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Ozet: Yonetimin insana bakismin zaman igerisinde degismesi insan
kaynagimin yonetimine dair farkli bicemlerin olusmasma sebep olmustur.
Personel yoOnetiminden insan kaynaklar1 yoOnetimine, insan kaynaklar
yoOnetiminden insan kaynaklarinin gelistirilmesine gecisin gerekliligi, insami salt
iretim yapan bir cihaz gibi goren bakistan insani duygulari olan, isine
heyecanini katan, is ve Ozel yasamui ile ayrilmaz bir biitiin olarak gdren bakis
acisina gegisin dogal bir sonucudur. Insan kaynagimin gelistirilmesinin ¢agin ve
insanligin geregi oldugunu diisiinen ve insan kaynagmin gelistirilmesi siirecini
hem diisiince olarak benimsemis hem de pratikte siirecin nasil igletilecegini iyi
bilen orgiitler insan kaynaginin gelistirilmesi i¢in etkin ve verimli bir sekilde
hizmeti¢i egitim, hizmet Oncesi egitim, is basinda gelistirme, is disinda
gelistirme gibi farkli isimlerle adlandirilan yontemlerle insan kaynaklarimi
gelistirmenin ¢abasim sergilemektedirler.

Bu aragtirmada ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin hizmetigi egitim ve
gelistirme kavramlarma iliskin goriigleri ile hizmetici egitime ve gelistirmeye
iliskin  beklentilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla
Kahramanmaras ili merkezinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapmakta olan besi ilkokul besi ortaokul yoneticisi olmak iizere on okul
yoneticisi ile goriisme yapilmis, yari yapilandirilmig goriisme formunda okul
yoneticilerinin cevaplamalar1 istenilen acik uglu dokuz sorunun soruldugu
formla  veriler toplanmistir. Bu c¢alisma, olgu bilim deseninde
gergeklestirilmistir. Arastirma nitel bir ¢aligma olup betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Arastirma sonunda ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin tamami
yOnetimin ve yoneticinin gelistirilmesinin gerekli oldugu ve bunun i¢in de
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periyodik araliklarla egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi  gerekliligini
vurguladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonunda ayrica alanyazindaki
hizmetigi egitim ve gelistirme tammlamalar1 ile ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin hizmeti¢i egitim ve gelistirme kavramlarma iligkin gorislerinin
ortiistiigii goriilmiistiir. Ilkokul ve ortaokul yodneticilerinin hizmetici egitim ve
gelistirmeden beklentilerinin birbirleri ile Ortlistiigi de arastirma neticesinde
ortaya cikan baska bir sonuctur. ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin, insan
iligkilerine dayali yeterlik alanlarindaki egitsel faaliyetlere olan ihtiyaglarmin
mesleki yeterliklere doniik egitsel faaliyetlere olan ihtiyaglarindan daha fazla
oldugu arastirmanin diger bir sonucunu olusturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Personel yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, insan
kaynaginin gelistirilmesi, yoneticiyi ve yonetimi gelistirme.

Primary and Middle School Administrators’ Views and Expections
on In-service Training and Professional Development

Abstract: The change of the perception of the human beings has led to a
change in human resources management. The necessity of transition from
personal management to human resource management and from human
resource management to improvement of human source management. It is the
natural result of seeing the human being not just as a device that is producing,
but as an individual who has humanistic feelings like putting his/her emotions
to his/her job, as a whole in both work and private life. It has been put forward
that personal management and human resource management must go beyond
from just an understanding, and it must be improved and thought as a need for
humanity. organizations which are aware of the process of human resource
improvement and how it proceeds both in theorical and practice, aim to
improve their human resources through procedures which are named under
different names such as in service training, pre-service training and
improvement both on and off duty.

This study aimed to put forward primary and secondary school managers’
view and their expectations in service training and professional development.
Due to this ten schools managers- five of them working in primary schools and
the other in secondary schools- working in K.Maras participated in this study.
Data were gathered through a questionnaire which consists ten open-ended
questions with semi-structured meeting forms. Qualitative research methods
were used at this study.

Both primary and secondary school administrators’ point out due to the
development of management and administrators training should be held
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periodical. The view of primary and secondary school administrators’ on in-
service training and professional development show consistence with the
literature. Another result drawn from the study is that primary and secondary
school administrators’ view overlap about In-service Training and Professional
Development. Also, the result that primary and secondary school
administrators’ need more training on human relations than on professional
proficiency is obtained from this study.

Keywords: Personnel Management, Human Resource’s Management,
Improvement of Human Resource, Improving the Managers and the
Management.

GIRIS

Gegmisine iligkin heniiz net bir bilgiye sahip olunamayan, ge¢misi hakkinda
bilgiye sahip olabilmek i¢in hakkinda asirlardir arastirmalar yapilan, gegmisi
hakkinda smirli bir bilginin bulunmasinin bile ¢ok kiymetli oldugu insan,
dogustan sahip oldugu yetileri ile de bir o kadar degerli, en az kdkenine iliskin
goriiglerin karmasikligr kadar da karmasik bir varliktir. Agikalin, Leakey’in
1996°da yayinladigr The Origin of The Mankind adli kitabinda ayrmntili olarak
belirledigi yeryiiziinde yasamin gelisiminin {i¢ evresine dordiinciisiinii
eklemenin uygun olacagini ifade ederek dordiincii evreyi su sekilde izah
etmistir;

Dordiincii evre; iki ayagi {istiinde, alet yapan-satan, dilini gelistirmis, bilimini,

kiiltiiriinii olusturmus, uzaydan 6te evrene agilmaya ¢alisan, bilingli insanin

baska insanlar1 kendi amaglari i¢in kullanmaya basladigi donem olan yonetsel

insan donemi ya da insan kaynaginin yonetimi dénemi demek uygun olabilir
(Agikalin, 1999, s. 6).

Bilingli insanin baska insanlar1 kendi amagclar1 i¢in kullanmaya baglamasi
aslinda 0z itibariyle kiymetli bir varlik olan insanin kendi tiirdesine bu degeri
vermemesinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu hususla ilgili olarak
Acikalin (1999, s. 7), “boyle bir donemin iginde olmak, konumuna gore
bagkalarinin amaglar1 i¢in bir arag¢ gibi kullanilmak ya da bagkalarin1 kendi
amaglar1 i¢in kullanmak ve bu iki karsit rolii bilingli, mantikli bir ¢ergevede
oynamak, yorumlamak ilging, ilging oldugu kadar da algilanmasi, agiklanmasi
zor bir durum” diyerek bu kaygisini ve bu konudaki ¢ikmazi agiklamaya
caligmigtir.

Personel yonetiminden insan kaynaklarina gecgis ve insan kaynaklari
yoOnetiminin  bugilinkii anlayigla gelisebilmesi uzun bir donemde, ¢esitli
asamalardan gectikten sonra miimkiin olabilmistir. (Erdemir, 2002) insana
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bakisin yonetime yansimasinin ve/veya yonetime bakisin insana yansimasinin
iirlinii olan personel yonetimi anlayislarinin zaman igerisinde degismesi yine
insanlardan olusan yonetimlerin anlayislarmin  kendi tiirdeslerine bakis
acilarinin degismesini, degismek zorunda kalmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
bakimdan personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegise insanin
kendi tiirdesine bakisinin olumlu yonde degismesi sebep olmus olsa da
giiniimiizde bu yeterli gériilmemekte, insana Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY)
acgisindan bakisin sadece verimlilik odakli olmasindan dolay1 IKY anlayis1 artik
yetersiz goriilmekte, IKY bu yonii ile elestirilmektedir. IKY’nin insana
bakisinin insanin verimliliginin arttirilmasi agisindan olmasi insan kaynaklari
yOnetimi anlayisinin da insana insanca bakis icin yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Agikalin (1999), “insan1 is yerinde salt
verimlilige yonelik etkinliklerin amaci ve objesi gibi géren bir IKY anlayisinin
Otesine asmak icin belki 3—5 milyon ya da 62.000 yil gerilere gitmeye gerek
olmayabilir. Bu gerekce ile insani bir olgu olarak almak, var olan durumu ile
kabullenmek gerektigini dneriyorum. Sonra onun orgiit ortamindaki konumunu
izliyorum, bir anlamda kendimi gozliiyorum, ¢ogu kez var olusumdaki “mutlu
olmak” gerekgesi ile ¢eliskili bir konumda oldugumu hissediyorum. Bu siiregte
IKY kapsamindaki uygulamalara bakarak, orgiit ortanunda insana iliskin farkli
bir algilama ve yorumun gerekliligine inanryorum” diyerek IKY anlayisindan
Ote bir anlayisa gegmenin bir zorunluluk oldugunu izah etmeye galigmustir.
Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine zorunlu gegis, insani
yonetme degil yeteneklerinin gelistirilmesi anlayisi ile birlikte insan kaynaginin
gelistirilmesine zorunlu gegis halini almig durumdadir. Cmar (2007), isgérenin
bagliligini saglamanin yolunun, onun psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini
dikkate almay1 gerektirdigini, insanlarin zamanlarinin, emeklerinin ve bir
dereceye kadar psisik varliklarmin satin alinabilecegini ancak onlarin
sadakatlerinin ve inisiyatiflerinin satmn alinamayacagini, bunun kazanilmak
zorunda oldugunu ifade ederek personel yonetiminden insan kaynaklar
yOnetimine gegisin zorunlulugunu ifade etmeye calismistir. Ekinci (2008), bir
kurum ya da kurulustan beklenen verimin elde edilmesini belirleyen temel
faktorlerin basinda kurum c¢alisanlarin  geldigini, bu baglamda insan
kaynaklarinin bir kurulusun en degerli varligi oldugunu, kamu kurum ve
kuruluslarmin verimli ve etkili olabilmesi i¢in her bir ¢alisanin bireysel
kapasitesinin ve miimkiin olan en iist diizeyde ¢alisma arzusunun arttirilmasi
gerekliliginin kabul edilmekte oldugunu, yonetimin Oncelikle kamu hizmetini
sunmakla gorevli olan personelin ve hizmet sunulan toplumun ihtiyag ve
beklentilerine 6nem vermesi ve buna kaynak ayirmasi oraninda daha verimli ve
etkili olabilecegi goriisiiniin savunuldugunu, kamu kurum ve kuruluslarmin
verimli olmasinin dncelikle insan kaynaklarmdan yararlanabilme 6lgiisiine bagli
oldugunu ifade ederek bu zorunlulugu agiklamaya ¢alismistir. Can (2004), “Her
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birey belli bir potansiyel ile dogar. Egitim, degisik bigimlerde bu potansiyel
yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi firsat ve olanaklarini sunar.
Insan kaynaginin gelistirilmesi tasar1 ve eylemlerinden 6zege alinmasi gereken
husus, her insanin kendi kalitimsal o6zelliklerine uygun yetilerle donatilmis
olarak dogmasidir. Yetiler, saglanan uygun ortamlarda bireyin ilgilerinin de
etkisiyle agiga c¢ikarlar. Amag, insanin yasama tiim varligi ile katilmasim
saglamaktir” diyerek insana bakisin degistigini, degismesi de gerektigini, insant
kendi 6z yetileri ile ve bu yetilerin saglanacak uygun ortamlarda ortaya
cikarilip, gelistirilerek insanin yasama katilmasinin gerektigini, insanin bu
yonlii bir siiregle istendik insan kaynagi haline getirilmesi gerektigini
acgiklamistir. Dogan ve Demiral (2008), 6nemi giderek artan insan kaynaklarmin
basariya ulagmasinin, ¢alisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasina bagh
oldugunu, insan faktoriiniin gelisiminin ve kendini tanimasinin, yeteneklerinin
farkinda olmasinin son derece 6nemli oldugunu ve bunun 6ziiniin de yetenek
yoOnetimi oldugunu vurgulayarak insan kaynaginin gelistirilmesinin 6nemi
iizerinde durmuslardir.

Orgiitsel amaclar1 gergeklestirmede en belirleyici unsur olan insana bakis
orgiitlerin var oldugu giinden bu giine insan kaynagin1 yonetme bigemlerinin
nasil olacagimi belirlemis, insana bakismn zaman igerisinde degismesi insan
kaynagimi yonetme biceminde de degisimi zorunlu kilmistir. Bu degisim siireci
giiniimiizde 1KY den Insan Kaynagmin Gelistirilmesine gecis olarak kendini
gostermektedir. Degisimin kaginilmazligi, bu bakimdan insana bakigta da
zaman igerisinde degisim olacaginin kaginilmaz oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda insan kaynaklarmin yonetimine iligkin gelecekte farkli
bicemlerin ortaya ¢ikacagi da dngoriilebilir.

Insan kaynaginin potansiyel yeteneklerinin gelistirildigi ve yeteneklerine
uygun islerde istihdam edildigi, orgiitiin amaglarimi gergeklestirmek icin insan
kaynagina gerekli ortamin yaratildigi, insan kaynaginin orgiitten beklentilerinin
karsilandig, orgiitsel ve bireysel amaglarin ortiistiigii, insan kaynaginin isine ve
bagli oldugu orgiite goniil giicii ile baglandig1 orgiitler istendik insan kaynagina
sahip olmalar1 bakimindan gelecekte var olma yarisinda 6n siralarda olmalari
kuvvetle muhtemeldir. istendik bu insan kaynagma sahip olmak kadar, insan
kaynagmin bu niteliklerinin korunmasini saglamak hatta bu niteliklerinin de
Otesine gecebilecekleri imkanlar1 insan kaynagma sunmak, bu niteliklerini
yasamlarinda kullanmalarina imkan vermek de o kadar 6nemlidir. Bunun igin
insan kaynaginin gelistirilmesi gerekmektedir. Insan kaynagmi gelistirmenin
orgiitiin geleceginin belirleyicisi olmasi, egitmek ve gelistirmek kavramlarinin
ve bu kavramlarin islevlerinin de Snemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
kavramlara iliskin yoneticilerin goriis ve beklentilerinin bilinmesi, yoneticilerin
bu kavramlara egilimlerini bir 6l¢iide arttirmalari, bu kavramlarla ilgili yanlis
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bilgilerin diizeltilmesi, insan kaynagimin gelistirilmesi siirecinin yoneticilerce
tam olarak anlasilmasi bakimindan da ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

PROBLEM

Stirekli bir degisim igerisinde oldugumuz giliniimiiz diinyasinda orgiitlerin
hayatta kalabilmeleri i¢in sahip olduklari insan kaynaklarini gelistirmeleri
gerekmektedir. Insan kaynagini gelistirme yollarmin yéneticiler tarafindan iyi
bilinmesi ve kullanilmasi bu baglamda hayati 6nem tagimaktadir. Gelistirme ile
hizmetigi egitim kavramlar1 insan kaynagimin gelistirilmesine iligkin
kavramlardir. Bu kavramlarin ortak yonleri olmakla birlikte birbirinden farkli
kavramlardir. Tlkokul ve ortaokul yoneticilerinin gelistirme ve hizmetici egitim
kavramlarma iligkin gorliglerinin ortaya konulmasi arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Gelistirme ve hizmeti¢i egitim kavramlarma iliskin okul
idarecilerinin goriislerinin belirlenmeye ¢alisilmasi ve insan kaynaklarini
gelistirme yollarindan olan hizmeti¢ci  egitimden ve gelistirmeden okul
idarecilerinin beklentilerinin neler oldugunun ortaya konulmasi bu arastirmanin
amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma nitel verilere dayali betimsel bir ¢alismadir. Bu ¢alisma, olgu
bilim deseninde gergeklestirilmistir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Bu tiimilyle bize yabanci olmayan aym zamanda tam
anlamiyla kavrayamadigimiz olgular1 arastirmak igin kullanilir (Yildirim ve
Simgek, 2008). Calismada amacgli ornekleme yoOntemlerinden tipik durum
orneklemesi kullanilmistir. Buradaki amag, ortalama durumlari ¢aligarak belirli
bir alan hakkinda fikir sahibi olmaktir (Y1ildirim ve Simsek, 2008:110).

Veri Toplama Araci

Kahramanmaras il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ilkokul ve ortaokullarda
kurum miidiirii olarak gorev yapan idareciler arasindan 5°i Ilkokul, 5°i Ortaokul
olmak {izere toplam 10 okul idarecisi bu c¢alismanin ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan okul idarecilerinin hepsi erkek olup
yoneticilik kidemleri 6 ile 34 yil arasindadir.

Veriler, agik uglu 9 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goriigme formu ile
elde edilmeye calisilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular
alan uzmanlar tarafindan gézden gegirilmistir. Bu sorularn, ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin hizmetigi egitim ve gelistirme kavramlarmna iligkin goriisleri ile
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ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin hizmetici egitime ve gelistirmeye iligkin
beklentilerini ortaya ¢ikarabilecek sorular oldugu kanaatine varilmustir,

Bu calismada sorulara muhatap olan okul idarecileri ile birlikte ayrica yer
yer arastirma konusuna dair paylagimlarda bulunulmus, alana iligkin literatiir
taramas1 yapilmis, arastirma konusuna dair alintilar yapilmis, yapilan alintilar
ve ulagilabilen literatiirle elde edilen bulgular karsilastirilmistir.

Veri Analizi

Veriler, hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formundaki sorulara verilen
cevaplar ile bu cevaplarin Ozetlenip, yorumlanmasiyla elde edilmeye
caligilmistir. Veriler, betimsel analiz yoluyla ele alinarak ¢oziimlenmeye ve
yorumlanmaya caligilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar yer yer
tamamen alint1 olarak kullanilmigtir. Bu arastirmada 6rneklem olarak secilen
bes ilkokul idarecisine birden baslayarak bese kadar I0Y1-i0Y2...10Y5, bes
ortaokul idarecisine birden baslayarak bese kadar OOY1-O0Y2...00Y5
seklinde kodlar verilmistir.

BULGULAR

Bu bdlimde alanyazin taramasi ve arastirma bulgulari dogrultusunda
olusturulan  Personel Yonetimi  Yaklasgimindan Insan  Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Yaklasimina, Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Islevleri, Is Goren
Egitiminin Gerekliligi ve Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirme Islevi,
Yénetimi ve Yoneticiyi Gelistirme, Yonetimi Gelistirmenin Bazi Ozellikleri ve
Amaglar1 bagliklar1 altinda arastirma ile ilgili kuramsal gergeve tartisilmis
akabinde bulgularma yer verilmistir.

1- Personel Yonetimi Yaklasimindan Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
Yaklasimina

“Orgiitlerin varlik sebebi insandir, insan ihtiyaglarin1 karsilamak istedigi igin
bir taraftan orgiitiin amaci, diger taraftan da fiziksel ve diisiinsel emek olarak
orgiitiin arac1 durumundadir” (Can, 2013, s. 94). Orgiitlerin mal veya hizmet
iiretimlerini sunacagi kitleye sunulacak {iriin ve hizmet yine insan eliyle
iiretilmektedir. Gerek iiretimin merkezinde emegi ile hizmet iireten konumunda
olan gerekse iiretilen iiriin ile kendisine hizmet sunulan konumunda olan insana
kargi yoOnetimin bakist yonetim yaklagiminin ne olacagim belirlemektedir.
Amaci en az girdi ve emek ile iiretim yaparak kaliteli iiriin ve daha fazla kazang
elde etmeye calisan Orgiitlerin isgorene bakisi Uretim ortamlarindaki bir
makineye bakisindan farkli olmayacak, insan sadece iiretim i¢in bir ara¢ olarak
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goriilecektir. Boyle bir drgiitte makine, ham madde, arag-gere¢ neyse insan da o
olacak ve orgilit icin sadece TUretimi gergeklestiren ara¢ konumundaki
personelden Oteye gitmeyecektir. Boyle bir orgiitte insanin Orgiit ortaminda
sadece is yasaminin olmasi gerekliligi zorunlu olacak, 6zel yasamini is ortamina
getirmemesi kendisinden beklenecektir. Amag¢ ve hedefleri farkli olan 6rgiit ve
isgdérenin arasmnda giivene dayanmayan, formal iliskiden &te gitmeyen bir
ortam, performansa gore iicretin veya gilivencenin belirlendigi boyle bir ortamda
catismaci ve aralarinda rekabetin hakim oldugu isgorenler arasi iliskiler s6z
konusu olacaktir. isgorenlerin karara katilmadigi, bireylerin yeterliliklerine gére
ise yerlestirilmedigi, isgdrenlerin isi ile ilgili olarak ancak yoOnetimce ihtiyag
duyuldugunda egitime tabi tutuldugu bir 6rgiit ortaminda iggérenin isine goniil
giicii ile bagli olmasindan, takim c¢alismasindan, etkili iletisimden, insana insan
oldugu i¢in deger verilmesi gerekliliginden ve orgiit yonetiminin iggoreninin
askin yoniiniin farkindaligindan bahsetmek miimkiin gériilmemektedir.

Insanm1 merkeze aldig1 igin personel yonetimi anlayisina gére daha insancil
bir yonetim anlayis1 konumunda olan IKY’de kisinin yeteneklerine uygun ise
yerlestirilmesi, takim ve birliktelik ruhunun orgiit ortaminda tesis edilmeye
caligilmasi, tiim oOrgiit tyeleri arasinda giivene dayali iligkilerin kurulmasi
gerektigi anlayig gibi Orgiit ve isgdrenler icin istendik olan bu durumlar insani
merkeze alan giiniimiiz orgiit yonetimleri igin artik yetersiz olarak goriilmekte
ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisinin Stesine gegme zorunlulugu oldugu
goriilmektedir. Cinar, “/nsan Kaynagimn Gelistirilmesi; insan1 6zege alan
degerlere dayali, davranig bilimlerinin etkileme tekniklerini kullanarak, orgiit
kiiltiiriinii  degistirerek, is ve is dist ayrimima fazlaca girmeden bireyin
gizilgiiclerini gelistirmeyi, boylece bireysel doyumu ve Orgiitsel etkililigi
artirmayr amaclayan yonetsel bir yaklasimdir.”diyerek insan unsurunun
gelistirilmesinin zorunluluguna dikkat ¢ekmistir. Bu zorunluluk insana salt
iiretimin bir araci goziiyle bakmamanin gerekliligi ile insanin entelektiiel
sermaye olarak goriilmesi, entelektiiel sermaye oldugundan dolay1r da insan
kaynagimin iiretimin bir 6Zesi olarak verimlilikle iligkilendirilmeyecegi, insan
kaynaginin yonetilmesinden ziyade insan kaynaginin ancak yoneltilebilecegine,
var olan yeteneklerinin gelistirilip ise kosulmasi gerekliligine olan inancin dogal
bir sonucudur (Acikalin, 1999). Bu itibarla personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasimina, insan kaynaklari yoOnetimi yaklasimindan
insan kaynaklarmin gelistirilmesi yaklagimina gegiste insana olan bakisin
farklilasmasinin, bireye verilen degerin artmasinin, her insanin ayri bir birey
olarak goriilmeye ve kabul edilmeye baslanmasimin 6nemli rol oynadigi
goriilmektedir.
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2- insan Kaynaklar1 Yonetiminin Islevleri

Icinde yasadigimiz yiiz yilda Ozellikle rekabet etme, iiriin kalitesini
yiikseltme ve verilen hizmetlerde verimliligi arttirma ¢ok énemli hale gelmistir.
(Mercin, 2005). Bu bakimdan insan kaynagina ve bu kaynagin yonetilmesine
verilen énem daha da artmustir. Insan kaynaginin énemine inannus olan &rgiitler
rekabet edebilmek, {iriin kalitesini arttirabilmek ve verilen hizmetlerin
verimliligini,  etkililigini, niteligini  arttirabilmenin  insan  kaynaginin
verimliliginden, niteliginden gegtigini bilmektedirler. Orgiitler sahip oldugu
insan kaynagi, Orgiitlin hizmet ve Uriinlerini sunacagi oOrgiit disindaki insan
kaynag1 ve oOrgiit icin insan kaynagi olma potansiyeli durumunda olan insan
kaynagi ile insan kaynagimin anlam kazanacaginin bilincinde olmalidirlar.
Orgiitlerin ve ydnetimlerin insan kaynaklar1 ydnetiminin islevlerinin bilincinde
olmasi ve siireg igerisinde yasanmasi gereken bu islevleri islevsel hale
getirmeleri orgiit yasamu i¢in gerekmektedir. Insana is agisindan degil, ise insan
acisindan bakan insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginin islevlerinde de belirleyici
unsurun insan oldugu goéz 6niinde bulunduruldugunda insan kaynaginin ne denli
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Insan kaynaginin islevleri ile ilgili olarak literatiirde farkli basliklar olmakla
birlikte Can (2013), bu islevleri su seklide siralamistir: Politika Olusturma ve
Planlama, Inceleme-Belirleme, Bilgilendirme ve Damsmanhk, Insan
Kaynaginin Saglanmasi, Biitiinlestirme-Sosyallestirme, Insan Kaynaginin
Egitimi-Gelistirilmesi, Koruma-Saglik ve Giivenlik, Odeme, Ayirma-Emeklilik.
Insan kaynaklari ydnetiminin bu islevleri her ne kadar ayr1 basliklar altinda
toplansalar da birbirleri ile iligkili ve birbirlerine baglhdirlar. Bu islevler kimi
zaman birbirlerinin sebebi ve sonucu konumundadirlar. Iyi bir insan kaynag
politikasinin, personelini siirekli gelistiren bir anlayisi, personelini siirekli
gelistiren bir anlayisin insan giicliniin ise bagliligini, basarisini, mutlulugunu,
orgiitiin kazancini pozitif yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu bakimdan bu
Ogeleri birbirinden bagimsiz diisiinmek yerine bir biitiin igerisinde diisiinmek
insan1 bir biitiin olarak ele almanin gerekliligi anlayiginin da bir sonucudur.

3- Is Géren Egitiminin Gerekliligi ve Insan Kaynaklar1 Yénetiminin
Gelistirme Islevi

Hem i¢inde bulundugu orgiitiin hem de yasadigi toplumun bir iiyesi olan
insanmin egitimi ve gelistirilmesi gerek orgiit ve isgdren gerekse toplum igin
zorunlu ve yapildig1 siirece isgdren, rgiit ve toplum icin bir kazangtir. Uretime
emegi ile katilan insan unsurunun gelistirilmesi bir zorunluluktur. Bu
zorunlulugu Tutum (Akt: Taymaz, 1981), “Personelin hizmet dncesi egitiminin
yetersizligi, hizmette degisme ve gelismelere uyma zorunlulugu, bireysel
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gelisme ve yiikselme gereksinimi, bazi bilgi, beceri ve aligkanliklarin gorev
basinda kazandirilmasmin gerekli olmas1” seklinde ifade etmistir Is goren
egitimi ile ilgili olarak Sabuncuoglu (1991), ¢ok saglikli ve tutarli bir isgéren
seciminin gerceklestirilmesi durumunda bile teknolojik, ekonomik ve toplumsal
alanda izlenen siirekli degisim ve gelisimin, isletmeleri ve isgoérenleri
kendilerini siirekli yenilemeye zorlayacagimi bu nedenle egitime besikten
mezara kadar uzanan yasam siirecinin dogal bir parcasi goziiyle bakilmasi
gerektigini sdyleyerek isgoren egitiminin zorunlulugunu vurgulamistir. insan
kaynaklar1 yonetiminin gelistirme islevi aslinda insan kaynaklarmnmn diger
islevlerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir islevdir. Gelismis bir
insan kaynaginin kendisine, orgiite, ¢cevresine katacaklar1 hesap edildiginde bu
islevin ne denli Onemli oldugu goriilecek ve gelistirme islevinin insan
kaynaklar1 yonetiminin diger iglevleri ile aralarinda kuvvetli bir iligkinin oldugu
fark edilecektir. Isgorenlerin gelistirilmesi, insan kaynaklar1 ydnetiminin tiim
islevlerini etkileyen vazgegilmez bir siire¢ olarak algilanmaktadir. (Can, 2013).

Insan kaynaginin gelistirme islevinden séz ederken gelistirme kavrami ile
hizmeti¢i egitim kavramlarmin karistirilmamasi gerekmekte, bu kavramlarin
yoneticiler tarafindan dogru olarak bilinmesi insan kaynagmi gelistirmede
onemli rolleri olan ydneticiler ve orgiit agisindan 6nem tasimaktadir. Can
(2013), gelistirme kavramu ile hizmeti¢i egitim kavramimin karistirilan bir
kavramlar oldugunu belirtmistir. Hizmeti¢i egitim, isgorenin isi ile ilgili bir
hususta isine iliskin yeteneklerini ve bilgisini gelistirmek i¢in alinan kisa siireli
egitimlerdir. Taymaz (1981), hizmet i¢i egitimi su sekilde tanimlamistir: “Ozel
ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas ve licret karsiliginda ise
alinmig ve caligmakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazanmalarimi saglamak {izere yapilan egitimdir”. Egitim Yonetimi ve
Denetimi Sozliigiinde hizmeti¢i egitim su seklide tanimlanmaktadir: “Sistemin
daha etkili ¢alisabilmesi ve iggorenlerin kendilerini yetistirme gereksinimlerinin
kargilanabilmesi i¢in diizenlenen egitim etkinligidir” (Demirtas ve Giines,
2002). Hizmeti¢i egitim, bir kurumda ¢alisan personelin bilgi, beceri ve
davraniglarmin gelistirilmesi olarak tamimlanabilir. (Aydm, 2007). Hizmetigi
egitimin hedefi personeli isi ile ilgili davranis ve yetenekleri bakimindan yeterli
duruma getirmektir.

Gelistirme kavrami ile ilgili bir¢ok tanim ve agiklamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalar ve aciklamalara bakildiginda; Egitim Yonetimi ve Denetimi
Sozligiinde insan kaynagimin egitimi ve gelistirilmesi su seklide
tamimlanmaktadir: “I¢inde yer alan calisma basarisinin degerlendirilmesi,
mesleki kariyer ve uzmanlagma etkinlikleri, ¢aliganlarin kendilerine 6rgiit iginde
anlamli bir yasam kurmalarma imk&n veren insan kaynaklari ydnetiminin
islevlerinden insana doniik islevdir” (Demirtag ve Gilines, 2002). Gelistirme;
personelin yaptigi isi ve Orgiitiinii daha kapsamli bir bakisla gdrebilmesini
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saglamak amaciyla yapilir. Gelistirmenin hedefi; isini daha genis bir
orgiitlenmenin pargasi olarak gorebilmesi, boylece isini daha verimli bir sekilde
yapabilmesidir (Palmer and Winters, 1993; Akt: Can, 2005). Gelistirme;
Personelde bulunan ancak agiga ¢ikarilmamis beceri ve yeteneklerin ortaya
cikarilmasini ve degistirilmesini saglar. Gelistirme eylemi, kisinin daha 6nce
edindigi bilgi ve becerilerine yenilerini katarak yetenegini ilerletmeyi
amaglayan siirekli bir eylemdir. (Artan, 1995; Akt: Can, 2005). Gelistirme;
personelin kuruma girisinden ayrilincaya kadar gegen siirede, performansin
arttirilmasi i¢in yonetimce girisilen ¢abalarin tiimiidiir. (Agikalin, 1994).

Hizmeti¢i egitimle isgorene isi ile ilgili yeterlik kazandirilmasi veya
isgdrenin var olan yeterliginin arttirilmasi hedeflenirken gelistirmede isgérene
genis bir bakis acisinin kazandirilacagi ve isgorenin yeteneklerini ilerletmeyi
amaglayan uzun bir siire¢ anlatilmaktadir. Hizmeti¢i egitim ile gelistirme
kavramlarmin farkliliklarma iligkin farkli yazarlarin goriislerine bakildiginda bu
farkliliklarin bu sekilde ortaya konuldugu goriilmektedir. Hizmetigi egitim ile
gelistirme arasindaki farkliliklara iliskin yazarlarm goriislerine bakildiginda;
Mercin (2005), egitimin asil amacimin belli bir isi yapan veya gorevi yerine
getirmeye calisan bireyin o isi yaparken kullandigi becerileri gelistirmek
oldugunu, gelistirmenin ise personelin yaptigi isi ve organizasyonu daha
kapsamli bir bakigla gorebilmesini sagladigmni vurgulamustir. Can (2005),
gelistirme ve hizmetigi egitim kavramlari ile ilgili olarak, personel gelistirme ve
hizmetigi egitim kavramlarinin, personelin bilgi, beceri ve yetenekler yoniinden
gelistirilerek, bireyin ve Orgiitiin verimliligini arttirmak icin diizenlenen
etkinlikler oldugunu, hizmeti¢i egitimin goéreve basladiktan sonra planlanan,
isbasinda siirdiiriilen egitimi gelistirmenin ise is Oncesi, is basinda ve
sonrasinda, bugiin ve gelecek i¢in egitimi ¢agristirdigini belirtmistir.

Egitim ve gelistirme orgiitlerin etkili ve verimli 6rgiitler olarak hayatlarim
siirdiirebilmeleri i¢in gereklidir. Egitim ve gelistirmenin faydalari; “6grenme
siirecini  kisaltma, is verimliliginde artis saglama, yoOneticilerin yiikiinii
hafifletme, c¢alisanlarin motivasyonunu arttirma, meslekte yiikselme olanagi
yaratma, is glivenligi konusunda uygulanacak programlarla kaza oranlarim ve
giderlerini diisiirme, isin kalitesini yiikseltme, bakim-onarim giderlerini
azaltma” dir. (Mercin, 2005).

Geligtirme ve egitim sayesinde orgiitlerin nihai hedefi olan tiretimin niteligi,
kalitesi artar. Verimliligin artmasi ile birlikte orgiit biiyiikk Ol¢iide amacina
ulasmig olacaktir. Egitim ve gelistirme yolu ile niteligi artan isgdren Orgiite
daha fazla fayda saglayacak, isgdren bilgi ve becerisi artmis bir birey olarak
topluma katilacak, is yerinde saglikli bir ortamin yaratilmasi i¢in gerekli iletisim
bilgi ve becerileri ile donatilmis hale gelecektir.

Insan kaynagmin gelistirilmesinde Ogretilecek becerileri temel beceriler,
iletisim becerileri, kavramsal beceriler diye gruplandirildiginda, temel
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becerilerin temel gramere yonelik bilgiler, okuma, yazma, matematik gibi
beceriler oldugunu; iletisim becerilerinin, insan iliskileri, performans
degerlendirme, liderlik, igbirligi gibi beceriler oldugu, kavramsal becerilerin ise
soyut diigiinmeyi gerektiren beceriler oldugunu belirtmektedir.(Mercin, 2005).
Bu becerilerin gelistirilmesi i¢in belirlenen bir program dahilinde gelistirme
caligmalarma yer verilmesi, bu g¢alismalar1 diizenleyecek yeterli nitelik ve
nicelikte personelin ayarlanmasi, ¢aligmanin niteligine uygun 6gretim
sekillerinin uygulanarak faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak
amaclar1 insan kaynagmin niteligini arttrmak olan gelistirmenin hizmetici
egitimden farki; gelistirmenin sadece eksikleri olan isgdrene degil ayn1 zamanda
eksiklikleri olmayan isgorenlere de uygulanmasi, kisa siireli degil uzun vadeli
olmasi, sadece is ile ilgili yeterlilikleri degil insanda var oldugu bilinen biitiin
potansiyel yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya, gelistirmeye ve kullandirmaya doniik
olmasidir.

4- Yonetimi ve Yoneticiyi Gelistirme, Yonetimi Gelistirmenin Bazi
Ogzellikleri ve Amaclari

Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliiglinde yonetimi gelistirme: “Bir
orgiitteki igleri yapabilecek personeli temin etmeyi, ayrica orgiitiin biiylime ve
gelismesine paralel olarak gereksinim duyulan ve duyulacak nitelikteki
personeli yetistirmeyi amaglayan siire¢” seklinde tanimlanmaktadir (Demirtas
ve Giines, 2002, s. 175). Yonetimi gelistirme genellikle var olan durumdan
daha iyi bir duruma ge¢me ya da ona yeni bir bigim verme amacini giiden
cabalarm tiimii i¢in kullanilmaktadir. (Peker, 1995).

Insan kaynagmin gelistirilmesinin rgiit ve toplum agisindan bir zorunluluk
oldugu bilinmektedir. Bu zorunluluk &rgiitiin karar alma mekanizmasinin basi
olan yonetim i¢in de bir zorunluluktur. Karar, yonetimin kalbidir. Karar alacak
kisilerin isabetli kararlar almalar1 oOrgiitiin gelecegini belirleyecektir. Bu
bakimdan saglikli kararlar alinmasi zorunludur. Saglikli kararlar alinabilinmesi
icin karar alicilarin igleri ile ilgili biitiin yeterliklere haiz olmalar1 kisisel
ozellikleri bakimindan da gerekli yeterlikleri tagimalar1 gerekmektedir. Yonetim
icin gerekli yeterliklerin bir kismi insanda var olan yeterlikler olabilecegi gibi
bir kisim yeterlikler de potansiyel olarak var oldugu halde ortaya gikarilmasi
gereken yeterliklerdir. Bu yeterlikler, var olan ancak gelistirilmesi gerekli
yeterlikler olabilecegi gibi, sonradan kazanilacak yeterlikler de olabilir. Bu
bakimdan ayni1 zamanda bir insan kaynagi olan ydneticilerin de yeterliklerinin
ortaya ¢ikarilmasi, onlara farkli yeterliklerin kazandirilmasi, var olan
yeterliklerinin gelistirilmesi zorunlu olup, yonetim gelistirme kavramiyla
birlikte yoneticiyi gelistirme kavram iizerinde de durmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliiglinde yonetici gelistirme
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belirli bir amaci gergeklestirmek ve kisa vadeli olmak yerine, yoneticiyi orgiitte
degisim yapacak bir eleman olarak ele alarak, onun orgiitiin igyap1 ve isleyisin,
toplum igindeki yerini, kendi roliinii daha iyi gorebilmesi igin yetistirilmesi ve
egitilmesi seklinde tanimlanmaktadir. (Demirtas ve Giines, 2002). Orgiit,
yOneticisi kadar orgiittiir ilkesi orgiit, yoneticisinin gelistigi kadar gelisir ilkesini
dogurmaktadir. Peker (1995), orgiitlerin, yoneticilerin istedigi i¢in kolay kolay
degismeyeceklerini, yoneticiler istemeseler de orgiitlerin degistiklerini, asil
olanin orgiitii planlh bir yenilesme siirecine sokabilmek ve bu siireci gevre
degiskenlerinin degisme hizina kosut olarak siirdiirebilmek oldugunu bunun da
yoneticilerin yenilesmeyi yonetmede yeterli olmalarma bagli oldugunu ifade
ederek yoneticilerin, degisimin baslaticilar1 ve siirdiiriiciileri olduklarma vurgu
yapmustir.

Peker (1995), yonetimin gelistirilmesinin degismenin zorladig1 bir siireg
oldugunu, orgiit amaglarinin bir islevi oldugunu, yonetimi gelistirmenin zaman
aldigini, yonetimi gelistirme goérevinin yonetimin kendisine diigen bir gorev
oldugunu belirterek yoOnetimi gelistirmenin mevzuat hazirlamak ya da
mevzuatta degisiklik yapmaktan ibaret olmadigina da vurgu yapmustir. Bakan
(2007), yoneticilerin bilginin Onemini kavramalar1 gerektigini ve mesleki
anlamda bilgilerini arttiracak her tiirlii etkinlik icerisinde yer almaya &zen
gostermeleri gerektigini bu baglamda mesleki yayinlart izlemeleri, fuar ve
sergilere katilmalar1 ve egitim seminerlerinde yer almalar1 gerektigini ancak bu
aktivitelerde bulunarak hangi yonlerinin gii¢lii hangilerinin zayif oldugunun
farkina varabileceklerini, rakiplerinin mevcut durumlarim 6grenebileceklerini
ve g¢evrelerindeki degisim ve gelismelere ayak uydurabileceklerini
vurgulamstir.

Yonetimi gelistirmenin asil amaci Orgiitii rekabet edebilir bir konuma
getirmek ve bu konumda siirekli olarak kalmasini saglamak i¢in insan, yap1 ve
teknoloji boyutunda gergeklesen biitliin degisimlere orgiitiin ayak uydurmasini
saglamaktir.

Bulgular

. Yoneticileri ve Yonetimi Gelistirici Egitim Faaliyetleri, Bu Faaliyetlere
Iliskin Egitim Yoneticilerinin Goriigleri

Yonetimi ve egitim kurumlarinda g¢alisan yoneticileri gelistirici egitim
faaliyetlerinin diizenlenmekte oldugu goriislerine basvurulan biitiin ilkokul ve
ortaokul yoneticileri tarafindan ifade edilmistir. Diizenlenen bu egitim
faaliyetlerine katilma durumlar ile ilgili soruya, goriislerine basvurulan
yoneticilerin ¢ogunlugu bu faaliyetlere katildiklarmi ifade ederek cevap
vermislerdir. Goriisiine basvurulan OOY4 bu faaliyetlere ¢ok fazla katilma
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imkani bulamadiklarmi, OOYS5 ise diizenlenen bu faaliyetlere faydali olduguna
inanmadig1 i¢cin katilmadigimi belirtmislerdir. Bu egitim faaliyetlerinin gerekli
oldugu biitiin yoneticiler tarafindan dile getirilmis, farkli periyotlarla bu
faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigi yine biitiin yoneticiler tarafindan ifade
edilmistir.

Goriislerine bagvurulan egitim yoneticilerinin tamami yOnetimin ve
yoneticinin gelistirilmesinin gerekli olduguna ve bunun saglanabilinmesi igin
periyodik araliklarla egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekliligine vurgu
yapmuslar ve bu konudaki istekliliklerini belirtmislerdir.

Egitim Yoneticilerinin Hizmeti¢i Egitim ve Gelistirme Kavramyla Ilgili
Goriisleri

Ilkokul yéneticilerinin hizmetici egitim kavramindan neler anladiklarina
iliskin goriisleri; “Gorev i¢i aliman meslegi gelistirmeye ve yenilemeye yonelik
egitim faaliyeti, kamu hizmeti devam ederken kurum iginde personelin
yeniliklere oryantasyonu ve zaman iginde goriilen eksikliklerin giderilmesi
amaciyla yapilan etkinlikler, yenilenmek, kisinin mesleki ve kisisel geligimi igin
mesleki degisme ve yenilesmelere uyum saglamasi ve kendi entelektiiel gelisimi
icin gerekli, belirli araliklarla ve ihtiya¢ duyulan konularda yapilan egitim
faaliyetleri siireci” seklindedir. Bu konu ile ilgili olarak katilimeilarin
goriislerine bakildiginda 10Y1 “Gérev ici alinan meslegi gelistirme ve
yenilemeye yonelik egitim faaliyeti 10Y2 “Kamu hizmeti devam ederken kurum
icinde personelin yeniliklere oryantasyonu ve zaman iginde gdriilen
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilan etkinliklerdir” 10Y3 “Personelin
kendini giincellemesi” 10Y4 “Yenilenmek” 10Y5 * Hizmetici eSitim: Kisinin
mesleki ve kisisel geligimi i¢in;, mesleki degisme ve yenilesmelere uyum
saglanast ve kendi entelektiiel gelisimi i¢in gerekli; belirli araliklarla ve ihtiyag
duyulan konularda yapilan egitim faaliyetleri siireci olarak ifade edilebilir.”
seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Ortaokul yoneticilerinin hizmetigi egitim kavramindan neler anladiklarina
iliskin goriisleri; “Personelin kendini giincellemesi, meslege uyum, meslekte
ilerleme ve gelisme ihtiyaglarini karsilayan her tiirli egitim 6gretim faaliyeti,
egitim yoneticisinin ihtiyaci oldugu alanda kendini gelistirmesi, yoneticinin
gerekli egitimleri alarak yonetimde insan iligkileri ve yonetim becerisini yeni
gelismeler 1s18inda uygulayabilmesi, bilgilerin tazelenmesi” seklindedir. Bu
konu ile ilgili olarak katilimecilarin goriislerine bakildiginda OOYI “Yonetim
kademesiyle ilgili olarak, Egitim Yonetimi ve Iletisim alanlarinda verilebilecek
egitimleri alarak, ydnetimde insan iliskileri ve yonetim becerisini yeni
gelismeler 1siginda uygulayabilmek.” OOY2 “Egitim yoneticisinin ihtiyact
oldugu alanlarda kendisini geligtirmesi.” OOY3 “Hizmet i¢i egitim, Meslege
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uyum, meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaclarini karsilayan her tirlii egitim-
ogretim faaliyetidir. Ogretmen ve yoneticileri degisen ve gelisen egitim anlayist

konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte etkili ve verimli olabilmeleri igin

gerekli  bilgi, beceri ve davramslart kazandirmaktir.” Seklinde goris
bildirmislerdir.

Tablo 1
Ilkokul Yoéneticilerinin Hizmetici | Ortaokul Yéneticilerinin Hizmetici
Egitim Kavramina Iliskin | Egitim Kavramina Tliskin
Goriisleri Goriisleri
Gorev i¢i aliman meslegi gelistirmeye | Personelin kendini giincellemesi,
ve yenilemeye yonelik egitim | Meslege uyum,
faaliyet, Meslekte ilerleme ve  gelisme
Kamu hizmeti devam ederken kurum | ihtiyaglarin1  kargilayan her tiirli
icinde personelin yeniliklere | egitim 6gretim faaliyeti,
oryantasyonu ve zaman i¢inde | Egitim yOneticisinin ihtiyaci oldugu
goriilen  eksikliklerin  giderilmesi | alanda kendini gelistirmesi,
amaciyla yapilan etkinlikler, | Yoneticinin gerekli egitimleri alarak
Yenilenmek, yonetimde insan iliskileri ve yonetim
Kisinin mesleki ve kisisel gelisimi | becerisini yeni gelismeler 1s18inda
icin mesleki degisme ve | uygulayabilmesi,
yenilesmelere uyum saglamast ve | Bilgilerin tazelenmesi
kendi entelektiiel gelisimi igin
gerekli, belirli araliklarla ve ihtiyag
duyulan konularda yapilan egitim
faaliyetleri siireci

Ilkokul yoneticilerinin gelistirme kavramindan neler anladiklarina iliskin
goriigleri; “kisinin kendi bilgi ve becerisini yenilemesi, kiside var olanin {izerine
yenilerinin ilave edilmesi ya da kisinin yeni bilgi ve becerileri 6grenmesi,
yoneticinin  yeniliklere adaptasyonu, yoneticinin var olan kapasitenin
arttirilmasi, bir orgitiin ya da insanin belirli amaglar dogrultusunda maddi ve
manevi bilgi ve birikimi olarak yeni sartlara uyum saglamast siireci, yoneticinin
gelisimi” seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin gelistirme kavramindan neler anladiklarina iligkin
goriisleri; “kisinin ileriye taginmasi, zamana uygun hale getirilmesi, bireyin
kisisel, toplumsal ve is hayatiyla ilgili mevcut bilgilerini gdzden gegirmesi, yeni
bilgi ve beceriler edinmesi, degismeyi ve 6grenmeyi 6grenmesi, biitiin bunlar1
bir aligkanlik haline getirmesi, bireyin egitim sorumlulugunu yiiklenmesi, bu
sorumlulugun gerektirdigi cabayi tim yasami boyunca imkanlar Olgiisiinde
gbstermesi, yoneticinin bir yandan degisimi ve yenilige agik olusu diger yandan
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hizla artan bilgi birikimine ihtiyact dogrultusunda ulagsmast ve uyum
gOstermesi, yoneticinin alanina hakim olmasi igin yapacagi her tiirlii faaliyet,
yonetim pozisyonunda bulunan insanlarin kendilerini siirekli yenilemeleri ve
gelistirmeleri, gelisen diinyaya ayak uydurmak i¢in yapilan giincellemeler”

seklindedir.

Tablo 2

Ilkokul Yiil_leticilerinin Gelistirme
Kavramina Iliskin Goriisleri

Ortaokul Yoneticilerinin
Gelistirme Kavramina Iliskin
Goriisleri

Kisinin kendi bilgi ve becerisini
yenilemesi,

Kiside var olanin {izerine yenilerinin
ilave edilmesi ya da kisinin yeni bilgi
ve becerileri 6grenmesi,

Yoneticinin yeniliklere adaptasyonu,
Yoneticinin var olan kapasitenin
arttirilmasi,

Bir orgiitiin ya da insanin belirli
amaglar dogrultusunda maddi ve
manevi bilgi ve birikimi olarak yeni
sartlara uyum saglamasi siireci,
Yoneticinin gelisimi

Kisinin ileriye taginmasi, zamana
uygun hale getirilmesi,

Bireyin kisisel, toplumsal ve is
hayatiyla ilgili mevcut bilgilerini
gozden gecirmesi, yeni bilgi ve
beceriler edinmesi, degismeyi ve
O0grenmeyi Ogrenmesi, biitiin bunlari

bir aligkanlik haline getirmesi,
Bireyin  egitim  sorumlulugunu
yikklenmesi, bu  sorumlulugun
gerektirdigi  ¢abayr tiim yasami
boyunca imkanlar Olgiisiinde
gostermesi,

Yoneticinin bir yandan degisimi ve
yenilige acik olusu diger yandan
hizla artan bilgi birikimine ihtiyaci
dogrultusunda ulagmasi ve uyum
gostermesi,

Yoneticinin alanina hakim olmasi
icin yapacag her tiirlii faaliyet,
Yonetim  pozisyonunda  bulunan
insanlarin kendilerini stirekli
yenilemeleri ve gelistirmeleri,
Gelisen diinyaya ayak uydurmak i¢in
yapilan giincellemeler”
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Egitim Yoneticilerinin “Bir Insan Kaynag Olan Yineticileri Gelistirme
Yollarinin Neler Oldugu” Hakkindaki Diisiinceleri

Ilkokul yoneticilerinin “bir insan kaynagi olan ydneticileri gelistirme
yollarinin neler oldugu” na iliskin goriisleri; “hizmeti¢i egitimler, kurslar ve
seminerler, egitim kamplarma alinarak benzer gérevde calisanlarla etkilesim,
bilimsel yaym ve makalelerin takibi, basin yayin ve internet yoluyla iletisim,
kisinin kendini gelistirmede istekli olmasi, seminerler, konferanslar, geziler,
uzaktan egitim araglar1 yoluyla gelistirme, yiiz yiize egitim ve interaktif egitim
yollariyla gelistirme, etkili ve verimli etkilesim programlari yoluyla gelistirme”
seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin “bir insan kaynagi olan yoneticileri gelistirme
yollarmin neler oldugu” na iliskin goriisleri; “hizmetici egitimler, kurslar
seminerler, isbasinda egitimler, konferanslar, komisyon ¢aligmalari, ¢alistaylar,
bilimsel yaym ve makalelerin takibi, geziler, kurum ziyaretleri, motivasyon
arttirict  odiiller, is yiikiiniin egitim Ogretim odakli ayarlanmasi yollartyla
gelistirme” seklinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 3
Ilkokul Yéneticilerinin Yoneticiyi | Ortaokul Yoneticilerinin Yéneticiyi
Gelistirmenin  Yollarimin  Neler | Gelistirmenin  Yollarimn  Neler
Olduguna iliskin Goriisleri Olduguna iliskin Goriisleri
Hizmeti¢i  egitimler, kurslar ve | Hizmetigi egitimler, kurslar
seminerler, Egitim  kamplarina | seminerler, Isbasinda egitimler,

almarak benzer gorevde c¢alisanlarla
etkilesim,

Bilimsel yaym ve makalelerin takibi,
Basin yaym ve internet yoluyla
iletisim, Kiginin kendini gelistirmede
istekli olmasi,

Seminerler, konferanslar, geziler,
uzaktan egitim araglar1 yoluyla
gelistirme,

Yiiz ylize egitim ve interaktif egitim
yollariyla geligtirme,

Etkili ve verimli etkilesim
programlari yoluyla gelistirme

Konferanslar, komisyon c¢alismalari,
calistaylar,

Bilimsel yaym ve makalelerin takibi,
Geziler, kurum ziyaretleri,
Motivasyon arttirici édiiller,

Is vyiikiiniin egitim ogretim odakli
ayarlanmasi yollariyla gelistirme
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Egitim Yoneticilerinin Hizmetici Egitim Ite Gelistirme Kavramlart
Arasindaki Farkliliklara Iliskin Goriisleri

Ilkokul yoneticilerinin insan kaynagini gelistirme yollarindan olan Hizmetici
Egitim lle Gelistirme arasinda farkhiliklarm olup olmadigi, farkliliklar varsa
bunlarin neler oldugu hakkindaki goriisleri; “hizmetigi egitim ile gelistirme
arasindaki farkin egitim faaliyetinin ihtiyaca gore yapilip yapilmadigi
noktasindan kaynaklandigi, hizmeti¢i egitimin kurum iginde dar kapsamli,
hizmet geregi goriilen bir gorevin eksikliginin telafisinde, yenilige oryantasyon
amaciyla yapildigi, gelistirmenin ise uzun siiregli ve periyodik olarak kisinin
kendisini gelistirmesi oldugu, hizmeti¢ci egitimin kurum odakli oldugu
gelistirmenin ise birey odakli oldugu, hizmeti¢i egitimin arag, gelistirmenin ise
ama¢ oldugu, hizmeti¢i egitimin mesleki gelisimi igine alarak Orgiit ici
faaliyetlere yogunlastigi buna karsin gelistirmenin bireyin her yoniiyle
gelisimini kapsadigi, hizmeti¢i egitimin dar kapsamli oldugu buna karsin
gelistirmenin daha genis kapsamli oldugu” seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin insan kaynagimi gelistirme yollarindan olan
Hizmetici Egitim 1le Gelistirme arasinda farkliliklarin olup olmadig, farkliliklar
varsa bunlarin neler oldugu hakkindaki goriisleri; “her tiir hizmeti¢i egitimin
temelde gelistirmeye hizmet etmesi gerektigi, hizmeti¢i egitimin dar kapsamli
oldugu, gelistirmenin hizmeti¢i egitim ile de saglanabilecegi, hizmetici egitimin
gelistirme icin bir ara¢ oldugu” seklindedir.
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Tablo 4

Ilkokul Yoneticilerinin Hizmetici
Egitim 1le Gelistirme Kavramlari
Arasindaki Farkhihklara liskin
Goriisleri

Ortaokul Yoneticilerinin Hizmetici
Egitim 1le Gelistirme Kavramlari
Arasindaki Farkhhklara Tliskin
Goriisleri

Hizmetigi  egitim ile  gelistirme
arasindaki farkin egitim faaliyetinin
ihtiyaca goére yapilip yapilmadig
noktasindan kaynaklandigi,

Hizmeti¢i egitimin kurum iginde dar
kapsamli, hizmet geregi goriilen bir

Her tiir hizmeti¢i egitimin temelde
gelistirmeye hizmet etmesi gerektigi,
Hizmeti¢i egitimin dar kapsamli
oldugu, gelistirmenin  hizmetigi
egitim ile de saglanabilecegi,

Hizmetigi egitimin gelistirme igin bir

gorevin  eksikliginin  telafisinde, | arac oldugu
yenilife  oryantasyon  amaciyla
yapildigi, gelistirmenin ise uzun

siiregli ve periyodik olarak kisinin
kendisini gelistirmesi oldugu,
Hizmeti¢i egitimin kurum odakl
oldugu gelistirmenin ise birey odakl
oldugu, Hizmeti¢i egitimin arag,
gelistirmenin ise amag oldugu,
Hizmeti¢i egitimin mesleki gelisimi
icine alarak Orgiit ici faaliyetlere
yogunlastigi buna karsin
gelistirmenin  bireyin her yoniiyle
gelisimini kapsadigy,

Hizmeti¢i egitimin dar kapsaml
oldugu buna karsin gelistirmenin
daha genis kapsamli oldugu

) Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin “Yineticilik Yeterliklerini Gelistirmek
I¢in Yapilacak Hizmetici Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Neler Olmasi
Gerektigi” Hakkindaki Diigiinceleri

Ilkokul yoneticilerinin hizmetici egitim faaliyetlerinin neler olmasi
gerektigine iliskin goriislerinin; “iletisim becerileri, sorun ¢dzme teknikleri,
kurum  kiiltiiriinii  gelistirme, egitimde demokrasi, insan kaynaginin
gelistirilmesine yonelik egitimler, yonetim bilimi ve sanati, problem ¢dzme
becerileri, yonetisim, insan haklari, ¢ocuk haklari, ¢ocuga yonelik suglar ve
tehditler, stratejik planlama, miifredatlarla ilgili egitimler olmasi1 gerektigi ”
seklinde oldugu goriilmektedir.
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Ilkokul y®&neticilerinin gelistirme faaliyetlerinin neler olmasi gerektigine
iliskin goriislerinin; “hizmetici egitim kapsaminda yapilmasi gerektigi belirtilen
faaliyetler ile birlikte lisansiistii egitim, kisisel gelisim, insan kaynaklar1
yonetimi, liderlik konularna iligkin egitimler olmasi1 gerektigi” seklinde oldugu
goriilmektedir.

Ortaokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin neler olmasi
gerektigine iligkin gorislerinin; “mevzuat, hitabet, beden dili, yOnetimi
gelistirici faaliyetler, iletisim, teknoloji, egitim yoOnetimi, nezaket kurallari,
kisisel gelisim, vizyon-misyon olusturabilme konularina iliskin egitimler olmast
gerektigi” seklinde oldugu goriilmektedir.

Ortaokul yoneticilerinin gelistirme faaliyetlerinin neler olmasi gerektigine
iligkin goriislerinin; “hizmetici egitim kapsaminda yapilmasi gerektigi belirtilen
faaliyetler ile birlikte personel yonetimi, insan psikolojisi, yoneticilikte staj
egitimi, iletisim, performans degerlendirmesi, kurum ziyaretleri, motivasyon
arttiric1  etkinlikler konularma iligkin egitimlerin olmas1 gerektigi” seklinde
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 5
Ilkokul Yéneticilerinin Yéneticilik | Ortaokul Yoneticilerinin Yoneticilik
Yeterliklerini  Gelistirmek licin | Yeterliklerini Gelistirmek icin
Yapilacak Hizmeti¢i Egitim ve | Yapilacak  Hizmetici Egitim  ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Neler | Gelistirme  Faaliyetlerinin  Neler
Olmas1  Gerektigi Hakkindaki | Olmasi Gerektigi Hakkindaki
Goriisleri Goriisleri
Hizmeti¢i Egitim | Gelistirme Hizmeti¢i Egitim | Gelistirme
Iletisim Hizmetigi egitim | Mevzuat, Hizmeti¢i egitim
becerileri, kapsaminda Hitabet, kapsaminda
Sorun ¢dzme yapilmasi Beden dilj, yapilmasi gerektigi
teknikleri, gerektigi Y 6netimi belirtilen
Kurum kiiltiirtinii | belirtilen gelistirici faaliyetler,
gelistirme, faaliyetler, faaliyetler, Personel yonetimi,
Egitimde Lisansiistii Tletisim, Insan psikolojisi,
demokrasi, egitim, teknoloji, Y oneticilikte staj
Insan kaynagmin | Kisisel gelisim, | Egitim yonetimi, | egitimi,
gelistirilmesine Insan kaynaklar1 | Nezaket kurallari, | iletisim,
yonelik egitimler, | yOnetimi, Kisisel gelisim, Performans
Y 6netim bilimi Liderlik Vizyon-misyon degerlendirmesi,
ve sanati, konularina olusturabilme Kurum ziyaretleri,
Problem ¢6zme iligkin egitimler Motivasyon
becerileri, arttiric1 etkinlikler
Y Onetisim, konularina iligkin
Insan haklar, egitimler
Cocuk haklari,
Cocuga yonelik
suglar ve
tehditler,
Stratejik
planlama,
Miifredatlarla

ilgili egitimler
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TARTISMA

Yoneticileri ve Yonetimi Gelistirici Egitim Faaliyetleri, Bu Faaliyetlere
Iliskin Egitim Yoneticilerinin Goriisleri

Yonetimi ve yoneticiyi gelistirici egitim faaliyetlerinin gerekli oldugu
goriiglerine bagvurulan biitiin yoneticiler tarafindan dile getirilmis, farkl
periyotlarla bu faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigi yine biitiin yoneticiler
tarafindan ifade edilmistir. Bu acidan egitim yoneticilerini ve yoOnetimi
gelistirici egitim faaliyetlerinin periyodik araliklarla diizenlenmesi gerekliligi ve
egitim yoneticilerinin bu konuda istekli olduklari goriilmektedir. Bu konu ile
ilgili olarak Can (2007), egitim, Ogrenme, gelisme, siirekli gelistirmenin
orgiitlerin ve ¢alisanlarin siirekli olagan giindemleri haline gelmesi gerektigini,
oncelikle yoneticiler i¢in orta ve uzun vadede lisansiistii egitim olanaklar1 tesvik
edilmesi gerektigini, zaman igerisinde zorunlu olacak sekilde planlamalar
yapilmasi gerektigini 6nermistir. Taymaz (1981), hizla degisen bir toplumun ve
meslegin kosullarmi evvelce gormiis olduklari 6grenim ile karsilamakta zorluk
¢eken personelin hizmet i¢inde yetistirilmesinin zorunlulugunun giin gectikge
arttigmmi ifade ederek egitim faaliyetlerinin siirekli olarak diizenlenmesi
gerektigine vurgu yapmustir. Peker (1995), hizmetlerin hacim yoniinden
biiyiimesi, gereksinme ve sorunlarda meydana gelen degisimlerin, yeni
teknoloji, donatim ve bilgilerin yonetime uygulanmasini, yonetsel hizmetleri
goren isgorende aranan niteliklerin degismesini, politik ve ekonomik yapida ani
ve derin sarsintilar meydana gelmesini, insanlarin daha hizli, daha ucuz, daha
kaliteli bir hizmet saglayan bir yonetim gérme hususundaki istegi bakimindan
yonetimi gelistirmenin bir zorunluluk oldugunu ifade etmistir. Bing6l (1998),
teknolojideki hizli degisikliklerin, yogun rekabet kosullarinin, biiyiiyen
orgiitlerin ortaya ¢ikardigi karmasik iglemler ve sorunlar karsisinda yetenekli,
bilgili ve kapasiteli bir is giiclinii hazirlamanin ve gelistirmenin zorunlu
oldugunu ifade etmistir. Alanyazinda yonetimin ve yoneticinin gelistirilmesi
gerekliligine, gelistirme i¢in yoneticilerin isteklendirilmesi gerekliligine yapilan
vurgu ve atiflarin arastirma sonucu ortaya ¢ikan “egitim kurumu yoneticilerin
tamaminin yonetimin ve yoOneticinin gelistirilmesinin gerekli olduguna ve
bunun saglanabilmesi i¢in de periyodik araliklarla egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi  gerekliligine inandiklar1 ve bu konudaki istekliliklerini
belirttikleri” bulgulari ile ortiistiigi goriilmektedir.

Gerek hizmetici egitim yolu ile gerekse gelistirme yoluyla isgdrenlerin
egitimi insan kaynagmin gelistirilmesi agisindan dnem tagimaktadir. Gelismis
ve gelismeye istekli insan kaynagi hem isgérenin kendisi, hem iginde
bulundugu orgiitii icin hem de toplum acgisindan bir kazang olarak
degerlendirildiginde isgéreni gelistirmenin olumlu c¢iktilarmin sadece iginde
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bulundugu orgiite degil kisinin kendisine ve topluma da pozitif katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Egitim Yoneticilerinin Hizmetici Egitim ve Gelistirme Kavramiyla lgili
Goriisleri

Ilkokul yéneticilerinin hizmetici egitim kavranmindan neler anladiklarina
iliskin goriislerinin, “Goérev ici alinan meslegi gelistirmeye ve yenilemeye
yonelik egitim faaliyeti, kamu hizmeti devam ederken kurum iginde personelin
yeniliklere oryantasyonu ve zaman iginde goriilen eksikliklerin giderilmesi
amaciyla yapilan etkinlikler, yenilenmek, kisinin mesleki ve kisisel gelisimi igin
mesleki degisme ve yenilesmelere uyum saglamasi ve kendi entelektiiel gelisimi
icin gerekli, belirli araliklarla ve ihtiya¢ duyulan konularda yapilan egitim
faaliyetleri siireci” seklinde oldugu goriilmektedir.

Ortaokul yoneticilerinin hizmetigi egitim kavramindan neler anladiklarina
iliskin goriislerinin; “Personelin kendini giincellemesi, meslege uyum, meslekte
ilerleme ve gelisme ihtiyaglarini karsilayan her tiirli egitim 6gretim faaliyeti,
egitim yoneticisinin ihtiyaci oldugu alanda kendini gelistirmesi, yOneticinin
gerekli egitimleri alarak yonetimde insan iligkileri ve yonetim becerisini yeni
gelismeler 15181nda uygulayabilmesi, bilgilerin tazelenmesi” seklinde oldugu
goriilmektedir.

Alanyazinda hizmeti¢i egitim kavraminin tanmimlara bakildiginda; Taymaz,
hizmet ici egitimi su sekilde tammlamustir: “Ozel ve tiizel kisilere ait is
yerlerinde, belirli bir maas ve licret karsiliginda igse alinmis ve ¢aligmakta olan
bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini
saglamak iizere yapilan egitimdir” (Taymaz, 1981). Egitim YOnetimi ve
Denetimi Sozliigiinde hizmeti¢i egitim su seklide tanimlanmaktadir: “Sistemin
daha etkili ¢alisabilmesi ve iggorenlerin kendilerini yetistirme gereksinimlerinin
kargilanabilmesi i¢in diizenlenen egitim etkinligidir” (Demirtas ve Giines,
2002). Hizmetigi egitimin hedefi personeli isi ile ilgili davranig ve yetenek
olarak yeterli duruma getirmektir. Hizmeti¢i egitim, iggérenin isi ile ilgili bir
hususta isine iliskin yeteneklerini ve bilgisini gelistirmek i¢in alinan kisa siireli
egitimlerdir.

Ilkokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim kavramina iliskin gériislerinin
hizmeti¢i egitim tanimlar1 ile biiyilk ¢ogunlukla oOrtiistigii gorilmektedir.
[lkokul y®neticilerinin tamamima yakini hizmetigi egitimi, kisinin isi ile ilgili
yetenekleri ve yeterliklerini gelistirme araci oldugunu ifade etmislerdir. ilkokul
yoneticilerinin hizmetigi egitim kavramina iligkin gorisleri ile alanyazindaki
hizmetigi egitim tammlamalarinin ortiistiigii s6ylenebilir.

Ortaokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim kavramina iliskin goriiglerinin de
hizmetigi egitim tanimlari ile biiyiik ¢ogunlukla ortiistiigii soylenebilir. Ortaokul
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yoneticilerinin tamamina yakini hizmeti¢i egitimin kisinin isi ile ilgili
yetenekleri ve yeterliklerini gelistirme araci oldugunu ifade etmistir. Ortaokul
yoneticilerinin  hizmeti¢i egitim kavrami ile alanyazindaki hizmetigi
tanimlamalarmin oOrtiistiigii s6ylenebilir.

Ilkokul yéneticilerinin gelistirme kavramina iliskin goriisleri; “kisinin kendi
bilgi ve becerisini yenilemesi, kiside var olanin iizerine yenilerinin ilave
edilmesi ya da kisinin yeni bilgi ve becerileri dgrenmesi, yoneticinin yeniliklere
adaptasyonu, yoOneticinin var olan kapasitenin arttirilmasi, bir orgiitiin ya da
insanin belirli amaglar dogrultusunda maddi ve manevi bilgi ve birikimi olarak
yeni sartlara uyum saglamasi siireci, yoneticinin geligimi” seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin gelistirme kavramindan neler anladiklarina iligkin
goriislerinin; “kisinin ileriye taginmasi, zamana uygun hale getirilmesi, bireyin
kisisel, toplumsal ve is hayatiyla ilgili mevcut bilgilerini gdzden gegirmesi, yeni
bilgi ve beceriler edinmesi, degismeyi ve 6grenmeyi 0grenmesi, biitliin bunlari
bir aligkanlik haline getirmesi, bireyin egitim sorumlulugunu yiiklenmesi, bu
sorumlulugun gerektirdigi cabayi tim yasami boyunca imkanlar Olgiisiinde
gOstermesi, yoneticinin bir yandan degisimi ve yenilige agik olusu diger yandan
hizla artan bilgi birikimine ihtiyact dogrultusunda ulagsmast ve uyum
gOstermesi, yoneticinin alanina hakim olmasi igin yapacagi her tiirli faaliyet,
yoOnetim pozisyonunda bulunan insanlarm kendilerini siirekli yenilemeleri ve
gelistirmeleri, gelisen diinyaya ayak uydurmak i¢in yapilan giincellemeler”
seklinde oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda gelistirme kavraminin tamimlarina bakildiginda; Egitim
Yonetimi ve Denetimi Sozliigiinde insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesi su
seklide  tamimlanmaktadir:  “icinde yer alan calisma  basarisinin
degerlendirilmesi, mesleki kariyer ve uzmanlagma etkinlikleri, ¢aliganlarin
kendilerine oOrgiit i¢cinde anlamli bir yasam kurmalarma imkin veren insan
kaynaklar1 yoOnetiminin islevlerinden insana doniik islevdir” (Demirtas ve
Giines, 2002). Gelistirme; personelin yaptigi isi ve orgiitiinii daha kapsamli bir
bakigla gorebilmesini saglamak amaciyla yapilir. Gelistirmenin hedefi; igini
daha genis bir oOrgiitlenmenin pargasi olarak gorebilmesi, bdylece isini daha
verimli bir sekilde yapabilmesidir. Agikalin (1994), personelin kuruma
girigsinden ayrilincaya kadar gecen siirede, performansin arttirilmasi igin
yoOnetimce girisilen ¢abalarin tiimiinii gelistirme olarak tanimlamigtir,

Ilkokul  yoneticilerinin, gelistirme kavramma iliskin  goriislerinin
alanyazindaki gelistirmeye iligkin tamimlar ve agiklamalar ile genelde ortiistigii
goriilmektedir. ilkokul yoneticilerinin tamamina yakii gelistirmenin kisinin
yeteneklerinin,  bilgi, beceri ve kapasitelerinin arttirilmast  olarak
degerlendirmislerdir. Bununla birlikte ilkokul ydneticilerinin ¢ogunlugunun
gelistirmeyi bir siireg olarak degerlendirmemis olmalari, gelistirmenin bireyde
aciga cikarilmamis becerilerin aciga ¢ikarilmasini ve gelistirilmesini de
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kapsadigim ifade etmemis olmalari ilkokul yoneticilerinin gelistirme kavramina
iliskin bilgilerinin bu yonii ile eksik oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Ortaokul yoneticilerinin gelistirme kavramina iligkin goriislerinin de
alanyazindaki gelistirmeye iligkin tamimlar ve agiklamalar ile biiylik Slciide
ortiistiigli goriilmektedir. Ortaokul yoneticilerinin tamamina yakini gelistirmeyi,
kisinin yeteneklerinin, bilgi, beceri ve kapasitelerinin arttirilmasi olarak
degerlendirmis, gelistirmenin bir siire¢ oldugundan bahsetmislerdir. Bununla
birlikte ortaokul yoneticilerinin ¢ogunlugunun gelistirmeyi bireyde aciga
cikarilmamis becerilerin agiga ¢ikarilmasini ve gelistirilmesini de kapsadigini,
gelistirmenin is disindaki yetenek ve yeterlikleri kapsayan bir siire¢ oldugunu
ifade etmemis olmalari, gelistirmeyi sadece kisisel ¢abalar ile simirli olarak
gormeleri, gelistirmenin yOnetimin goérevi ve zorunlu islevi olmasindan
bahsedilmemesi ortaokul yoneticilerinin  gelistirme kavramina iligkin
bilgilerinin bu yonii ile eksik oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Insan kaynagmi gelistirmede kullanilan hizmetici egitim ile gelistirme
kavramlarima ve bu kavramlarin islevlerine bakildiginda hizmeti¢i egitim ile
gelistirme kavramlar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmekle birlikte bu iki
kavram, icerisinde bireyin yeteneklerinin, ige iliskin yeterliklerinin arttirilmasini
da barindirmaktadir. Aslinda birbirinden farkli olan bu iki kavram genelde
karigtirilmakta, yoneticilerin de gorislerinden anlasildig: tizere her iki kavrama
bireyin 6zellikle mesleki beceriler kazandirilmasi, bu becerilerin arttirilmasi
anlamlar1 yiiklenmektedir. Bu bakimdan yonetici goriislerinden anlagilacagi
iizere hizmetici egitim ve gelistirme kavramlarina genelde mesleki yeterlikleri
arttirmak i¢in diizenlenen egitim faaliyetleri nazari ile bakilmaktadir. Bu konu
ile ilgili olarak Sabuncuoglu (1991), egitim ve gelistirmenin birbirlerine yakin
ve kaynasmis kavramlar olduklarimi egitim ugrasilarimin belirli bir egitim
ihtiyact dogdugu zaman bagladigii ve bu ihtiya¢ giderildigi zaman son
buldugunu yetenekleri gelistirme ugrasilarinin temel egitimden farkli olarak
yararli olduguna gerek duyuldugu anda basladigini ve hi¢bir zaman bitmedigini
ifade etmistir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde yoneticilerin goriiglerine gore
hizmeti¢i egitim ve gelistirme kavramlarinin birbirine yakin anlamlarda
kullanilmalar1 bu iki kavramin i¢ i¢e girmis kavramlar olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin genelde birbirinden ayrramadiklart bu
kavramlarin farkli olduguna iliskin farkindalik kazanmalar1 gerek yonetici
gelistirme gerekse isgdren gelistirme agisindan Onemlidir. Bu iki kavramin
islevlerinin farkli oldugu bilinci ile birlikte uygulamaya doniistiiriilmeleri orgiit
icin hayati 6nem tasimaktadir. Egitim ile mesleki yeterliklerini istendik diizeye
cikarmalar1 beklenen isgdrenler, gelistirme ile orgiitlerine daha genis bir
perspektifle bakma imkanina kavusacaklar1 beklenmektedir.
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Egitim Yoneticilerinin “Bir Insan Kaynag Olan Yéneticileri Gelistirme
Yollarinin Neler Oldugu” Hakkindaki Diisiinceleri

Ilkokul yoneticilerinin “bir insan kaynagi olan ydneticileri gelistirme
yollarinin neler oldugu” na iliskin goriisleri; “hizmeti¢i egitimler, kurslar ve
seminerler, egitim kamplarma alinarak benzer gorevde calisanlarla etkilesim,
bilimsel yaym ve makalelerin takibi, basin yayin ve internet yoluyla iletisim,
kisinin kendini gelistirmede istekli olmasi, seminerler, konferanslar, geziler,
uzaktan egitim araglar1 yoluyla gelistirme, yiiz yiize egitim ve interaktif egitim
yollariyla gelistirme, etkili ve verimli etkilesim programlari yoluyla gelistirme”
seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin “bir insan kaynagi olan yoneticileri gelistirme
yollarmin neler oldugu” na iliskin goriisleri; “hizmeti¢i egitimler, kurslar
seminerler, isbasinda egitimler, konferanslar, komisyon ¢aligmalari, ¢alistaylar,
bilimsel yaym ve makalelerin takibi, geziler, kurum ziyaretleri, motivasyon
arttirict  odiiller, is yiikiiniin egitim Ogretim odakli ayarlanmasi yollartyla
gelistirme” seklindedir.

Ilkokul ve ortaokul yéneticilerinin okul yoneticilerini gelistirme yollarmin
ayni ve genelde birbiri ile ortiisen, benzer etkinlikler oldugu goriilmektedir.

“Yonetim gelistirme; yoneticilerin orgiitlerin yap1 ve isleyisleri ile toplumda
oynadiklar1 role kars1 duyarli duruma gelmeleridir” (Kogel, 1993; Akt: Bingdl,
1998). Yonetim gelistirme yoneticiyi, yonetmek durumunda oldugu sosyal
sistemin Ozellikleri, sorunlari, basili kaynaklar1 vs. hakkinda duyarli duruma
getirmektir. Yonetimi gelistirmenin amaci profesyonel bir yoneticiye bagarisini
etkileyen oOgeler belirleyebilme, degerleyebilme ve gerekli davranisi
gosterebilme yetenegini kazandirmaktir. (Bingdl, 1998). Bing6l, yoneticilerin
gorevlerinde daha basarili olmalarina imkadn tamiyacak bicimsel gelistirme
programlarinin  hazirlanmas1  durumunda esgiidiimlemenin  saglanacagim
vurgulamis, yonetimi gelistirme yollar1 olarak ta is basinda gelistirme
faaliyetleri (list gézetiminde gelistirme, is rotasyonu, stajyerlik ve yoneticiye
yardimcilik, kurmay toplantilari, proje ve komitelerde gorev alma), is disinda
gelistirme faaliyetleri (rol oynama, Ornek olay, isletme oyunlar1 yontemi,
duyarlilik egitimi, 6zel okuma pargalari, konferanslar, tartisma yoOntemi,
kargilikli yazisma kurslar1) seklinde siralamustir (Bingdl, 1998, s. 217-223).
Ferik (2004), egitim ve gelistirme ile ilgili olarak is basinda egitim ve gelistirme
(usta-girak uygulamasi, rotasyon uygulamasi, gozetmenlik programlari), is
disinda egitim ve gelistirme (simiilasyon, rol oynama, duyarlilik egitimi,
transaksiyonel analiz, atilganlik egitimi) seklinde tasnif yapmistir.

Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin ydneticiyi gelistirme yollar1 olarak
saydiklar1 “hizmeti¢i egitimler, kurslar, seminerler, isbasinda egitimler,
konferanslar, komisyon g¢alismalari, ¢alistaylar, bilimsel yayin ve makalelerin
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takibi, geziler, uzaktan egitim araglari, yiiz yiize egitim, interaktif egitim, etkili
ve verimli etkilesim programlari, kurum ziyaretleri, motivasyon arttirici édiiller,
is ylikiiniin egitim 6gretim odakli ayarlanmasi” yollar1 isbasinda ya da is disinda
verilen egitime iliskin yollar kapsamina girmektedir. Ancak yoOnetimi ve
yOneticiyi gelistirme yontemlerinden olan is basinda egitim ve gelistirme (iist
gozetiminde gelistirme, is rotasyonu, stajyerlik ve yoOneticiye yardimeilik,
kurmay toplantilari, proje ve komitelerde gdorev alma, usta-girak uygulamasi,
rotasyon uygulamasi, gézetmenlik programlari), is disinda egitim ve gelistirme
(rol oynama, ornek olay, isletme oyunlari yontemi, duyarlilik egitimi, 6zel
okuma parcalari, simiilasyon, transaksiyonel analiz, atilganlik egitimi) bilgileri
noktasinda yoneticilerin  bu yontemlere iliskin goriis bildirmedikleri
goriilmektedir. Bu da yoneticilerin yonetimi ve yoneticiyi gelistirmede bu
yontemi arag¢ olarak kullanmadiklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Bu noktada
yoneticilerin goriislerinde belirttikleri yonetimi ve yoneticiyi gelistirmenin yol
ve yontemlerine ilaveten alanyazinda belirtilen yonetimi ve yoneticiyi
gelistirme yol ve yontemlerine iliskin farkindaliklarinin arttirilmasi gerektigi
sOylenebilir.

Egitim Yoneticilerinin Hizmetici Egitim 1le Gelistirme Kavramlar
Arasindaki Farkhiliklara Iliskin Goriisleri

Ilkokul yoneticilerinin insan kaynagini gelistirme yollarindan olan Hizmetici
Egitim lle Gelistirme arasinda farkhiliklarm olup olmadigi, farkliliklar varsa
bunlarin neler oldugu hakkindaki goriisleri; “hizmetigi egitim ile gelistirme
arasindaki farkin egitim faaliyetinin ihtiyaca gore yapilip yapilmadig:
noktasindan kaynaklandigi, hizmeti¢i egitimin kurum i¢inde dar kapsamli,
hizmet geregi goriilen bir gorevin eksikliginin telafisinde, yenilige oryantasyon
amaciyla yapildigi, gelistirmenin ise uzun siiregli ve periyodik olarak kiginin
kendisini gelistirmesi oldugu, hizmeti¢ci egitimin kurum odakli oldugu
gelistirmenin ise birey odakli oldugu, hizmeti¢i egitimin arag, gelistirmenin ise
ama¢ oldugu, hizmeti¢i egitimin mesleki gelisimi igine alarak Orgiit ici
faaliyetlere yogunlastigi buna karsin gelistirmenin bireyin her yoniiyle
gelisimini kapsadigi, hizmeti¢i egitimin dar kapsamli oldugu buna karsin
gelistirmenin daha genis kapsamli oldugu” seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin insan kaynagimi gelistirme yollarindan olan
Hizmetici Egitim 1le Gelistirme arasinda farkliliklarmn olup olmadig, farkliliklar
varsa bunlarin neler oldugu hakkindaki goriisleri; “her tiir hizmetici egitimin
temelde gelistirmeye hizmet etmesi gerektigi, hizmeti¢i egitimin dar kapsamli
oldugu, gelistirmenin hizmeti¢i egitim ile de saglanabilecegi, hizmetici egitimin
gelistirme icin bir ara¢ oldugu” seklindedir.
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Egitimin asil amaci, belli bir isi yapan veya gorevi yerine getirmeye ¢alisan
bireyin o isi yaparken kullandigi becerileri gelistirmektir. Gelistirme ise;
personelin yaptigi isi ve organizasyonu daha kapsamli bir bakigla gorebilmesini
saglar (Mercin, 2005). Hizmeti¢i egitim; goreve basladiktan sonra planlanan,
isbasinda siirdiiriilen egitimi; gelistirme ise i Oncesi, is baginda ve sonrasinda,
bugiin ve gelecek i¢in egitimi ¢agristirmaktadir. (Can, 2005).

Bu agidan degerlendirildiginde ilkokul yoneticilerinin genel itibariyle
hizmetigi egitim ile gelistirme arasindaki farkliligin farkinda olduklari, ortaokul
yoneticilerinin hizmeti¢i egitim ile gelistirme arasindaki farkliliklarin farkinda
olus diizeylerinin ilkokul yoneticilerine gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin “Yoneticilik Yeterliklerini
Gelistirmek Icin Yapilacak Hizmetici Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Neler Olmasi Gerektigi” Hakkindaki Diisiinceleri

Ilkokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin neler olmasi
gerektigine iligkin goriisleri; “iletisim becerileri, sorun ¢ézme teknikleri, kurum
kiiltiriinii  gelistirme, egitimde demokrasi, insan kaynagiin gelistirilmesine
yonelik egitimler, yOnetim bilimi ve sanati, problem c¢dzme becerileri,
yOnetisim, insan haklari, ¢ocuk haklari, ¢ocuga yonelik suglar ve tehditler,
stratejik planlama, miifredatlarla ilgili egitimler olmasi gerektigi ” seklindedir.

Ilkokul y®&neticilerinin gelistirme faaliyetlerinin neler olmasi gerektigine
iliskin goriisleri; “hizmeti¢i egitim kapsaminda yapilmasi gerektigi belirtilen
faaliyetler ile birlikte lisansiistii egitim, kisisel gelisim, insan kaynaklar1
yonetimi, liderlik konularma iliskin egitimler olmasi gerektigi” seklindedir.

Ortaokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin neler olmasi
gerektigine iliskin goriisleri; “mevzuat, hitabet, beden dili, yonetimi gelistirici
faaliyetler, iletisim, teknoloji, egitim yonetimi, nezaket kurallari, kisisel geligim,
vizyon-misyon olusturabilme konularma iligkin egitimler olmasi gerektigi”
seklindedir.

Ortaokul ydneticilerinin gelistirme faaliyetlerinin neler olmasi gerektigine
iliskin goriisleri; “hizmetigi egitim kapsaminda yapilmasi gerektigi belirtilen
faaliyetler ile birlikte personel yonetimi, insan psikolojisi, yoneticilikte staj
egitimi, iletisim, performans degerlendirmesi, kurum ziyaretleri, motivasyon
arttirict etkinlikler konularina iligkin egitimlerin olmasi gerektigi” seklindedir.

Ilkokul y®neticilerinin hizmetigi egitim ile gelistirmeye iliskin yapilmasi
yoniinde beklentileri olan egitsel faaliyetler genel olarak birbirleri ile
ortiismektedir. Ortaokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim ile gelistirmeye iliskin
yapilmasi yoniinde beklentileri olan egitsel faaliyetler de genel olarak birbirleri
ile ortiismektedir. Ilkokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim ile gelistirmeye
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iliskin yapilmasi yoniinde beklentileri olan egitsel faaliyetler hakkindaki
goriigleri ile ortaokul yoneticilerinin hizmetici egitim ile gelistirmeye iligkin
yapilmasi yoniinde beklentileri olan egitsel faaliyetler hakkindaki gorislerinin
de ortiistiigii goriilmektedir. ilkokul ve ortaokul yoneticileri hizmetici egitim ve
gelistirme faaliyetleri kapsaminda en fazla iletisim, insan iliskileri, mevzuat,
insan kaynaklar1 yonetimi konularinda egitim faaliyetlerinin yapilmasi
gerektigini vurgulayarak hizmetigi egitim ve gelistirmeye iliskin beklentilerinin
bu yonde oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bu durumda ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin insan iligkilerine dayali yeterlik alanlarindaki egitsel faaliyetlere
olan ihtiyaglarmin mesleki yeterliklere doniik egitsel faaliyet alanlarindaki
ihtiyaglarindan daha fazla oldugu sdylenebilir.

SONUCLAR

Arastirma neticesinde su sonuclara ulastimistir:

Hizmeti¢i egitim ve gelistirme yoluyla isgorenlerin gelistirilmesi,
yeterliklerinin arttirilmasi ve potansiyel yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi insan
kaynagmin gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Geligsmis ve gelismeye
istekli insan kaynagi hem iggorenin kendisi, hem i¢inde bulundugu &rgiit hem
de iiyesi oldugu toplum agisindan bir kazang olarak degerlendirildiginde
isgdreni gelistirmenin olumlu yansimalarmin sadece i¢inde bulundugu orgiite
degil kisinin kendisine ve topluma da pozitif katki saglayacagi sdylenebilir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin tamami yonetimin ve yoOneticinin
gelistirilmesinin gerekli olduguna ve bunun saglanabilmesi i¢in de periyodik
araliklarla egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekliligine vurgu yaparak bu
konudaki istekliliklerini ortaya koymuslardir.

Alanyazinda yoOnetimin ve yoOneticinin  gelistirilmesi  gerekliligine,
gelistirilme i¢in yoneticilerin isteklendirilmesi gerekliligine yapilan vurgu ve
atiflar ile arastrma sonucu ortaya ¢ikan  “egitim kurumlarinda calisan
yoneticilerin tamaminin yonetimin ve yoneticinin gelistirilmesinin gerekli
olduguna ve bunun saglanabilinmesi i¢in de periyodik araliklarla egitim
faaliyetlerinin  diizenlenmesi  gerekliligine  inandiklari, bu  konudaki
istekliliklerini ortaya koyduklar1” bulgularnin ortiistiigii gériilmektedir.

Alanyazindaki hizmeti¢i egitim tamimlamalar1 ile ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin hizmeti¢i egitim kavramimin ne olduguna iligkin goriislerinin
ortlistiigli bu bakimdan ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim
kavramina iligkin bilgilerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ilkokul  yéneticilerinin  gelistirme  kavramma iliskin  gdriislerinin
alanyazindaki gelistirmeye iligkin tamimlar ve agiklamalar ile genelde ortiistigii
goriilmektedir. Bununla birlikte ilkokul yoneticilerinin = ¢ogunlugunun
gelistirmeyi bir siireg olarak degerlendirmemis olmalari, gelistirmenin bireyde
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aciga cikarilmamis becerilerin aciga ¢ikarilmasini ve gelistirilmesini de
kapsadigini belirtmemis olmalar1 ilkokul ydneticilerinin gelistirme kavramina
iliskin bilgilerinin bu yonleri ile eksik oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Ortaokul yoneticilerinin  gelistirme kavramina iliskin ~ goriislerinin
alanyazindaki gelistirmeye iligkin tamimlar ve agiklamalar ile biiylik Slciide
ortiistiigli ~ goriilmektedir.  Bununla  birlikte  ortaokul  yoneticilerinin
cogunlugunun gelistirmeyi bireyde aciga c¢ikarilmamis becerilerin agiga
cikarilmasini ve gelistirilmesini de kapsadigindan, gelistirmenin is disindaki
yetenek ve yeterlikleri kapsayan bir siire¢ oldugundan bahsedilmemistir. Ayrica
gelistirmenin sadece kisisel ¢abalar ile sinirli olarak goriildiigii ifade edilmis,
gelistirmenin yonetimin gorevi ve zorunlu islevi olmasindan bahsedilmemistir.
Bu bakimdan ortaokul yoneticilerinin gelistirme kavramina iliskin bilgilerinin
bu yonleri ile eksik oldugu seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Ilkokul ve Ortaokul yoneticilerinin goriislerinden anlasilacag1 iizere
hizmetigi egitim ve gelistirme kavramlarma genelde mesleki yeterlikleri
arttirmak i¢in diizenlenen egitim faaliyetleri nazari ile bakildig1 goriilmektedir.

Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin ydneticiyi gelistirme yollar1 olarak
saydiklar1 “hizmeti¢i egitimler, kurslar ve seminerler, isbasinda egitimler,
konferanslar, komisyon g¢alismalari, ¢alistaylar, bilimsel yayin ve makalelerin
takibi, geziler, uzaktan egitimler, yiiz yiize egitim, interaktif egitim, etkili ve
verimli etkilesim programlari, kurum ziyaretleri, motivasyon arttirici odiiller, is
yiikiiniin egitim 6gretim odakli ayarlanmasi ™ yollar1 isbaginda ya da is diginda
verilen egitim ve gelistirmeye iliskin yollar kapsamina girmekle birlikte
yOnetimi ve yoOneticiyi gelistirme yontemlerinden olan is baginda egitim ve
gelistirme (list gozetiminde gelistirme, i rotasyonu, stajyerlik ve yoneticiye
yardimeilik, kurmay toplantilari, proje ve komitelerde gorev alma, usta-girak
uygulamasi, rotasyon uygulamasi, gézetmenlik programlari), is disinda egitim
ve gelistirme (rol oynama, Ornek olay, isletme oyunlari yontemi, duyarlilik
egitimi, 0zel okuma parcalari, simiilasyon, transaksiyonel analiz, atilganlik
egitimi) bilgileri noktasinda yoneticilerin bu yollara iliskin goriis bildirmemeleri
yoneticilerin yonetimi ve yoneticiyi gelistirmede bu yollar1 arag olarak
kullanmadiklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Ilkokul yoneticilerinin genel itibariyle hizmetici egitim ile gelistirme
arasindaki farkliligin farkinda olduklari, ortaokul yoneticilerinin hizmetigi
egitim ile gelistirme kavramlari arasindaki farkliliklarla ilgili farkindalik
diizeylerinin ilkokul yoneticilerine goére daha diisik seviyede oldugu
sOylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin hizmetici egitime ve gelistirmeye iliskin beklentileri
olan egitsel faaliyetler hizmeti¢i egitim ve gelistirme i¢in genel olarak ayni
egitsel faaliyetler olarak ifade edilmistir. Bu, ilkokul yoneticilerinin hizmetigi
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egitimden beklentileri ile gelistirmeden beklentilerinin birbiri ile benzer oldugu
seklinde degerlendirilebilir.

Ortaokul yoneticilerinin hizmetigi egitim ve gelistirmeye iliskin beklentileri
olan egitsel faaliyetler hizmeti¢i egitim ve gelistirme icin genel olarak aym
egitsel faaliyetler olarak ifade edilmistir. Bu, ortaokul ydneticilerinin de
hizmetigi egitimden beklentileri ile gelistirmeden beklentilerinin birbiri ile
benzer oldugu seklinde degerlendirilebilir. Ayrica ilkokul ydneticileri ile
ortaokul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim ve gelistirmeden beklentilerinin
oOrtiistiigli de arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Ilkokul ve ortaokul yéneticileri hizmetici egitim ve gelistirme faaliyetleri
kapsaminda en fazla iletisim, insan iligkileri, mevzuat, insan kaynaklari
yonetimi konularinda egitim faaliyetlerinin yapilmasi gerektigini vurgulayarak
hizmeti¢i egitim ve gelistirmeye iliskin beklentilerinin bu yonde oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu verilerden, ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin insan
iligkilerine dayali yeterlik alanlarindaki egitsel faaliyetlere olan ihtiyaglarmin
mesleki yeterliklere doniik egitsel faaliyetlere olan ihtiyaglarindan daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

ONERILER

Arastirma sonuglarina dayamlarak su oneriler getirilmistir:

Isgoreni gelistirmenin olumlu yansimalarmin sadece iginde bulundugu
orgiite degil isgdrenin kendisine ve topluma da pozitif katki saglayacagi goz
oniinde bulunduruldugunda orgiitlerin yonetimleri, y6netimi ve yoneticiyi
gelistirmek i¢in nitelikli, amaca donik hizmeti¢i egitim ve gelistirme
programlar1 hazirlamali, bu programlari uygulamali ve uygulama sonuglarmi da
degerlendirmelidir. Yonetimlerin, igsgdren yeterliklerini nitelikli, amaca doniik
hizmetigi egitim ve gelistirme yoluyla arttirmalarmin sadece orgiitsel degil
kisisel ve toplumsal fayda agilarindan da gerekli oldugu dikkate alinmalidir.

Gelistirmenin bir siire¢ oldugu, bireyde agiga ¢ikarilmamis becerilerin agiga
cikarilmasi ve gelistirilmesini de kapsadigi, gelistirmenin igsgorenlerin isinin
geregi olmayan yetenek ve yeterlikleri kapsayan bir yoniiniin de bulundugu,
gelistirmenin yonetimin en énemli gorevlerinden ve zorunlu islevlerinden biri
oldugu, gelistirmenin sadece kisisel ¢abalardan ibaret ve bu cabalarla smirl
olarak goriilmemesi ve gelistirmenin salt mesleki yeterlikleri arttirici egitsel
faaliyetler olmadiginin bilinmesi gerektigi yoniinde ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinde gerekli algimin olusturulmasi gerekmektedir.

Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin, yoneticiyi gelistirme yol ve
yontemlerinden olan igbaginda egitim ve gelistirme (iist gozetiminde gelistirme,
is rotasyonu, stajyerlik ve yoneticiye yardimcilik, kurmay toplantilari, proje ve
komitelerde gorev alma, wusta-¢cirak uygulamasi, rotasyon uygulamasi,
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gbzetmenlik programlari), is disinda egitim ve gelistirme (rol oynama, ornek
olay, isletme oyunlar1 yontemi, duyarlilik egitimi, 6zel okuma pargalari,
simiilasyon, transaksiyonel analiz, atilganlik egitimi) hakkinda gerekli bilgi ve
becerileri kazanabilmeleri i¢in nitelikli ve amaca hizmet edecek egitimler
diizenlenmelidir.

Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin hizmetigi egitim ve gelistirme faaliyetleri
kapsaminda en fazla iletisim, insan iligkileri, mevzuat, insan kaynaklari
yonetimi konularinda egitim faaliyetlerinin yapilmasi gerektigi yoniindeki
beklentileri yonetimce dikkate almmmali, yoOnetimlerin bu beklentileri
onceleyerek gerekli nitelikte ve nicelikte gelistirme programlar: planlamalari ve
uygulamalar1 saglanmalidir.

Yoneticiler, orgiitlerinde insan iligkilerine dayali yeterlik alanlarindaki
egitsel faaliyetlere olan ihtiyaglar ile mesleki yeterliklere doniik egitsel
faaliyetlere olan ihtiyaglar1 analiz etmeleri ve en fazla ihtiyag olandan
baslamlarak bu egitsel faaliyetlerin diizenlenmesini saglamalar1 gerekmektedir.

Yoneticiler genelde birbirinden ayiramadiklari hizmetigi egitim ve gelistirme
kavramlarinin fakliliklarina iligkin farkindalik kazanmalarinin gerek yonetici
gelistirme gerekse isgoren gelistirme agisindan onemli oldugu yoneticilerce
g6z0oniinde bulundurulmalidir.

Bu konu ile ilgili olarak arastirmacilar, miifettisler ile egitimin farkli
kademelerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim ve
gelistirme kavramlarini iligkin goriislerini inceleyebilirler.
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