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0z

Bu ¢alismanin amaci is digi internet ve teknoloji kullanimi olarak tanimlanan sanal kaytarma davraniglari ve ézyeterlilik algisi
arasindaki iligkinin var olup olmadigini tespit etmektir. Bu amaca ulasmak igin Sanal Kaytarma ve Ozyeterlilik 6lgekleri Balikesir'in
Gonen ilgesindeki hizmet sektériinde faaliyet gbsteren bir firmanin 115 ¢aliganina uygulanmistir. Yiz yiize anket yéntemiyle elde
edilen veriler bir paket program yardimi ile analiz edilmis ve gesitli bulgular elde edilmistir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen
bulgular incelendiginde, 6zyeterlilik algisinin sanal kaytarma davranisinin alt boyutu olan énemli sanal kaytarma davranisi (izerinde
negatif bir etkisinin oldugu tespit edilirken diger yandan 6zyeterlilik algisinin sanal kaytarma davranisinin diger boyutu olan 6nemsiz
sanal kaytarma davranigi izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmigtir. Calisma sonunda, bundan sonraki arastirmalar
ve yoneticiler igin énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozyeterlilik Algisi, Sanal Kaytarma, Is Disi internet Kullanimi

Abstract

The purpose of this study is to determine whether there is a relationship between self-efficacy perception and cyberloafing behaviors
defined as the use of non-business internet and technology. To achieve this goal, Cyberloafing and Self-Efficacy scales were applied
to 115 employees of a company operating in the service sector in Génen district of Balikesir. Data obtained by face-to-face survey
method were analyzed with a package program and various findings were obtained. As a result of the research, it has been determined
that It has been determined that self-efficacy perception has a negative effect on serious cyberloafing which is the sub-dimension of
cyberloafing behavior. On the other hand, it has been determined that self-efficacy perception does not have a significant effect on
minor cyberloafing which is another sub-dimension of cyberloafing behavior. At the end of the study, suggestions were made for future
researches and managers.
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Girig
Teknolojinin gelismesiyle beraber internet kullaniminin hizl bir sekilde arttigi séylenebilir. 2019 yili verilerine gore Ulkemiz
82,4 milyon nifusa sahiptir ve niifusun %72’si internet kullanicisi, %63'U aktif olan sosyal medya kullanicisi ve %53'U
mobil sosyal medya kullanicisidir (Bayrak, 2019). Bu verilere gore tlkemizde internet kullaniminin oldukga aktif oldugu
gorulmektedir. Internet sayesinde iletisim artik daha kolay ve hizlidir. Ayni sekilde bilgiye erigim artik cok daha kolaydir.
Insanlar internet Uzerinden online aligveris, internet bankaciligi vb. sayesinde ihtiyaglarini kolayca giderebilir ve 6zet
hayatlari diginda is hayatinda interneti kullanarak daha pratik ve hizli olabilirler. Fakat internetin faydalarina ragmen

isyerlerinde internet kullaniminin tahmin edilemeyen bazi problemler yarattigi gériismlstir ve bunlardan biri de sanal
kaytarma davranigidir.

Calisanlarin, galistiklari kurumun internetini is disi bireysel sebepler igin kullanmasi sanal kaytarma olarak adlandiriimigtir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Baz arastirmacilar ¢alismalarinda sanal kaytarmanin olumsuz taraflarinin Ustinde
dururken (Robinson ve Bennett, 1995; Flynn, 2001; Eivazi, 2011; Liberman vd., 2011), konuyla ilgilenen bazi aragtirmacilar
da sanal kaytarmanin ¢alisanlara 6grenme firsati vermesi, hizli ve pratik bilgiye ulasma, motivasyon saglama ve dinlenme
gibi olumlu taraflarinin Gizerinde durmuslardir (Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004). Arastirmacilar, isletmeyi olumsuz
olarak etkileyen sanal kaytarma davranislarini daha fazla vurgulamislar ve bu konuyla alakali birgok ¢alisma yapmislardir.

Ozyeterlilik algisi “Insanlarin belli bir performansa erisebilmelerini saglayacak eylemlerine ne derece bir performans
gosterecekleri ile ilgili yargilari” olarak tanimlanmistir (Bandura, 1986:30). Ozyeterlilik, kisinin basarabilecegi gorevlerine
olan inanci oldugu sdylenebilir. Ozyeterlilik bir algidir, bu yiizden birey bir hedefe ulasmak icin ve gdrevini yerine
getirebilmek igin sahip olunmasi gerekenden daha fazla performansa veya daha az potansiyele sahip olduguna inanabilir
(Kotoman, 2008:112).

Uretkenlik karsiti is davranislari, orgiitlerin istemeyecedi ve orgiitierin yogun rekabet ortaminda verimliliklerini
dlsurebilecek davranislardan oldugu soéylenebilir. Bu noktada orgutler Uretkenlik karsiti is davranislarini azaltmak igin
birtakim faaliyetlerde bulunabilirler. Sanal kaytarma davranisi da tretkenlik karsiti is davraniglari olarak nitelendirildiginden
(Prasad vd., 2010), érgit icinde sanal kaytarma davraniglarinin azaltiimasinin yollarinin arastiriimasi bu yénden énem arz
etmektedir. Bu oneme binaen, calisanlardaki oOzyeterlilik algilarinin sanal kaytarma davranislarini azaltabilecegi
dusUnulerek bu galisma yapilmistir.

Uluslararas! literatiir incelendiginde Ozyeterlilik algisi ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen galisma
sayisinin kisitl oldugu gorilirken (Gokgearslan vd., 2016; Mercado vd., 2017; Prasad vd., 2010), Turkiye'de ilgili
literatiirde 6zyeterlilik algisi ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
yonden calismanin ozellikle TUrkiye'deki literatiire katkisinin olacadi diistinulmektedir. Ayrica mevcut galismanin hem
ozyeterlilik algis ile sanal kaytarma davranigi arasindaki direkt iligkiyi incelemesi hem de bu konulardaki ¢alisma sayisinin
arttinimasi yoninden uluslararasi literatiire de katki saglayacagi beklenmektedir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma davranigi “iggérenlerin, is saatleri igerisinde igyerinin sagladigi internet olanaklarini kisisel ve is ile ilgili
olmayan amaglar dogrultusunda kullanmasi” olarak tanimlanabilir (Lim, 2002:675; Blanchard ve Henle, 2008). Sanal
kaytarma ile ilgili ulusal literatiirde ilk galismalari yapan Oriicii ve Yildiz (2014) kavrami sdyle tanimlamaktadirlar: “Sanal
kaytarma, calisanlara islerini kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla sunulmusg olan internet ve bilgisayar gibi teknolojik
aletlerin sahsi isler igin kullaniimasi, ¢aliganlarin drgttin kendi yararlari icin gelistirildigi normlarindan ayrilan istege bagh
cevrimii web davraniglaridir” (Oriicii ve Yildiz, 2014: 99; Anandarajan, Simmer ve D'Ovidio, 2014: 514).

Ulkemizde yapilan caligmalarda Ozkalp vd.'nin (2012) yaptigi galismada sanal kaytarma kavraminin ilk kez kullanildigs
gorllmstir. Calismada, sapkin drgitsel davranislar kategorisinde is ile alakasi olmayan sitelere girmek, bilgisayarda
gereksiz vakit gecirmek ve isyerinde eglence icin sorf yapmak olan sanal kaytarma davranislari, calisanlarin érgut
kurallarina uymayan ve olumsuz sonuglara sebep olan 6rgite yapilan negatif davraniglar arasinda gésterilen sanal
kaytarma davraniglari tzerinde durulmustur. (Dede, 2018:7)

Literatlrde arastirmacilar, sanal kaytarmanin boyutlari (zerinde calismalar yapmiglar ve sanal kaytarmayi cesitli
siniflandirmalara tabi tutmuslardir. Blanchard ve Henle (2008:1070) sanal kaytarmayi dnemsiz ve dnemli olmak (izere
ikiye ayirmiglardir.

«Onemsiz Sanal Kaytarma: “Haberlesme, finans, spor sitelerinde gezinme, bireysel e-mail almak ve gondermek gibi
aktivitelerdir.” Onemsiz sanal kaytarma olan bu faaliyetler yoneticiler tarafindan tolere edilebilmektedir. Ancak bu faaliyetler
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kontrol edilmedigi takdirde, Gretkenligi ve calisma verimini azaltma gibi zararl etkilere sahip olabilmektedir (Oziidogru,
2019:10).

*Onemli Sanal Kaytarma: “Gerceklestirildiginde bireye veya orgiite yasal olarak cezalyaptirm uygulanabilecek miizik
indirmek, sanal kumar oynamak, yetiskin sitelerinde gezinmek gibi aktivitelerdir.” (Dede, 2018:14). Ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerine, 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile karsilastirildiginda, érgitierde daha az rastlanmaktadir (Ozldogru,
2019:10).

Lim ve Teo (2005:1085) sanal kaytarma davraniglarini ikiye ayirmiglardir.

“internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing): “Calisma saatleri igerisinde igyerinin internet erigimini kullanarak, is disi
internet sitelerinde gezinmek” (Oztidogru,2019:11).

*E-posta Faaliyetleri (E-mailing): Calisma saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan e-mail alma, iletme ve kontrol etme
faaliyetlerini kapsamaktadir (Dede, 2018:10).

Mahatanankoon vd. (2004) tarafindan sanal kaytarma davranisi, internetin kullanimina gore bes kategoride izlenmistir.
+ Alisveris ve kisisel amag igin kullanim
* Kisileraras! iletigsim igin kullanim
« Interaktif ve zaman gecirme icin kullanim
* Bilgi arama ve géruntileme igin kullanim
+ Kisisel veri icin internetin kullanilmasi (Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria, 2004:95).

Sanal kaytarma davranisinin isletmelerdeki yararlari ve zararlari konusunda arastirmacilar farkli yaklasimlarda
bulunmuglardir. Bazi arastirmacilar, sanal kaytarma davranisinin isletmeye olumsuz ve zararli bir davranis oldugunu
sOylerken, diger arastirmacilar ise sanal kaytarmanin énemli derecede 6grenme firsatlarina imkan sagladigina dair vurgu
yapmaktadirlar. Sanal kaytarmanin dinamik is diinyasinda isletmelere birtakim faydalarinin olabilecegini digunen
arastirmacilara gore internet bireylere yeni ve hizli bilgi ortamlari saglamaktadir. Saglanan bu ortamlar araciligiyla bireyler
is hayatlarinda yeni fikirler iretebilmekte, dedisime ayak uydurabilen bireyler haline gelmektedirler (Oriicii ve Yildiz,
2014:100).

1.1.1. Sanal Kaytarma ile ilgili Yapilmis Bazi Galigmalar

Ozler ve Polat (2012), calismalarinda, sirketlerin internetini kullanarak galisanlarin géniillii eylemlerini gerceklestirdigi siber
kaytarmanin sirketlerde yonetilmesi gereken bir problem oldugunu dustinerek literatiirden yararlanarak sanal kaytarmanin
oncullerini ve olumlu-olumsuz sonuglarini agiklamaya calismiglardir. Bu yonden bu arastirmanin sanal kaytarma
davraniginin hakkinda énemli bilgiler icerdigi sdylenebilir. Calismada, sanal kaytarmanin is stresi azaltma, galisanin
psikolojik iyi olus diizeyini arttirma ve isteki verimliligi arttirma gibi olumlu sonuglarinin olabilecegi; kaynaklarin verimsiz
kullanilmasiyla drgutiin rekabet giicini azaltma, bilgi islem givenligini sekteye ugratma, yapiimasi gereken gorevlerin
geciktiriimesiyle olugabilecek verimlilik kaybi gibi olumsuz sonuglarinin olabilecegi bulgulanmistir. Calismada sanal
kaytarma davraniginin dnclleri; kisisel 6zellikler ve aligkanliklar, internet bagimlihigi, sosyal normlar ve kisisel etik kodlar
olarak agiklanmistir. Galisanlarin dzyeterlilik algilari da kisisel dzellik olarak sayilabildiginden mevcut arastirma Ozler ve
Polat'in (2012) yaptig arastirmaya katki saglamaktadir.

Blanchard ve Henle (2008), farkli tirdeki sanal kaytarma davraniglarini ve bunlarin énctillerini agiklamayi amaglamiglardir.
Sanal kaytarmayi; isyerinde kisisel e-mail alma ve gdnderme gibi dnemsiz sanal kaytarma davranisi ve internette bahis ile
ilgilenme, yetiskinlere yonelik siteleri ziyaret etme gibi 6nemli sanal kaytarma davranigi olmak Uzere ikiye ayirmiglardir.
Arastirma sonucunda caliganlarin is arkadasi ve yoneticilerin normlarina iligkin algilari ile 6nemsiz sanal kaytarma
davranigi arasinda pozitif yonde birlikte degisim iliskisi bulunmustur. Ayrica dnemsiz ve ciddi sanal kaytarma davraniglari
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna variimigtir.

Yildiz vd. (2015), bir Gniversitenin 151 akademik ve idari personeline yaptiklar uygulamayla, érgiitsel adalet algisinin
sanal kaytarma davraniglarinin agiklanmasinda etken bir faktor olmadigini tespit etmiglerdir. Sanal kaytarma ve sanal
kaytarmaya iten belirleyiciler konusunda Turk literatrinin sinirh@r kaldigr digtndlerek ve sanal kaytarmanin igletme
acisindan yarattigi kayiplar géz éniinde bulundurularak yapilan ¢alismada, is gevrelerinin kontrol edilmedigini diisinen
calisanlarin daha fazla interaktif sanal kaytarma yaptiklari belirlenmistir. Bu calismanin da sanal kaytarmanin éncllerini
arastirmasi agisindan énemli oldugu ifade edilebilir.

Demir ve Seferoglu (2016), sanal zorbaliin dnlenmesinin bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklari agisindan 6nem
tasidigini belirterek sanal zorbaligin 6nlenmesi igin sanal zorbaligi etkileyen ve sanal zorbalik ile iligki icerisinde olan
degiskenlerin arastiriimasinin dnemini vurgulamiglardir. Bu éneme binaen yaptiklari galismada Demir ve Seferoglu (2016),
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sanal kaytarmanin bilgi okuryazarli§i ile negatif yonde anlamli iligkili oldugunu, sanal kaytarmanin siber kaytarma ve
internet bagimliligi ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Findikli tarafindan (2016), istanbul'daki saglik ve tekstil sektorii calisanlari iizerinde yapilan uygulamada calisanlarin sanal
kaytarma ve is performanslari arasindaki iliski arastiriimistir. Aragtirma bulgularinda saglik galisanlarinda sanal kaytarma
ile is performansi arasinda negatif iliski bulunurken, tekstil ¢alisanlarinda sanal kaytarma ile is performansi arasinda pozitif
iligki tespit edilmistir. Ayrica arastirmada, sanal kaytarma ile tekstil ve saglik sektoru galisanlari arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. Tekstil iscilerinin sanal kaytarma davraniglari duzeylerinin, sadlik calisanlarinin sanal kaytarma
davraniglari dizeyinden daha fazla oldugu gériimustir. Bu arastirma, sanal kaytarma davranisinin sektorden sektdre
farklilik gosterebilecegi ve farkli sonuglarinin olabilecegini gostermektedir.

Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017), is gbrenlerin is tatmininin is gérenlerin calisma saatlerinde is disi internet kullanimi
olarak ifade edilen sanal kaytarma davranisiyla iligkisini arastirmiglardir. Arastirma bulgular, is tatmininin “igsel tatmin”
boyutunun sanal kaytarmayi negatif yonde etkiledigi, is tatmininin diger boyutu “digsal tatmin” in ise sanal kaytarmayi
dUstik seviyede pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bununla beraber arastirmada, genel olarak is tatmininin sanal
kaytarma davranigini negatif yonde etkiledigi sonucuna variimistir. Calismanin sanal kaytarma davraniginin dncllerini
arastirmasi ve bu davranisin dncllerinden birinin is tatmini oldugunu ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Oriicii ve Oziidogru (2018), sanal kaytarma davranisi ile drgiitsel giiven arasindaki iliskinin varligini tespit etmek iin sanal
kaytarma ve orgiitsel giiven olgeklerini Balikesirin Bandirma ilcesindeki gérevli olan Belediye calisanlarina
uygulamislardir. Arastirma bulgulari sonucunda 6rgutsel guivenin alt boyutlarindan olan “érgute glvenin”, sanal kaytarma
davranigina negatif yonlu ve anlaml bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikartmiglardir. Calismada sanal kaytarma davranigi
altinda yatan nedenlerin iyi tespit edilmesi durumunda orgute zarar verebilecek bu davranisin azaltilabilecegi
savunulmustur. Calismanin sonuglari dogrultusunda, sanal kaytarma davranislarinin azaltilimasi i¢in galiganlarin 6rgte
olan givenlerinin arttirimasinin yaninda bu davraniglarin kontrol ediimesinin de 6nem arz ettigi sGylenebilir.

Seker ve Yildirim (2019), calismalarinda sanal kaytarma davranislari ve galisanlarda tikenmislik arasindaki iliskiyi agiga
cikartmak ve tukenmislik diizeyinin sanal kaytarma davraniglari Gzerindeki etkisinin var olup olmadigini arastirmiglardir.
Calismanin bulgularinda ¢alisanlarda tlikenmiglik diizeyi arttikga sanal kaytarma davranisinin arttigi ortaya cikmustir.
Arastirmanin sonucuna gére calisanlari tiikenmiglige strlkleyen unsurlar minimum dizeye indirimeli ve tlikenmiglikle
basa cikmanin yollari aranmalidir. Isletmeler boylelikle sahip olduklari insan kaynagindan optimum diizeyde
yararlanabilirler.

Mercado vd.'nin 2017 yilinda sanal kaytarma ile ilgili yaptiklari meta analiz ¢alismasinda 6zyeterlilik ile sanal kaytarma
davranigi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin 6zyeterlilik algisi yiikseldikge daha gok sanal
kaytarma davranisi sergiledikleri ortaya konmustur. Ayrica ¢alismada isteki can sikintisi ile sanal kaytarma davranigi
arasinda pozitif iliski tespit edilirken; ise tutkunluk ile sanal kaytarma davranisi arasinda, 6z-denetim ile sanal kaytarma
davranigi arasinda, duygusal istikrar, vicdanlilik ve uyumluluk gibi kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranisi arasinda
negatif iliskiler tespit edilmistir. Calismanin sanal kaytarma davranigi ile éz-denetim, duygusal istikrar, vicdanlilk ve
uyumluluk gibi kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi arastirmasi agisindan 6nemli oldugu ve mevcut arastirma sonuglari ile
karsilastirilabilecegi séylenebilir.

Akill telefon bagimhligi ile ilgili modelleme galismalarinda Gokgearslan vd. (2016), akilli telefon bagimlii§inda akilli telefon
kullanimi, 6z-diizenleme, genel dzyeterlilik ve sanal kaytarmanin rollerini aragtirmiglardir. Universite égrencileri iizerinde
yaptiklar calismada Gokgearslan vd. (2016), tniversite dgrencilerinin genel 6zyeterliliklerinin sanal kaytarma Uzerinde
etkisinin olmadigini bulgulamiglardir.

Prasad vd. 2010 yilinda yaptiklari ¢alismada bireysel &zelliklerin sanal kaytarma davranigi Uzerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calismada 6z-denetimin sanal kaytarma davranisi tizerinde negatif etkisinin oldugu, 6z-denetimi yiiksek
bireylerde sanal kaytarma davraniginin daha az oldugu bulgulanmistir. Calismada ozyeterliligin 6z-denetim ile sanal
kaytarma davranigi arasindaki iliskide duzenleyici roluntin oldugu, bu iligkinin 6zyeterliligi yuksek bireylerde daha kuvvetli
oldugu tespit edilmistir. Ayrica galismada, yiksek 6zyeterlilige sahip ancak 6z-denetimleri diigtk olan bireylerin daha gok
sanal kaytarma davraniginda bulunacagi saptanmistir.

1.2. Ozyeterlilik Kavrami

Ozyeterlilik kavrami genel baglamda “bireyin kendisini bir isi yerine getirme kabiliyeti hususunda ne kadar yeterli gordigi”
veya “bu gorevde kendisinin bagari kabiliyetine dair algisi” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2011:10).

Sosyal 6grenme teorisinin altyapisini olusturan 6zyeterlilik algisi Bandura (1994) tarafindan gelistirilmistir. Bu kavrama
gore, kendi kabiliyetlerine olan inanglari yuksek bireyler sosyal 6grenme teorisi gergevesinde sahip olduklari bilgi ve
yeterliliklerini en etkili bicimde kullanabilirler. Bandura (1994) d6zyeterlilik kavramini; “kisilerin sorumlulugu olan gérevleri
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gerceklestirmeleri igin gerekli olan eylemleri yerine getirme konusundaki kapasitelerine ve kendilerine olan inanglar’”
seklinde ifade etmis ve bu alanda arastirmalar yapmistir (Bandura, 1994).

Ozyeterlilik kavraminin degisken oldugunu, kisiye gére sekillendigini ve her konuda ayni diizeyde olmadigi sdylenebilir.
Kisilerin 6zyeterlilik algilari devamli degiskenlik gosteren kosullara gore sekillenir. Bundan dolayi, ayni kabiliyetlere sahip
kisiler kabiliyetlerini ortaya koyarken sergiledikleri performanslara gére karsilastirildiginda birtakim farkliliklar
goriilebilecektir. Ozyeterlilik algisi diisik olan bireylerin karsi karsiya kaldiklari pek gok durumda kendilerini yeterli
gérmeyecekleri sdylenebilir (Wood ve Bandura, 1989).

Ozyeterlilik “insanlarin hayatlarindaki belirli performans seviyelerine, yeteneklerine, iiretme kabiliyetlerine olan giivenleri”
olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterlilik inanglari, bireylerin hislerini, ne diistindiiklerini, kendilerini nasil mutlu edeceklerini
ve genel davranislarini belirfler (Bandura, 1994:71). Ozyeterlilik teorisinin en énemli noktasi, davranislarin ve eylem
planlarinin baslatiimasi ve devam ettiriimesinin, dncelikle davranigsal beceriler ve yeteneklere iligkin kararlar ve beklentiler
tarafindan belirlenmesidir. Benzer sekilde gevresel talepler ve zorluklarla basarili bir sekilde baga ¢ikma kabiliyetinin
algilanmasidir (Maddux, 1995:4).

Ozyeterliik ve dzgiiven kavramsal olarak birbirlerine benzer olarak gériinseler de bu iki kavram birbirinden farkli
kavramlardir (Mutlu, 2003). Ozyeterlilik “bireylerin karsilastiklari bir durum karsisinda kendisine olan inancidir.” (Bandura,
1977). Ozgiiven ise “bireylerin hayatlarini siirdiiriirken karsilagtiklari gérev ve aldiklari sorumluluklari bagarili bir sekilde
tamamlayarak, hayatlarini basarili ve mutlu bir sekilde devam ettirmesidir.” Bir diger farklilik ise 6zyeterlilikte yeni
durumlarla kars! karsiya kalindiginda edinilen bilgi ve kabiliyetler devamli gelisirken; 6zgiven ise iginde bulunulan duruma
bagl olarak degiskenlik gbsterdigi sdylenemez, diger bir ifadeyle 6zgiiven sabittir, degiskenlik géstermez (Lunenburg,
2011).

Ozyeterlilik deneyimler araciligiyla zamanla gelisen inanctir. Bireyler ézyeterliliklerini direkt tecriibe, diger insanlarin
gbzlemleri ve diger insanlarin yorumlarini dinleme sayesinde gelistirebilirler. Bireyin 6zyeterliliji zamanla degisebilir ve
bireyin dzyeterliligi yetenekli oldugu alanlara 6zgiidir (Baltaci, 2008:27). Ozyeterlilik ustalik tecriibesi, temsili deneyim,
s0zIU ikna ve duygusal uyaricilar araciligiyla da gelistirilebilir (Vera vd., 2004:4).

1.2.1. Ozyeterlilik ile ilgili Yapiimis Bazi Galismalar

Bandura (1982), arastirmasinda ozyeterlilik sahibi liderlerin, ekiplerini iyi tanimaya, onlari anlamaya ve onlari uygun
bicimde motive etmeye yatkin olduguna vurgu yapmaktadir. Ozyeterliligi, kisinin kendi kapasitesini bilme, baski
altindayken bile kendisinin neleri bagarabilecegini tanima, kendisine uygun planlamalar yapma becerisi oldugunu ileri
strmektedir.

Bolat (2011) tarafindan otel ¢alisanlari Gizerinde yapilan arastirmada, 6zyeterlilik algilari ve lider-tye etkilesimi ytksek olan
calisanlarin tikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica galismada, dzyeterlilik ile tikenmiglik arasindaki
iliskide lider-tye etkilesiminin aracilik rollinin oldugu saptanmistir. Calisma sonuglarindan hareketle, hem ¢aliganlar hem
de 6rgltler agisindan calisanlarin 6zyeterlilik algilarinin dnemli oldugu ve bu alginin yiiksek olmasi durumunda érgitlerin
istemeyecegi duygu durumlarinin azalacagi séylenebilir.

Meydan (2011) tarafindan kamu kurumlarinda gérevli alt ve orta kademe yoneticileri tizerinde yapilan arastirmada, is
tatmini ve dzyeterliligin 6rgut ici girisimcilige etkisi arastinimistir. Arastirmada, 6zyeterlilik algisi arttikca érgut ici girisimci
davraniglarin da arttigi bulgulanmistir. Calismada ayrica, dzyeterliligin is tatmini ile pozitif ilikili oldugu, 6zyeterlilik algisi
arttikca is tatminin arttigi tespit edilmistir. Calisma sonuglari dogrultusunda, dzyeterlilik algisi arttik¢a drgiit lehine
olabilecek tutum ve davraniglarin da artacag, bu alginin azalmasi sonucunda ise 6rgut aleyhine olabilecek davraniglarin
gozlemlenebilecegi ifade edilebilir.

Sahin ve Girblz (2012) tarafindan ¢okuluslu bir érgitin ¢alisanlar Uzerinde yapilan galismada, kiltlrel zeka ile
Ozyeterliligin gorev performansi ve Orgutsel vatandaslik davraniglari Uzerinde pozitif etkisinin oldugu bulgulanmistir.
Calisma sonucunda, ézyeterliligin orgutlerin gérmek isteyecegi davraniglari yordadigi ve bu vesileyle 6zyeterliligin dikkate
alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Geraghty (2013), 6zyeterliligi bulunan insanlarin kendi yasamlarina ve kendi 6zlerinin istek ve beklentilerine dair daha
fazla motivasyon sahibi olduklarini ifade etmektedir. Geraghty, kendisini iyi tanimayan ve 6ziinli bilmeyen kisilerin 6zellikle
yasamda karsisina gikan zorluklar ile mucadele etme basarisini digerlerine oranla gosteremeyeceginin de altini
Gizmektedir.

Kahya (2015), calismasinda isgérenlerin drgutsel sessizlik diizeyleri ile mesleki dzyeterlilik algilar arasindaki iligkiyi tespit
etmistir. Calismada, galisanlarin orgutsel sessizlik diizeyleri ile mesleki 6zyeterlilik algilari arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Ayrica olumsuz sessizlik ve mesleki dzyeterlilik algisi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna
varilimistir. Calismada goriildugu kadariyla mesleki 6zyeterlilik, mesleki 6zgliven ve mesleki zorluklarin tistesinden gelme
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inanclarinin toplamindan olugmaktadir. Mesleki 6zguven sonucunda isgorenin mesleki anlamda distincelerini dile getirme
icglidUstine sahip olabilecegi diisiinilse de, bu dlisiincenin bu galismada gercegi yansitmadigi tespit edilmistir.

Ozkan (2017), yapti§i arastirmada calisanlarin ézyeterlilik diizeyinin calistiklari isyerinde gosterdikleri yenilikgi ve yaratici
davraniglara etkisini tespit etmeye galismistir. Aragtirma sonucunda isgorenlerin 6zyeterlilik diizeylerinin hem yenilikgi hem
de yaratici is performansina olumlu etkisinin oldugu, bununla beraber Gzyeterliligin yaratici i performansina etkisinin
yenilikgi is performansina etkisinden daha glcli oldugu saptanmistir. Ozkan'in (2017) yaptigi bu ¢alisma dogrultusunda,
calisanlarin érgiite zarar verecek davraniglardan (sanal kaytarma gibi) kaginarak érgiite avantaj saglayacak yenilikgi ve
yaratici davraniglar gibi davranislar sergilemeleri icin 6zyeterlilik diizeylerinin arttirimasi gerektigi séylenebilir.

Erdogan ve Sanli (2019), calismalarinda universite ogrencilerinin genel Ozyeterlilik dizeyleri ile gelismeleri kagirma
korkulari arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bir Universitedeki 450 Ogrenci (izerinde yaptiklari galisma sonucunda
ogrencilerin 6zyeterlilik dlzeyleri ile 6grencilerin gelismeleri kagirma korkulari arasinda negatif bir iliski bulgulanmistir.
Erdogan ve Sanli (2019), ¢alismalarinda kendini daha az yeterli hisseden bireylerin daha yliksek dizeyde kaybetme
korkusu yasadigini tespit etmislerdir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci, kapsami, modeli, arastirmanin 6rneklemi ile evreni, arastirmanin hipotezleri,
arastirmada kullanilan 6lgekler ve arastirmanin veri toplama teknigi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Uretkenlik karsiti is davraniglari, érgiitlere zarari olabilecek ve érgiitlerin isleyislerinde aksamalar meydana getirebilecek
davranislar oldugu séylenebilir. Bu noktada 6rgutler tretkenlik karsiti is davranislarini azaltmak igin gesitli adimlar atabilir,
bu yénde stratejiler gelistirebilir. Sanal kaytarma davranigi da Gretkenlik karsiti is davranislari olarak nitelendirildiginden
(Prasad vd., 2010), 6rgit icinde sanal kaytarma davraniglarinin azaltiimasinin yollarinin arastirimasi bu agidan 6nem
tasimaktadir. Bu 6neme binaen, calisanlardaki yiksek ozyeterlilik algilari sanal kaytarma davraniglarini azaltabilir mi
arastirma sorusuna istinaden bu arastirma yapilmistir.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda bu ¢alismanin amacinin dzyeterlilik algisinin sanal kaytarma davranisi Uzerindeki roltnU
belirlemek ve aralarindaki iligkiyi agiga ¢ikartmak oldugu ifade edilebilir.

Bzyeterlilik Algisi Sanal Kaytarma Davranisi

(Bagimsiz Degisken) — > . (Bagimil Degigken)
-Onemli Sanal Kaytarma

-Onemsiz Sanal Kaytarma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Modele gére, 6zyeterlilik algisi arastirmanin bagimsiz degiskenini olustururken, sanal kaytarma davranigi arastirmanin
bagiml degiskenini olusturmakta ve dnemli sanal kaytarma-0nemsiz sanal kaytarma olmak Uzere iki alt boyuttan
olugmaktadir. Olusturulan modelde calisanlarin ézyeterlilik algilari ile sanal kaytarma davranislari arasindaki iligkinin
varli§i sorgulanmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evreni, Balikesirin Gonen ilgesindeki hizmet sektérinde faaliyet gdsteren bir firmanin 150 calisanidir.
Calismada érneklem segilmemis ve tiim evrene ulasiimak hedeflenmistir. Calisma sonucunda evrenin %76'sina ulagilarak,
eksiksiz ve dogru doldurulan 115 anket analize alinmigtir.

2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araglari

Aragtirmada verilerin daha kesin ve dogru olmasi igin yUz ylze anket yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan veri
toplama araci olarak caliganlarin ézyeterlilik algilarini dlgmek igin kullanilan élgek, Riggs vd. (1994) tarafindan Kisisel
Etkinlik inang Olgegi (Personal Eddicacy Beliefs Scale) olarak gelistirilmis olan, Jessica Zara Peterson’in 2009 yilinda
yazmis oldugu doktora tezinden alinmistir. Olgek 10 maddede tasarlanmis ve dzyeterliligi 6lgmek amaciyla gelistiriimistir.
Olgegin 2,3,4,6,8 ve 10. sorusu olmak (izere toplam 6 tane ters sorusu vardir. Bu calismada 5 agamalr likert tipli 6lcek
kullanilmistir. Degerlendirmeler “1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
katiliyorum” seklindedir. Ozyeterlilik algisi 8lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi ,786 olarak saptanmistr.
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Arastirmada katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarini élgmek igin énemli ve dnemsiz olarak iki gruba ayrilan sanal
kaytarma dlgegi kullaniimistir. Olek Erdem Dede’nin 2018 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinden alinmis ve 14
maddeden olusmustur. 1-3-7-10-11 numarali maddeler Blanchard ve Henle (2008) nin “Correlates of Diffirent Forms Of
Cyberloaginf: The Role of Norms and External Locus of Control” isimli aragtirmasindan, 12-13-14 numarali maddeler Lim
(2002)'in “The It way of Loafing on the job:Cyberloafing,Neutralizing and Organizational Justice” isimli ¢alismasindan
alinarak Tirkge'ye cevrilmistir. 4-5-6-8-9 numarali maddeler Ozkalp vd.nin (2012) “Sapkin Orgiitsel Davranislar ve
Caligma Yagaminda Yeni Bir Olgu:Sanal Kaytarma ve is ligkilerine Etkileri” adli caligmasindan uyarlanmig ve 2 numarali
madde arastirmacilar tarafindan gelistirimistir. Olcekte ters soru bulunmamaktadir. Onemli sanal kaytarmayi élgen
maddeler 1-2-3-4-5-6-7-8 numarali, énemsiz sanal kaytarmay! dlgen maddeler 9-10-11-12-13-14 numaralidir. Onemli
sanal kaytarma Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi ,834 olup dénemsiz sanal kaytarma olgeginin Cronbach’s Alpha
katsayisi ,837'dir.

2.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmadaki hipotezler sosyal miibadele kurami 1siginda gelistirilmistir. Ozyeterlilik algisi ve sanal kaytarma davranisi
arasinda kurulan hipotezler asagidaki verilmistir;

H1: Ozyeterlilik algisi ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Ozyeterlilik algisi ile dnemli sanal kaytarma davranigi arasinda anlamii bir iligki vardir.
H3: Ozyeterlilik algisi ile dnemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Ozyeterlilik algisinin sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Ozyeterlilik algisinin énemli sanal kaytarma davranig {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H6: Ozyeterlilik algisinin dnemsiz sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

3. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda elde edilen verilerin analiz edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmigtir.
Arastirmada analizler igin bir paket programdan yararlaniimis ve Olgeklerin guvenilirliklerini belirlemek igin guvenilirlik
analizi, demografik 6zelliklerine iliskin analiz, verilerin normal dagilip dagiimadigini saptamak icin normallik analizi,
degiskenler arasindaki iliskiyi agiga cikartmak igin korelasyon analizi ve degiskenlerin arasindaki anlamli etkiyi gérmek
igin regresyon analizi yapilmistir. Caligmada faktor analizi yapilmamistir. Faktor analizi igin Gnemli bir nokta 6rneklem
biyukluguddr. Orneklem sayisinin 200'0n altinda olmasi nedeniyle faktdr analizi yapmanin dogru olmayacagi
distndimustdr (Glrblz, 2007: 168).

3.1. Giivenilirlik Analizi

Verilerin toplanmasi igin gegerliligi kabul edilmis dlgekler kullanilmistir. %70'in Gzerinde bir Cronbach’s Alpha degerine
sahip olan dlgeklerin gtivenilir dlgekler oldugu kabul edilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2017:331). Tablo 1 incelendiginde
arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilir dlgekler oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1. Ozyeterlilik ve Sanal Kaytarma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Sanal Kaytarma 14 0,894
Onemli Sanal Kaytarma 8 0,834
Onemsiz Sanal Kaytarma 6 0,837
Ozyeterlilik 10 0,786

3.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Asagidaki tabloda katiimcilara ait demografik dzelliklerin dagilimlari verilmistir. Demografik dagilim arastirmanin analiz
sireci agisindan énemlidir.

467



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2020 / Cilt: 11/ Sayi: 2

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Frekans % Frekans %

- Kadin 46 00 | . _ Evii 67 58,3
5 Erkek 69 600 | €2 Bekar 48 | M7
o Toplam 115 | 1000 | =° Toplam 115 | 100
18-27 38 33,0 [lkogretim 9 78

28-37 48 417 - Ortadgretim 7 6,1

- 38-47 22 19,1 § Lise 47 40,9
> 48-57 6 52 = Onlisans 31 27,0
58 ve (zeri 1 0,9 :63 Lisans 20 17,4

Toplam 115 100,0 Yiiksek Lisans 1 0,9
Toplam 115 100,0

Tablo 2 incelendiginde, drneklemi olusturan 115 calisanin %40'inin kadin, %60’nin erkek oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %58'sinin evli, %41’inin bekar oldugu gérllmektedir. Katiimcilarin %41 orani ile gogunlugu 28-37 yas
arasindadir. %33'U 18-27, %19'u 38-47 %5'i 48-57 yaslari arasinda ve %0,9'u 58 yas ve Uzeridir. Katilimcilarin %40 orani
ile cogunlugu lise mezunudur.

3.3. Normallik Analizi Sonuglari

Arastirmanin bu béliminde degiskenlerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir.

Tablo 3. Sanal Kaytarma ve Ozyeterlilik Algisi Degiskenlerinin Normallik Analizi Sonuglari

Sanal Kaytarma Istatistik
Carpiklik (Skewness) 0,663
Basiklik (kurtosis) -0,182

Ozyeterlilik Algisi Istatistik
Carpiklik (Skewness) -0,782
Basiklik (kurtosis) 0,491

Tabachnick ve Fidell'e (2001) gbre carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda ise, veriler normal dagilim
gosterirler (Orticti ve Ozudogru, 2018:73). Sanal kaytarma degiskeninin carpiklik (,663) ve basiklik degerleri (-,182) ile
ozyeterlilik degiskeninin garpiklik (,782) ve basiklik (,491) degerlerine gore verilerin normal olarak dagildigi séylenebilir.

3.4. Korelasyon Analizi Sonuglar

Sanal kaytarmanin alt boyutlari ve 6zyeterlilik algisi arasindaki iligkiyi agiga ¢ikarmak igin korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
1. Ozyeterlilik Algisi 1

2. Onemsiz Sanal Kaytarma -163 1

3. Onemli Sanal Kaytarma -,209* ,682** 1

4. Sanal Kaytarma -,204* ,912%* ,922%* 1
n=115; *p<0.05 (Cift Yonlii); **p<0.01 (Cift Yonlii)

Tablo 4'te sunulan analiz sonuglarina gére sanal kaytarma ile 6zyeteterlilik algisi arasinda negatif yonli anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r=-0,204, p<0.05). Sanal kaytarma ile 6zyeteterlilik algisi arasindaki negatif yonl iliskinin gticti ise
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%20,4 olarak saptanmigtir. Bu dogrultuda, 6zyeterlilik algisi %20,4 arttiginda sanal kaytarma davranisinda ayni oranda
bir azalma meydana gelebilecedi soylenebilir. Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon analizi sonucu
ortaya gikan diger bir bulgu ise dnemli sanal kaytarma davranisi ile 6zyeterlilik algisi arasinda negatif yonlii ve anlamli
iligkinin var oldugudur (r=-0,209, p<0,05). Bu iligkinin giicii %20,9'dur. Bu dogrultuda, 6zyeterlilik algisi %20,9 arttiginda
onemli sanal kaytarma davranisinda ayni oranda bir azalma meydana gelebilecegi sdylenebilir. Bu sonuca gére H2
hipotezi kabul edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma ile ézyeterlilik algisi arasindaki iligkinin ise anlamli olmadigi
gorulmektedir (r= -0,163, p>0,05). Bu sonuca gore H3 hipotezi reddedilmistir. Sanal kaytarma degiskeninin ve alt boyutlari
olan dénemsiz ve énemli sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkinin oldugu da korelasyon analizi sonucu
tespit edilen bulgulardandir.

3.5. Regresyon Analizi Sonuglar

Ozyeterlilik algisinin (bagimsiz degisken) sanal kaytarma davranisi (ba§imii degisken) ve sanal kaytarmanin alt boyutlari
olan dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma tzerindeki etkisini tespit etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Tablolardaki “p”
degeri yani anlamhlik degeri 0,05 ne kadar kiiglikse, bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni o kadar iyi agikladi§i tespit

edilir (Gurbuz ve Sahin, 2017:295).

Tablo 5. Ozyeterlilik Algisi ile Sanal Kaytarma Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata | Beta t p
(Sabit) 3,012 0,499 6,034 .000
Ozyeterlilik -0,263 0,119 -0,204 2,213 0,029

R=0,204 R2=0,042 F= 4,896; p=0,029 (p<0,05)

Tablo 5'te yer alan analiz sonuglari incelendiginde, 6zyeterlilik algisi ile sanal kaytarma davranisi arasinda kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu, modelin agiklama glcinin ise %4,2 oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda, bagimsiz
degisken olan 6zyeterlilik algisinin bagimli degisken olan sanal kaytarma davranigindaki degisimi agiklama oraninin %4,2
oldugu ifade edilebilir. Yine tablo 5'ten gorulecegi Uzere, 6zyeterlilik algisinin sanal kaytarma davranigi Uzerinde negatif
yonlU anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore 6zyeterlilik algisinda meydana gelebilecek bir birimlik bir
artisin sanal kaytarma davranisini %20,4 oraninda azaltabilecegi sdylenebilir. Buna gére, H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Ozyeterlilik Algisi ile Onemli Sanal Kaytarma Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata | Beta t p
Sabit 2,908 0,490 5,933 .000
Ozyeterlilik -0,265 0,117 -0,209 -2,276 0,025

R=0,209 R2=0,044 F= 5,180; p=0,025 (p<0,05)

Tablo 6'da yer alan analiz sonuglari incelendiginde, dzyeterlilik algisi ile dnemli sanal kaytarma davranisi arasinda kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu, modelin agiklama giictinin ise %4,4 oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda, bagimsiz
degisken olan oOzyeterlilik algisinin bagimli degisken olan 6nemli sanal kaytarma davranigindaki degisimi agiklama
oraninin %4,4 oldudu ifade edilebilir. Yine tablo 6'dan gorilecegi Uzere, 6zyeterlilik algisinin énemli sanal kaytarma
davranigi tizerinde negatif yonll anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gére ézyeterlilik algisinda meydana
gelebilecek bir birimlik bir artisin sanal kaytarma davranisini %20,9 oraninda azaltabilecegi sdylenebilir. Buna gére, H5
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Ozyeterlilik Algisi ile Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,151 0,621 5,078 .000
Ozyeterlilik -0,269 0,148 -1,63 1,757 0,082

R=0,163 R2=0,027 F= 3,086; p=0,082 (p>0,05)

Tablo 7'deki analiz sonuglari incelendiginde Ozyeterlilik algisi ile énemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda kurulan
regresyon modelinin anlaml olmadigi gortlmektedir (p=0,082). Bu dogrultuda, Ozyeterlilik algisinin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglari Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadidi soylenebilir. Bu sonuglar 1siginda arastirmadaki H6
hipotezinin kabul edilmedigi ifade edilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin amaci, is disi internet ve teknoloji kullanimi olarak tanimlanan sanal kaytarma davraniglari ve dzyeterlilik
algisi arasindaki iliskinin var olup olmadi§ini tespit etmektir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde kisisel arzu ve istekleri
dogrultusunda érgitin sagladigi internet ve teknolojinin keyfi olarak kullanimi olarak ifade edilen (Vitak vd., 2011: 1751;
Lim, 2002: 675) sanal kaytarma davranigina neden olan faktorler tespit edilirse, bu davraniglarin azaltimasina fayda
saglanabilir. Ayrica, sanal kaytarma davranisinin orgutlerin - verimliliklerini disUrebilecek Uretkenlik karsiti is
davraniglarindan (Prasad vd., 2010) oldugu ve bu davraniglari azaltmanin yollarinin aranmasinin énemli oldugu ileri
surdlebilir. Bu gerekgelerle, 6zyeterlilik algisi ve sanal kaytarma davranigi arasindaki iliski agiga gikariimistir. Bu iligkinin
var olup olmadigini tespit etmek icin, 2019 yilinin Ekim ayinda Balikesir'in Gonen ilgesindeki hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin 115 calisanina yuz ylize anket yontemi uygulanarak gerekli veriler elde edilmistir. Arastirmada bir
paket program araciligiyla veri analizleri yapilmis ve yorumlanmistir. Oncelikle degiskenleri dlgmek icin kullanilan
olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanarak dlgeklerin glivenilir oldugu sonucuna variimigtir. Korelasyon analizi
sonucunda dzyeterlilik algisi ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli ve anlaml birlikte degisim iliskisi oldugu
gorllmstar. Ayrica, 6zyeterlilik algisi ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda da negatif yonli ve anlamli birlikte
degisim iliskisi oldugu gorilmektedir. Ancak, dnemsiz sanal kaytarma ile 6zyeterlilik algisi arasindaki birlikte degisim
iligkisinin anlamli olmadigi gorlimektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore ozyeterlilik algisinin sanal kaytarma
davranigl ve sanal kaytarmanin alt boyutu olan énemli sanal kaytarma (izerinde negatif yonli anlamli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Ozyeterlilik algisinin énemsiz sanal kaytarma iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadi§i gériilmiistiir. Bu
cercevede calisanlarin dzyeterlilik algilarinin dustk ya da yuksek olmasinin bireysel e-mail génderme-alma, spor-finans
sitelerinde kisa streli gezinme gibi dnemsiz sanal kaytarma davraniglarini etkilemedigi séylenebilir. Bu faaliyetlerin kisa
sureli olmak ve isi etkilememesi kaydiyla iste sikilan ¢alisanin motivasyonunu arttirabilecegi ileri surdlebilir.

Prasad vd.’nin (2010) ve Mercado vd.'nin (2017) galismalarinda caliganlarin 6zyeterlilik algilari yikseldikge daha gok sanal
kaytarma davranisi sergiledikleri tespit edilmistir. Mevcut arastirmada galisanlarin dzyeterlilik algilar yukseldikge daha az
sanal kaytarma davranisi sergiledikleri bulgulanmistir. Meveut ¢alismanin bu yonden literatlirde var olan kisitl galismalarla
ortlismedigi ifade edilebilir. Prasad vd. (2010) galismalarinda, yliksek 6zyeterlilige sahip ancak 6z-denetimleri diisik olan
bireylerin daha gok sanal kaytarma davranisinda bulunacagini ve 6z-denetimin sanal kaytarma davranigi iizerinde negatif
etkisinin oldugunu saptamislardir. Bu agidan bakildiginda, mevcut arastirmanin literatlirdeki aragtirmalarla értiismemesi,
orneklemdeki 6z-denetimleri yiiksek olan galisanlardan kaynaklanabilece@i sdylenebilir. Cavusoglu ve Palamutguoglu
(2017) tarafindan yapilan arastirmada, galisanlarin igsel tatminleri arttikga sanal kaytarma davraniglarinin azaldigi
bulgulanmigtir. Isi yapabilmek igin sahip oldugu yetenek ve kabiliyetlere glivenen ézyeterliligi yiksek olan galisanlarin da
icsel tatminlerinin ylksek olacag! ileri surtlebilir. Literatiirde yapilan birgok calismada dzyeterliligin is tatmini ile pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir (Meydan, 2011; Sesen, 2010). Bu dogrultuda, mevcut arastirmadaki 6zyeterlilik algisi arttikca
sanal kaytarma davraniginda azalma olacadi bulgusunun Gavusoglu ve Palamutguoglu’nun (2017) calismasiyla tutarlilik
gostermektedir.

Ozyeterlilik algisinin artmasi halinde sanal kaytarma davraniginin azaldi§i analizler sonucunda ortaya gikmistir. Sanal
kaytarma davranigini azaltmada ozyeterlilik algisinin etkisini gérmek ve sanal kaytarma davraniglarinin azaltimasi igin
uygulanabilecek ¢bziimleri gelistirebiimek adina ¢alismanin gesitli katilimcilara ve hizmet sektoriinde yapilmasi tercih
edilmistir. Bu arastirma 6zellikle ulusal literatirde, konuyla ilgili gergeve gizmek ve genel bir perspektif yaratmak adina
yapilmig dncl bir aragtirma olarak gorlebilir. Aragtirma sonuglari gergevesinde, isletmeler calisanlarinin sanal kaytarma
davranigini 6nlemek igin birtakim tedbirler alip ¢alismalar yapabilirler. Sanal kaytarmanin azaltiimasi daha verimli ve aktif
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bir ¢calisma ortamina zemin hazirlayabilir. Bu dogrultuda, y6neticilerin ve insan kaynaklari departmanlarinin ¢aliganlarin
ozyeterlilik algilarini arttiran faaliyet ve uygulamalarda bulunarak sanal kaytarma davraniglarinin azalmasina 6nctlik
edebilirler. Yoneticiler ve insan kaynaklari departmanlari ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirarak, onlara istesinden
gelebilecekleri grevler vererek calisanlarin isi yapabilme inanglarini yikseltip bu yénde sanal kaytarma davraniglarinin
azalmasinda katki sadlayabilirler. Ayrica, dzyeterliligi yliksek olan ¢alisanlara yetenek ve kabiliyetlerini kullanabilecekleri
daha fazla is yuku verilerek onlarin sanal kaytarma davranigi sergilemelerinin 6ntine gegilebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim kisitlar mevcuttur. Bu arastirma sadece Gonen ilgesinde
gerceklestirilmistir, farkli il veya bdlgelerde daha kapsamli érneklem alanlarinda benzer calismalarin yapilmasi
karsilagtirma agisindan imkan saglayacaktir. Bu calismada calisanlarin ozyeterlilik algilarinin sanal kaytarma
davraniglarini agiklama dereceleri 6lgilmeye galisiimistir. Sanal kaytarma davraniglarinin farkli sebepleri veya sonuglari
ile ilgili aragtirmalar yapilabilir. Diger yandan, 6zyeterlilik algisi ile sanal kaytarma davranigi arasindaki iliskiyi etkileyebilen
durumsal faktorler arastirilarak bu yonde galigmalar yapilabilir. Ayrica sanal kaytarmanin araci degisken oldugu modeller
kurularak literatlire bu yonde katki saglanabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is to investigate the effect of service industry employees self-efficacy perception on cyberloafing
behavior. The research covers service industry employees who works in Gonen District.

Methods

Validity and reliability scales were used to collect data in the research. A questionnaire containing the scales and
demographic questions was formed. The questionnaire was applied to 150 employees of a company operating in the
service sector in Gonen district of Balikesir. But 35 of the 150 data collected were missing, so they were not included in
the analysis. The current 115 data obtained by face-to-face survey method were analyzed with a statistical package
program.

Findings

As aresult of the research, it has been determined that It has been determined that self-efficacy perception has a negative
effect on serious cyberloafing which is the sub-dimension of cyberloafing behavior. On the other hand, it has been
determined that self-efficacy perception does not have a significant effect on minor cyberloafing which is the another sub-
dimension of cyberloafing behavior.

Conclusion

This research can be seen as a pioneering research to draw a frame and create a general perspective about self-efficacy
perception and cyberloafing behavior. As a result of the research, it has been determined that the self-efficacy perception
negatively affects cyberloafing. Within the framework of the research results, businesses can take some measures and
work to prevent their employees from cyberloafing behavior. Reducing cyberloafing can prepare the ground for a more
efficient and active working environment. Accordingly, the fact that managers are involved in activities and practices that
increase employees' self-efficacy perception may lead to a decrease in cyberloafing behavior. Managers and human
resources departments can contribute to the reduction of cyberloafing behavior in this direction by raising the employees'
beliefs and responsibilities by increasing their powers and responsibilities, giving them tasks they can overcome.
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