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Giil GUNEY

Firmalarda Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanimi-Betimsel
Analiz: Tiirkiye érnegi 1,2

Oz

Firmalar, Bilgi Iletisim Teknolojilerini (BIT) kullanarak tedarikgileri,
dagiticilari, miisterileri ile etkin sekilde iletisim kurmakta, {ilke sinirlari
Otesindeki potansiyel miisterilerine rahatlikla ulasabilmektedir. Bu sayede
islem maliyetlerini azaltmakta, zaman tasarrufu saglamakta ve
verimliliklerini arttirmaktadirlar. Firmalarda verimliligin artmasi tilkenin
ekonomik biiyltimesine katki saglarken, verimlili§i artan firmalar
calisanlarina daha fazla ticret Odeyecegi icin {iilke refahinda da artis
olacaktir.

Caligmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verileri
kullanilmistir. 2015 yili verileri dikkate alinarak iki veri seti firma bazinda
birlegtirilmigtir. Imalat sanayi ve hizmet sektdrleri NACE gruplandirmasi
Rev 2'ye gore iki haneli alt sektorlere ayrilmistir. BIT degiskeni olarak web
sitesi sahipligi, SCM, CRM ve ERP kullanim1 her bir alt sektor i¢in isgiicii
verimliligi ve ¢alisan basina iicret yoniinden incelenmistir. BIT degiskenleri
kullamimina evet diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimina hayir diyen iki
grup arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadiginin ortaya konulmasi icin
t-testi yapilmistir. t-testi varsayimlarini gerceklestirmeyen kiiglik gozlem
gruplarina sahip sektorler i¢in parametrik olmayan Wilcoxon rank-sum
(Mann Whitney) testi yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore; imalat sanayinde
ve hizmet sektoriinde olusturulan alt sektorlerin ¢ogunda web sitesine sahip
olanlarla olmayanlar arasinda, ERP kullananlar ile kullanmayanlar arasinda
ve CRM kullananlar ile kullanmayanlar arasinda isgiicii verimliligi ve
calisan basina ticret yoniinden anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmistir. SCM
kullanan ile kullanmayanlar arasinda isglicii verimliligi ve calisan basmna
iicret yoniinden anlaml farklilik ¢ikan alt sektor sayis1 daha azdur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi fletisim Teknolojileri (BIT), Isgiicii Verimliligi,
Calisan Bagina Ucret, Imalat Sanayi, Hizmet Sektorii, Tiirkiye

! Bu galisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat Anabilim Dalinda
Doktora Tezi olarak kabul edilen ve Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma
Komisyonu tarafindan BAP-1401E017 nolu proje ile desteklenen “Bilgi iletisim
Teknolojileri Kullanim1 ve Firma Performans1” isimli ¢alismadan iiretilmistir.

2 Firma diizeyindeki verileri saglayan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)na ve
yardimlarim hicbir zaman esirgemeyen ilgili TUIK personeline tesekkiirii bir borg
bilirim. Tiim analizler, TUIK ile yapilan protokoliin maddelerine bagli kaliarak
TUIK-VAM, Ankara’da gergeklestirilmistir. Bu galismadaki tiim bulgu ve fikirler
yazara ait olup, hi¢bir sekilde resmi istatistikleri yansitmamaktadir.
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Information Communication Technology Usage of Firms-
Descriptive Analysis: The Case of Turkey

Abstract

Companies; by using Information Communication Technologies (ICT),
communicate effectively with their suppliers, distributors and customers
and can easily reach potential customers across the borders of the country.
In this way, they reduce transaction costs, save time and increase their
efficiency. While the increase in productivity in companies both contributes
to the economic growth of the country, and the welfare of the country will
increase as the companies with increased productivity will pay more to their
employees.

In the study, Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) Annual Industry and
Service Statistics and Survey on Information and Communication
Technology (ICT) Usage in Enterprises are used. Considering the data of
2015, two data sets are combined on company basis. Manufacturing industry
and service sectors are divided into two digit sub-sectors according to
NACE grouping Rev.2. As ICT variables, website ownership, the use of,
SCM, CRM, and ERP are examined in terms of labour productivity and
wage per employee for each sub-sector. The t-test is conducted to reveal
whether there is a significant difference between the group saying yes to the
use of ICT variables and the other group saying no to the use of ICT
variables. The nonparametric Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) test is
conducted for sectors with small observation groups that don't fulfill the t-
test assumptions. According to the analysis results, in most of the sub-
sectors created in the manufacturing industry and service sector, between
those who own a website and those who do not own, between those who
use ERP and those who do not, and between those who use CRM and those
who do not, a significant difference emerged in terms of labour productivity
and wage per employee. Between SCM users and non-users, fewer sub-
sectors differ significantly in terms of labor productivity and wage per
employee.

Keywords: Information Communication Technology (ICT), Labor
Productivity, Wages Per Employee, Manufacturing Industry, Service Sector,
Turkey

Giris

Sosyal ve ticari hayatin &nemli bir parcasi haline gelen Bilgi Iletisim
Teknolojileri (BIT)'nin hizla gelismesi ile bilgi islem ve iletisim maliyetleri
onemli Olglide azalmis (Jorgenson, 2001), maliyet azalis1 yatirimlarin
artmasim saglamigtir. BIT kullarumu ile firmalarda siiregelen geleneksel is
siiregleri ve organizasyon yapilar1 degismistir (Brynjolfsson ve Hitt, 2000).
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1980 ve 1990’11 yillar, bilgisayar yazilimlariin hizla gelistigi, yeni tekniklerin
ortaya koyuldugu, elektronik donanimlarin kiigiildiigii ve bununla beraber
kullanim kapasitelerinin arttif1 yillar olmustur (Vural ve Sabuncuoglu, 2008,
5.6). Internetin ve web sitelerinin kullaniminin yayginlasmasi, programlama
dillerinin gelismesi ile giinliik hayatta bircok yeni terim kullanilmaya
baslandi1. Bireysel olarak ve firma bazinda bakildiginda, daha dnceden ¢ok
zaman alici ve masrafli olan igler, kisa siire i¢inde, daha az masraf ile
yapilmaya baslandi. Teknoloji de insan ihtiyaclarina gore hizla sekillenmeye
basladi.

2000’11 yillarda ise internetin ve web sitelerinin yayginlastigi, yazilim
programlarinin  hizla gelistigi dijital devrim yerini; Dordiincii Sanayi
Devrimine birakmaya basladi. Dordiincii Sanayi Devrimi’yle, fiziksel diinya
ile bilgi islem diinyasin birbirine baglayan siber fiziksel sistemler hem
imalat sanayinde hem de hizmet sektoriinde kullanilmaya baslandi. Boylece
firmalar, {iretimde kullandiklar1 makineler ile depolama sistemleri arasinda
kiiresel aglar kurabilmeye basladilar (Kabaklarli, 2016, s.40).

1990’h yillarda Amerikan ekonomisindeki verimlilik artisinin 6nemli
unsurlarindan biri olarak gériinen BIT, 1990l yillarin ikinci yarisindan
itibaren iktisat literatiiriine girmis, BIT ve verimlilik arasindaki iliskileri
inceleyen bilimsel ¢alismalar artmistir. Uluslarin zenginlikleri ve ekonomik
servetleri nihai olarak verimlilik tarafindan yonlendirilmektedir. Bunun
nedeni, daha verimli iscilerin daha yiiksek iicret almas1 ve daha yiiksek
yasam standardinda yasamasidir. Dolayisiyla, verimliligin nihai itici
gliclerini belirlemek, arastirmacilar ve politika yapicilar igin onemli bir
sorundur. Solow’un (1957) belirttigi gibi; biiytimenin ve verimliligin temel
kaynag) ise teknolojik yeniliktir. Biiyiime teorisyenleri, teknolojik gelisme
stiregleri yoluyla, uzun siireli siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime saglamak
igin, mevcut kaynaklarin daha verimli kullamlmas: gerektigini ileri
siirmektedirler (Aghion ve Howitt, 1992). Bu nedenle giiniimiizde iktisat
literatiiriinde; firmalarda ve dolayisiyla ekonomide meydana gelen
verimlilik artiginin BIT kullaniminin yayginlasmasindan kaynaklandig
goriisii hakimdir.

Bu calismada, Tiirkiye’de imalat sanayinde ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda, BIT kullananlar ile BIT kullanmayanlarin isgiicii
verimliligi ve c¢alisan bagsina iicret agisindan  karsilastirilmas:
amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularla, isgiicii
verimliligi ve calisan basina ticret artisinda 6nemli etkisi olduguna inanilan
BIT kullaniminin, firmalarda yaygmlagtirilmast konusunda karar alicilara
yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bununla beraber calismada,
verimlilik artisinda son derece 6nemli olan BIT gostergesi olarak, diger
ekonomiler i¢in yapilan arastirmalarda da erisim giicliigii nedeni ile ¢ok az
kullarilabilen, farkli BIT kullanim istatistiklerinin ele alinmasinin literatiire
onemli katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

Bu amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullamim Arastirmasi
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kullamilmistir. Her iki veri tabani firma bazinda birlestirilmis ve 2015 yilina
ait imalat sanayinden 2680 firma verisi ile hizmet sektoriinden 3160 firma
verisi kullanilarak betimsel bir inceleme yapilmistir.

Calismamn ilk boliimiinde, analizlerde kullamilan BIT tanitilmis, BIT'lerin
verimlilik ile iliskisi actklanmustir. Ikinci boliimde, literatiirde BIT kullanimi
ile ilgili yapilan betimsel calismalara yer verilmistir. Ugiincii bdliimde,
veriler tanitilmis ve analizde kullanilan yontemler agiklanmistir. Dérdiincii
boliimde ise analiz sonucu elde edilen bulgular, BIT kullamimu ile isgiicii
verimliligi iliskisi ve BIT kullanimu ile calisan basina iicret iliskisi yoniinden
ayrt ayri yorumlanmistir. Sonu¢ kisminda ise genel bir degerlendirme
yapilip politika onerilerine yer verilmistir.

BiT ve Verimlilik

BIT; veriyi girdi olarak alan teknolojilerdir. Bu teknolojiler, birbiriyle iligkili
olan donanim, yazilim gibi parcalarla veriyi toplayip diizenler, isler ve
bunun sonucunda bilgiyi iiretirler. Urettikleri bu bilgiyi de saklay1p, karar
verme siireci i¢indeki kisi ya da departmanlara iletirler. Boylece karar verme
sureci kisalmig olur (Laudon ve Laudon, 2014, s.45-46). Amaclar1 karlarim
maksimize etmek olan firmalar, verimliliklerini arttirmak ve maliyetlerini
diisiirmek igin organizasyonlarinda BIT’e yer vermektedirler. Firmalarca en
yaygin sekilde kullanilan BIT; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Miisteri
Iliskileri Yonetimi (CRM) ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)'dir. Bu
teknolojiler ~sayesinde firmalar tedarikgileri, mdiisterileri ve ilgili
departmanlar arasinda direkt bilgi aktarimi yapabilmektedir. Boylece karar
verme siirecleri kisalmakta ve verimlilik artmaktadir. Bu teknolojilerin
yaninda firmalar kendi web sayfalarimi da olusturarak pazar paylarmi
arttirmakta, uluslararas: pazarlara agilmak icin diger {ilkelerdeki potansiyel
miusterilerine rahatlikla ulasabilmektedir.

Yen vd. (2002, 5.337)'ne gore ERP; kurumsal is siireclerini otomatiklestirmek
i¢in bir organizasyonun tiim fonksiyonlar arasinda bilgi akisini saglayan bir
sistemdir. ERP sistemi, esas olarak biitiinlesmis yazilim modjiillerinden ve
ortak merkezi veri tabanindan olusmaktadir. ERP sistemi sayesinde,
firmadaki farkli departmanlardan (imalat ve iiretim, finans ve muhasebe,
satis ve pazarlama, insan kaynaklar1), boliimlerden gelen ve bir firmanin
tiim ig ig siireglerini destekleyen uygulamalarla ilgili veri kullanilabilir hale
gelir. Bu sistemde bilginin hangi departman tarafindan girildiginin bir
onemi yoktur (Laudon ve Laudon, 2014, s.369). ERP, firmanin amag ve
hedeflerine uygun olarak farkli cografi bolgelerde bulunan {iiretim, dagitim,
tedarik ve mali kaynaklarin verimli sekilde koordinasyonu ve kontroliinii
saglamaktadir (Erdil ve Bashgil, 2011, s.626). ERP etkin bir sekilde
kullanildiginda, tiim bu is siiregleri ile ilgili sagladi1 katkilarla katma
degerin ve verimliligin artmasina imkan vermektedir. ERP sistemi, firmanin
temel yapi taglarini degistirerek yeni degerler yaratmakta, teknolojinin etkin
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kullaniminin saglanmasiyla isgiicliniin degeri ve verimliligi artmaktadir
(lter, 2007, s.15).

Xu vd. (2002, s.442)ne gore CRM; firmalara miisteri iliskileri yonetiminde
yardimct olan, metodolojilerden, yazilimdan ve genelde internet
uygulamalarindan olusan bilgi iletisim teknolojileri terimidir. CRM sistemi;
yoneticiler, satis elemanlari, hizmet saglayicilar ve belki de direkt olarak
miisteriler bilgiye ulasabilsin, {iriin planlamalar1 ve teklifleri ile miisteri
ihtiyaclar1 kolayca eslestirilebilsin, mdiisteriler icin gerekli hizmetler ve
miisterinin satin aldig1 diger iirtinlerin ne oldugu kayit altina almabilsin,
takibi yapilabilsin diye firma-miisteri iliskilerini detayl bir gsekilde
tanimlayan bir veri tabani olusturmaktadir. Bu yoniiyle CRM sistemi;
pazarlama, satis, miisteri hizmetleri ile ilgili olan tiim alanlar
kapsamaktadir. CRM, sahip oldugu veri tabani sayesinde, iiretim
planlamasimin miigterilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gerceklesmesini
saglamaktadir (Demirbag, 2004, s.6). Tim miisterilerin iletisim kurdugu
satis, destek, saha hizmeti ve pazarlama modiilleri merkezilestigi icin
miisteri memnuniyeti artmakta, destek ve hizmet maliyeti diismekte,
dolayisiyla is siireglerinin verimliligi de artmaktadir (Xu vd., 2002, s.445-
446).

SCM; aliclar ve tedarikgiler arasinda ortak iiriin gelistirilmesini, ortak
sistem ve bilgi paylasimini gerektiren bir entegrasyondur (Biraori vd., 2015,
5.240). Bu sistemler; tedarikgilere, alici firmalara, dagiticilara, lojistik
firmalarina; siparis, {iriin veya hizmet, stok seviyesi ve iiriin veya hizmetin
teslimi hakkindaki bilgilerin paylasilmasi konusunda yardimci olan
sistemlerdir. BOylece kaynak temini, iiretim, {irlin veya hizmet teslimi
verimli hale gelir (Laudon ve Laudon, 2014, s.85-86). Bununla beraber SCM
sistemleri; gelismis hizmet diizeyleri sayesinde isletme maliyetlerinin
azalmasi, zamaninda bilgiye erisim, esnek ve gelismis {iretim planlamasi,
gelismis kaynak kontrolii ve verimlilik artisi gibi avantajlar da
saglamaktadir (Goswami vd., 2013, 5.277).

World Wide Web; internet tarafindan saglanan evrensel olarak kabul
edilmis standartlara gore internet iizerindeki bir sayfa bigiminde bilgiyi
saklama, alma, bicimlendirme ve goriintiileme islemlerinin yapilabildigi bir
hizmettir. Web sayfalar1 sayesinde, firmanin dis paydaslar ile paylastig
firma igi is slireclerinin organizasyonu, bilgiye erisme, depolama, dagitim
faaliyetleri zaman ve maliyet yoOniinden en az da tutularak
gerceklestirilebilir (Laudon ve Laudon, 2014, s.51,123). Web sayfasi
uygulamalar1 ile firmalar cografi siurlarin Otesinde de faaliyetlerini
siirdiirerek, zaman engelini ortadan kaldirip bilgi akisini saglayabilirler.
Geleneksel araclarla yapilacak iletisim faaliyetlerine gore iletisim masraflar
en aza indirilmis olur. Yapisal engeller asilarak verimlilik artisi, dolayisiyla
rekabet avantaji saglanir (O’Brien ve Marakas, 2011, s.224).

Verimlilik; hem ¢iktinin hem de ekonomide teknolojik ilerlemenin katkisinin
olclistidiir (lammarino ve Jona-Lasinio, 2013, s.2). Bir¢ok arastirmaya gore,
BIT kullaiminin verimlilik ve biiyiime iizerinde olumlu etkisi vardur.
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Oncelikle BiT’e yatirim yapmak; iiretim ekipmanlari ve is yazilimlar gibi,
tiim sermayenin derinlesmesini, dolayisiyla isgiicii verimliliginin artmasin
saglamaktadir. BiT’e yapilacak yatirimla, isgiicii basina diisen sermaye
artarak isgiicli verimliliginin artmas: saglanirken, ekonomik biiyiime de
artacaktir. BIT kullamiminin yarattig1 ag etkisi ile islem maliyetleri diiserken
daha hizli bir inovasyon siirecine girilecek ve etkinlik artacaktir. Vu'ya
(2011) gore; BIT, teknolojik yayilma ve inovasyonu tesvik ederek, firmalarin
ve insanlarin karar verme kalitesini ve talebi arttirir. Ayrica tiiretim
maliyetlerini diisiirtip, ¢tktt miktarini arttirarak biiytimeyi ve verimliligi
olumlu etkiler.

Literatiir Taramasi

Literatiirde, BIT kullanimi ile ilgili yapilan betimsel analize dayal
calismalarda, ¢ogunlukla BIT sistemleri olarak ERP ele alinmaktadir.
Calismamizda kullandigimiz BIT sistemlerinden SCM ve CRM ile ilgili
analizler ise sinirlidir. Calismalarda BIT sistemlerini kullanan firmalar ile
kullanmayan firmalar, firma performans: yoniinden karsilastirildig: gibi
firmalarin BIT sistemleri kullanim1 &ncesi ve sonrasi firma performanslari da
karsilagtirilmistir.

Patanapongse (1998), Tayland’da 1995 yilinda bilisim teknolojileri kullanan
30 firma ile bilisim teknolojileri kullanmayan 30 firmanin verimliliklerini
Mann Whitney U testi ile karsilastirmistir. Test sonucunda bilisim
teknolojileri kullanan firmalar ile kullanmayan firmalar arasinda verimlilik
agisindan anlamli bir fark bulunmustur.

Poston ve Grabski (2000), Amerikan firmalar: {izerine yaptiklar1 ¢alismada,
ERP sistemini kullanan 50 firma ile ERP sistemini kullanmayan firmalar
sektorel olarak eslestirerek t-testini uygulamislardir. Analiz sonucunda ERP
kullanan ve kullanmayan firmalar arasinda satis ve genel idari maliyetlerin
gelire orani yoniinden anlamli bir fark bulunmamustir.

Nicolaou ve Bajor (2004), Amerika’da 1990-1998 yillar1 arasinda ERP
kullandigim ilan eden 213 firma ile aymi sektorlerde yer alan ve ERP
kullanmayan firmalarin performanslarini karsilastirmislardir. Yapilan t-testi
sonucuna gore, ERP kullanimindan 2 yil sonra, ERP kullanan ve
kullanmayan firmalar arasinda satiglarinin geri doniisii ve satilan malin
maliyetinin satislara orani agisindan anlamh bir fark ¢ikmaistir.

Feng vd. (2005), 1999-2003 yillar1 arasinda bilgi yonetim sistemlerini
kullanan 74 Amerikan sirketi ile sektorel olarak eslestirilen ve bilgi yonetim
sistemlerini kullanmayan 74 Amerikan sirketini, satislar ve toplam varliklar
agisindan t-testi yaparak karsilastirmislardir. Analiz sonucunda bilgi
yonetim sistemlerini kullanan sirketler ile kullanmayan sirketler arasinda
satislar ve toplam varliklar agisindan anlamli bir farkliligin olmadig:
gorilmiistiir.
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Wieder vd. (2006), Avustruralya’da 2001 yilinda ERP ve SCM kullanan 49
firma ile kullanmayan 40 firmay1 performans yoniinden karsilagtirmiglardir.
Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, ERP ve SCM kullanan
firmalar ile ERP ve SCM kullanmayan firmalar arasinda karliligin gostergesi
olarak ele alinan yatirimlarin geri doniisii agisindan anlamli bir farklilik
¢gkmamustir.

Liu vd. (2007), ERP’yi kullanan 50 Cin’li kimya firmasini, 2 yillik uygulama
donemi ve uygulama sonrasi 3 yillik donem igin firma performansi
agisindan incelemislerdir. Yapilan t-testi sonucunda firma performansi
olarak ele alman varliklarin getirisi, satislarin getirisi ve satilan malin
maliyetinin satislara orani acisindan uygulama 6ncesi ve uygulama sonrasi
anlamli bir farklilik bulunmamuistr.

Tsai (2008), Tayland’da ERP kullanan 59 firmanin, ERP kullanimi 6ncesi ve
sonrasinda (1996-2005) verimliligini Mann Whitney U testi ile
karsilastirmistir. Yapilan test sonucunda, elektronik sektoriindeki firmalarda
ERP kullanan ve kullanmayan firmalar arasinda verimlilik agisindan anlaml
bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Elektronik sektdrii disinda yer alan
firmalarda ise, ERP kullanan ve kullanmayan firmalar arasinda verimlilik
agisindan anlamli bir fark bulunmamaistir.

Galve-Goérriz ve Castel (2010), 1269 Ispanyol firmasinin 2001 verilerinden
yararlanarak BIT kullanan ve kullanmayan firmalar1 calisan basina iicret,
calisanlarin egitim durumu, calisan basina egitim gideri agisindan Mann
Whitney U testi ile karsilastirmislardir. Analiz sonucunda, BIT kullanan 738
firma ile BIT kullanmayan 531 firma arasinda calisan bagma iicret,
calisanlarin egitim durumu, ¢alisan basina egitim gideri acgisindan anlamh
bir farklilik bulunmustur.

Bertschek vd. (2012), Dogu Almanya ve Bati Almanya’da bulunan firmalari,
teknoloji kullanimlar1 ve wuluslararas1 faaliyetleri acisindan 4 gruba
ayirmiglardir. Firmalar ERP, SCM, CRM ve CDMS'den (igerik veya Belge
Yonetim Sistemleri) en az ikisini kullaniyorsa teknoloji yogun olarak
degerlendirilmistir. Yapilan t-testi sonucunda yiiksek teknolojili ihracatgilar
ile diisiik teknolojili ihracat¢ firmalar arasinda isgiicii verimliligi a¢isindan
anlamli bir farkliik bulunmustur. Benzer sekilde, ¢ok uluslu yiiksek
teknolojili firmalar ile yiiksek teknolojili ihracat¢1 firmalar arasinda isgiicii
verimliligi agisindan anlamli bir fark oldugu gortilmiistiir.

Sun vd. (2013), Cin turizm sektoriinde yer alan firmalarin, ERP kullanimi
Oncesi ve sonrasi finansal performanslarini arastirmiglardir. Yapilan t-testi
sonucunda, 2008 yilinda ERP kullanmaya baglayan firmalarin, ERP
kullanim1 6ncesi ve sonrasi net nakit akisi, varlik devir hizi, varlik getirisi
gibi finansal gostergelerinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

Biilbiil vd. (2016), Tiirkiye’de ISO 1000 listesinden sekiz farkli sektérde yer
alan 123 firmanin, bilisim teknolojileri kullaniminin firma performansina
etkisini arastirmislardir. Bilisim teknolojileri kullanan 123 firma, yiiksek
teknolojili ve diisiik teknolojili olarak ikiye ayrilarak t-testi yapilmustir.
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Analiz sonucunda, bilisim teknolojileri kullanan yiiksek teknolojili firmalar
ile diisiik teknolojili firmalar arasinda firma performans: agisindan anlamh
bir farklilik bulunmamuistir.

Zhang ve Zheng (2019), 2011 yilindan ERP kullanmaya baglayan 60 Cin’li
firmanin, ERP kullanimi 6ncesi ve sonrasi net satis marji, stok devir hizi ve
toplam net aktif kar1 agisindan firma performansini degerlendirmiglerdir.
Yapilan t-testi sonucuna gore; ERP kullanimi 6ncesi ve sonrasinda firma
performans gostergeleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
varilmistir.

Bu calismada ise, BIT kullanan firmalar ile BIT kullanmayan firmalar
arasinda isgiicti verimliligi ortalamalar1 ve ¢alisan basina ticret ortalamalar:
yoniinden anlamli bir farkhilik olup olmadigi betimsel olarak analiz
edilmistir.

Veri Yontem

Calismada, TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi
Teknolojileri Kullanim Arastirmasindan elde edilen veriler kullanilmistir. Bu
iki veri seti firma bazinda birlestirilmis ve 2015 yili verileri dikkate
alinmistir. Imalat sanayinden 2680 firma verisi ve hizmet sektdriinden 3160
firma verisi ile calisma yapilmistir. Imalat sanayi ve hizmet sektorleri NACE
gruplandirmast Rev.2’ye gore iki haneli alt sektorlere ayrilmustir. BIT
degiskeni olarak web sitesi sahipligi ile ERP, SCM, CRM kullanimi, her bir
alt sektdr icin isglicti verimliligi ve calisan basina {icret yoniinden
incelenmistir. Analizde; iki haneli alt sektorlerde, BIT degiskenleri
kullanimina evet diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimina hayir diyen iki
grup arasinda, anlaml bir farkliligin olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in
t-testi yapilmustir. t-testi varsayimlarini gergeklestirmeyen kiiglik gozlem
gruplarina sahip sektorler igin parametrik olmayan Wilcoxon rank-sum
(Mann Whitney) testi yapilmistir (Bakiniz; Biiyiikoztiirk, 2020, s. 69, 164,
173).

Analiz Sonuglar
BIT Kullanimi1 ve Verimlilik iliskisi

2015 yil verilerine gore BIT kullananlarla kullanmayanlar, isgiicii verimliligi
yoniinden karsilagtirilmigtir. ki haneli alt sektorlerde BIT degiskenleri
kullamimina evet diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimima hayir diyen
grup arasindaki farkin istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlaml oldugu
sektorler, grafiklerde t-testi icin “*” ile, Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney)
testi icin “4” ile isaretlenmistir. Sektorlerde, BIT degiskenleri kullanimina
evet diyen grup ile hayir diyen grubun herhangi birinde veri yok ise, bu
sektorler biitiinliigii bozmamak adina grafiklerde gosterilmistir. Analiz ve
acgiklamalarda ise bu sektorlere yer verilmemistir.
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Grafik 1: WEB, Isgiicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2015
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Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektorlerin hepsinde web sitesine sahip
olanlarin ortalama isgiicii verimliligi, web sitesine sahip olmayanlarin
ortalama isgiicli verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna
gore imalat sanayinde; Gida iiriinlerinin imalati, Tekstil {irlinlerinin imalati,
Giyim esyalarmin imalati sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web
sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden
anlamh bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda
ise; imalat sanayinde Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati, Diger metalik
olmayan mineral {iriinlerin imalati, Fabrikasyon metal {riinleri imalat:
(makine ve techizat harig), Elektrikli techizat imalati, Motorlu kara tasit,
treyler (romork) ve yar treyler (yari rémork) imalati sektorlerinde web
sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama
isglicli verimliligi yoniinden anlaml bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Grafik
1).

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde, Motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, Perakende ticaret
(motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), Bilgi hizmet faaliyetleri,
Binalar ile ilgili hizmetler ve gevre diizenlemesi faaliyetleri, Yatili bakim
faaliyetleri, Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi
sektorleri disinda web sitesine sahip olanlarin ortalama isgiicii verimliligi,
web sitesine sahip olmayanlarin ortalama isgilicii verimliliginden daha
yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore hizmet sektoriinde; Toptan ticaret
(motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler hari¢), Kara tasimacilig1 ve boru hatt1
tasimaciligy, Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde web sitesine
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sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama iggiicii
verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik g¢ikmistir. Parametrik olmayan
grup  Kkarsilastirmasinda sektoriinde;  Konaklama,
Telekomiinikasyon ve Idare merkezi faaliyetleri, idari damgmanlik
faaliyetleri sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip
olmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir
farklilik ¢tkmustir (Bakiniz; Grafik 2).

ise hizmet

Grafik 2: WEB, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥+ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmustir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektdrlerde, Tekstil iriinlerinin imalati, Giyim
esyalarinin imalati, Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati, Elektrikli
techizat imalati, Diger imalatlar, Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve
onarmmi disindaki sektorlerde SCM kullananlarin ortalama isgiicii
verimliligi, SCM kullanmayanlarin ortalama iggiicii verimliliginden daha
yliksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde SCM kullananlar
ile SCM kullanmayanlar arasinda ortalama isgiici verimliligi yoniinden
anlamhi  bir farklihk  ¢ikmamuistir. olmayan  grup
karsilastirmasinda ise imalat sanayinde; Baska yerde simiflandirilmamis
makine ve ekipman imalati sektoriinde SCM kullananlar ile SCM
kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimlili§i yoniinden anlamli bir
farklilik ¢itkmistir (Bakiniz; Grafik 3).

Parametrik
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Grafik 3: SCM, Isgiicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
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Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Grafik 4: SCM, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2015
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* t- testi %5 dilizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektdrlerde yapilan t-testi sonucuna ve
parametrik olmayan grup karsilastirmasina gore, SCM kullananlar ile SCM
kullanmayanlar arasinda ortalama iggiicii verimliligi yoniinden anlamli bir
farklilik ¢tkmamistir (Bakiniz; Grafik 4).
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Imalat sanayinde iki haneli alt sektorlerde, Tiitiin {iriinleri imalati, Diger
ulasim araglarinin imalati ve Diger imalat sektorleri disindaki sektorlerde
CRM kullananlarin ortalama isgiicii verimliligi, CRM kullanmayanlarin
ortalama isgiicli verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna
gore imalat sanayinde; Gida driinlerinin imalati, Kauguk ve plastik
iirtinlerin imalati, Fabrikasyon metal iiriinleri imalat1 (makine ve techizat
harig), Elektrikli techizat imalati, Baska yerde smiflandirilmamis makine ve
ekipman imalati, Motorlu kara tasit, treyler (romork) ve yar treyler (yar
romork) imalati sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar
arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik
¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde;
Iceceklerin imalati, Kayith medyanin basilmasi ve gogaltilmasi, Mobilya
imalati, Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi sektorlerinde CRM
kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi
yoniinden anlaml bir farklilik ¢tkmigtir (Bakiniz; Grafik 5).

Grafik 5: CRM, iggﬁcﬁ Verimliligi, Imalat Sanayi, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥+ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde, Posta ve kurye faaliyetleri
disindaki sektorlerde CRM kullananlarin ortalama isgiicii verimliligi, CRM
kullanmayanlarin ortalama isgiicii verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan
t-testi sonucuna gore hizmet sektoriinde, Toptan ticaret (motorlu kara
tagitlart ve motosikletler harig), Perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve
motosikletler harig), Kara tasimaciligi ve boru hatt1 tasimaciligl, Konaklama,
Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri, Bilgisayar programlama, danismanlik
ve ilgili faaliyetler sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar
arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamhi bir farklilik
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cikmistir. Parametrik olmayan grup Kkarsilastirmasinda ise hizmet
sektoriinde; Tasimacilik igin depolama ve destekleyici faaliyetler,
Telekomiinikasyon, Bilgi hizmet faaliyetleri Hukuk ve muhasebe
faaliyetleri, Idare merkezi faaliyetleri; idari damismanlik faaliyetleri,
Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri,
Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili
faaliyetler, Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri, Biiro yonetimi, biiro destek
ve is destek faaliyetleri sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM
kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlaml1 bir
farklilik citkmistir (Bakiniz; Grafik 6).

Grafik 6: CRM, i@giicﬁ Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2015
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, # Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektrlerde, Tiitiin {iriinleri imalati digindaki
sektorlerde ERP  kullananlarin  ortalama iggiicii  verimliligi, ERP
kullanmayanlarin ortalama isgiicii verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan
t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; Gida {iriinlerinin imalati, Tekstil
tirtinlerinin imalati, Giyim esyalarinin imalati, Kauguk ve plastik {iriinlerin
imalati, Diger metalik olmayan mineral {iriinlerin imalati, Ana metal sanayii,
Fabrikasyon metal {iriinleri imalati (makine ve techizat harig),
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik {iriinlerin imalati, Elektrikli techizat
imalati, Bagka yerde siiflandirilmamis makine ve ekipman imalati, Motorlu
kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 rémork) imalati, Mobilya
imalat1 sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda
ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farkliik ¢ikmustir.
Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde; Agag,
agac Uritinleri ve mantar iirtinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve
benzeri malzemelerden Oriilerek yapilan esyalarin imalati, Kagit ve kagit
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driinlerinin  imalati, Kayith medyanin basilmasi ve g¢ogaltilmasi,
Kimyasallarin ve kimyasal {iiriinlerin imalati, Makine ve ekipmanlarm
kurulumu ve onarim sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar

arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlaml bir farklilik ¢ikmistir
(Bakiniz; Grafik 7).

Grafik 7: ERP, Isgiicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2015
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Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde; Su yolu tasimacilig1 disindaki
sektorlerde ERP kullananlarin  ortalama isglicii verimliligi, ERP
kullanmayanlarin ortalama isgiicii verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan
t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; Motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, Toptan ticaret
(motorlu kara tagitlar1 ve motosikletler harig), Perakende ticaret (motorlu
kara tasitlar1 ve motosikletler harig), Kara tasimaciligi ve boru hatti
tasimaciligl, Tagimaciik igin depolama ve destekleyici faaliyetler,
Konaklama, Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri, Bilgisayar programlama,
damismanlik ve ilgili faaliyetler, Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri
sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama
isglici verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik c¢ikmistir. Parametrik
olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde; Yayimcilik
faaliyetleri, Telekomiinikasyon, Bilgi hizmet faaliyetleri, Gayrimenkul
faaliyetleri, Idare merkezi faaliyetleri; idari damsmanlik faaliyetleri,
Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri,
Reklamcilik ve piyasa arastirmasi, Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek
faaliyetleri sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda
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ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢tkmistir (Bakiniz;
Grafik 8).

Grafik 8: ERP, iggiicﬁ Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥+ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

BIT Kullanimi ve Calisan Basina Ucret Iliskisi

2015 yili verilerine gore BIT kullananlarla kullanmayanlar, galisan bagina
ticret yoniinden karsilastirilmustir. Iki haneli alt sektorlerde BIT degiskenleri
kullamimina evet diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimimna hayir diyen
grup arasindaki farkin istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamli oldugu
sektorler grafiklerde t-testi igin “*” ile, Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney)
testi icin “4” ile isaretlenmistir. Sektorlerde, BIT degiskenleri kullamimina
evet diyen grup ile hayir diyen grubun herhangi birinde veri yok ise, bu
sektorler biitiinliigii bozmamak adina grafiklerde gosterilmistir. Analiz ve
acgiklamalarda ise bu sektorlere yer verilmemistir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektorlerde; Tiitiin {iriinleri imalati, Kayith
medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi, Ana metal sanayii sektorleri disindaki
sektorlerde web sitesine sahip olanlarin ortalama calisan basina ticreti, web
sitesine sahip olmayanlarin ortalama c¢alisan basina ticretinden daha
yliksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; Gida tirtinlerinin
imalati, Tekstil tiriinlerinin imalati, Giyim esyalarinin imalati sektorlerinde
web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda
ortalama calisan bagina f{icret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmugtir.
Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde; Deri ve
ilgili {irtinlerin imalati, Kauguk ve plastik {iriinlerin imalati, Diger metalik
olmayan mineral {iriinlerin imalati, Elektrikli techizat imalati, Motorlu kara
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tasiti, treyler (romork) ve yar treyler (yar1 romork) imalati sektorlerinde
web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda
ortalama calisan basma {icret yoniinden anlamlh bir farklilik ¢ikmistir
(Bakiniz; Grafik 9).

Grafik 9: WEB, Calisan Bagina Ucret, Imalat Sanayi, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥+ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmustir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde, Bilgi hizmet faaliyetleri,
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri, Binalar ile ilgili hizmetler ve gevre
diizenlemesi faaliyetleri, Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri,
Yatili bakim faaliyetleri disindaki sektorlerde web sitesine sahip olanlarin
ortalama c¢alisan basina {icreti, web sitesine sahip olmayanlarin ortalama
calisan basina iicretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore
hizmet sektoriinde; Toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler
haric), Perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), Kara
tasimaciligl ve boru hatti tasimaciligi, Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri
sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar
arasinda ortalama calisan basina tiicret yoniinden anlamh bir farklilik
gikmustir. Parametrik olmayan grup Kkarsilastirmasinda ise hizmet
sektoriinde; Tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler,
Konaklama, Telekomiinikasyon, Idare merkezi faaliyetleri; idari
danismanlik faaliyetleri sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web
sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret yoniinden
anlaml1 bir farklilik ¢itkmistir (Bakiniz; Grafik 10).
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Grafik 10: WEB, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 2015

120
% 100
280
60
20
0 hllll;_| i |ll||5:|.|II|I|||lIlI||IE I
e Ee R e c O LR F ke
giZeieis fﬁﬂ*&wa&%,gﬁ%ﬁaeagé’%ﬁgi
3§YcBEFEEYEREE iR R Tugy 25l
ZHESS S&IETEE 28 3 i:ﬁzggﬁéé‘?« 503
E*HE = '{l heE EQE ‘O Eﬁ“ ’ . me =
fEF pEiEgE g WS
B Evet W Hayir

* t- testi %5 dilizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektorlerde, Giyim esyalarinin imalati,
Kimyasallarin ve kimyasal iriinlerin imalati, Diger imalatlar, Makine ve
ekipmanlarin  kurulumu ve onarmmi disindaki = sektorlerde SCM
kullananlarin ortalama c¢alisan basina fticreti, SCM kullanmayanlarin
ortalama calisan basina iicretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna
gore imalat sanayinde; Gida iiriinlerinin imalati, Motorlu kara tasiti, treyler
(romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalat: sektorlerinde SCM kullananlar
ile SCM kullanmayanlar arasinda ortalama ¢alisan basina iicret yoniinden
anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda
ise imalat sanayinde; Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati, Diger metalik
olmayan mineral riinlerin imalat1 sektorlerinde SCM kullananlar ile SCM
kullanmayanlar arasinda ortalama galisan bagina {iicret yoniinden anlamh
bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Grafik 11).
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Grafik 11: SCM, Calisan Bagina Ucret, Imalat Sanayi, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥+ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde; Motorlu kara tagitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, Toptan ticaret
(Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), Hava yolu tasimaciligi, Posta
ve kurye faaliyetleri, Konaklama, Yayimcilik faaliyetleri, Telekomiinikasyon,
Bilgisayar programlama, damigsmanhk ve ilgili faaliyetler, Bilgi hizmet
faaliyetleri, Reklamcilik ve piyasa aragtirmasi, Istihdam faaliyetleri,
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri, Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre
diizenlemesi faaliyetleri disindaki sektorlerde SCM kullananlarin ortalama
calisan basma iicreti SCM kullanmayanlarin ortalama calisan basina
iicretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore hizmet sektoriinde;
Perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric) sektoriinde
SCM kullananlar ile SCM kullanmayanlar arasinda ortalama ¢alisan basina
ticret yoniinden anlaml bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup
karsilastirmasinda ise hizmet sektoriinde; Kara tagimacilifi ve boru hatti
tasimaciligl, Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde SCM
kullananlar ile SCM kullanmayanlar arasinda ortalama galisan basina ticret
yoniinden anlaml bir farklilik ¢tkmistir (Bakiniz; Grafik 12).
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Grafik 12: SCM, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektdrlerde; Diger ulagim araglarmin imalat:
disindaki sektorlerde CRM kullananlarin ortalama c¢alisan basina ticreti,
CRM kullanmayanlarin ortalama calisan basina {icretinden daha yiiksektir.
Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; Gida {iriinlerinin imalati,
Kauguk ve plastik iriinlerin imalat, Diger metalik olmayan mineral
iirtinlerin imalati, Fabrikasyon metal iiriinleri imalat1 (makine ve techizat
harig), Elektrikli techizat imalati, Baska yerde smiflandirilmamis makine ve
ekipman imalati, Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yar treyler (yarn
romork) imalati sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar
arasinda ortalama calisan basina tiicret yoniinden anlamh bir farklilik
¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde;
Kayith medyanin basilmasi ve c¢ogaltilmasi, Kimyasallarin ve kimyasal
driinlerin imalati, Temel eczacilik {iriinlerinin ve eczacihiga iliskin
malzemelerin imalati, Ana metal sanayii, Mobilya imalat;, Makine ve
ekipmanlarin kurulumu ve onarimi sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM
kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret yoniinden anlamh
bir farklilik ¢itkmistir (Bakiniz; Grafik 13).
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Grafik 13: CRM, Caligan Bagina Ucret, Imalat Sanayi, 2015
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* t- testi %5 dilizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde Posta ve kurye faaliyetleri,
Yaratici sanatlar, gosteri sanatlar1 ve eglence faaliyetleri disindaki
sektorlerde CRM kullananlarin ortalama c¢alisan basina tcreti, CRM
kullanmayanlarin ortalama ¢alisan basina {icretinden daha yiiksektir.
Yapilan t-testi sonucuna gore hizmet sektoriinde; Motorlu kara tasitlariin
ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, Toptan ticaret
(motorlu kara tagitlar1 ve motosikletler harig), Perakende ticaret (motorlu
kara tasitlari ve motosikletler harig), Kara tasimaciligt ve boru hatti
tasimaciligl, Konaklama, Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde
CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama g¢alisan basina
ticret yoniinden anlaml bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup
karsilastirmasinda ise hizmet sektoriinde; Tasimacilik i¢in depolama ve
destekleyici faaliyetler, Telekomiinikasyon, Idare merkezi faaliyetleri; idari
danismanlik faaliyetleri, Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve
analiz faaliyetleri, Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon
hizmetleri ve ilgili faaliyetler, Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri, Biiro
yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri, Bilgisayarlarin, kisisel
esyalarin ve ev esyalarinin onarimi sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM
kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret yoniinden anlamh
bir farklilik gikmistir (Bakiniz; Grafik 14).
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Grafik 14: CRM, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 2015
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* t- testi %5 diizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Imalat sanayinde iki haneli alt sektorlerin hepsinde ERP kullananlarin
ortalama ¢alisan basina {icreti, ERP kullanmayanlarin ortalama calisan
basina ticretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat
sanayinde; Gida triinlerinin imalati, Tekstil iirtinlerinin imalati, Giyim
esyalarinin imalati, Kauguk ve plastik {iiriinlerin imalati, Diger metalik
olmayan mineral {iriinlerin imalat;, Ana metal sanayii, Fabrikasyon metal
iirtinleri imalati (makine ve techizat harig), Bilgisayarlarin, elektronik ve
optik irlinlerin imalati, Elektrikli techizat imalati, Bagka yerde
siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati, Motorlu kara tasiti, treyler
(romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati, Mobilya imalat1 sektorlerinde
ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama galisan basina
iicret yoniinden anlamh bir farklihk c¢ikmistir. Parametrik olmayan grup
kargilagtirmasinda ise imalat sanayinde; Agag, agag iiriinleri ve mantar
driinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri malzemelerden
oOriilerek yapilan esyalarin imalati, Kagit ve kagit {irtinlerinin imalati, Kayith
medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi, Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin
imalati, Temel eczacilik {iriinlerinin ve eczacihiga iligkin malzemelerin
imalati, Diger imalatlar, Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarim
sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama
calisan basina {icret yoniinden anlaml bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Grafik
15).
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Grafik 15: ERP, Calisan Bagina Ucret, Imalat Sanayi, 2015

100
g 90
8 80
m 70

60

50

40

30

20

10

0

icecek ==
tutun

*tekstil ==

‘gada
derivb ==

ﬂg‘m
tagac vb

tmedya
petrol vb.
*kauguk
*mineral ===
*ana metal

tkagitvb ==
*fabr. Metal

*mobilya =

t diger imalat ===

teczacihk =
+ mak. ve ekipman. S

tkimyasal ==

*bilgisayar ==
“b.y.s.mak. ve. Fmm——

*motorlu kara tasit

diger ulagun =SNS5

+elekt. techizat

B Evet ®Hayir

* t- testi %5 diizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml1
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Hizmet sektoriinde iki haneli alt sektorlerde; Seyahat acentesi, tur operatorii
ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler, Yaratici sanatlar, gosteri
sanatlar1 ve eglence faaliyetleri disindaki sektorlerde ERP kullananlarin
ortalama calisan basina ticreti, ERP kullanmayanlarin ortalama calisan
basina {icretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore hizmet
sektoriinde; Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende
ticareti ile onarimi, Toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler
haric), Perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), Kara
tasimaciligt ve boru hatti tasimacilifi, Tasimacilik i¢in depolama ve
destekleyici faaliyetler, Konaklama, Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri,
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP
kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret yoniinden anlamh
bir farklhilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise
hizmet sektoriinde; Yayimcilik faaliyetleri, Telekomiinikasyon, Bilgi hizmet
faaliyetleri, Gayrimenkul faaliyetleri, Idare merkezi faaliyetleri; idari
danismanlik faaliyetleri, Mimarlik ve miithendislik faaliyetleri; teknik test ve
analiz faaliyetleri, Kiralama ve leasing faaliyetleri sektorlerinde ERP
kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret
yoniinden anlaml bir farklilik ¢tkmistir (Bakiniz; Grafik 16).
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Grafik 16: ERP, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 2015
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* t- testi %5 dilizeyinde anlamli, + Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi
%5 diizeyinde anlaml
Kaynak: TUIK (2019) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Sonug

Bu calismada; TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Arastirmasindan elde edilen veriler firma
bazinda birlestirilmis ve 2015 yili verileri dikkate alinmistir. Tiirkiye imalat
sanayi ve hizmet sektorleri NACE gruplandirmas: Rev.2’ye gore iki haneli
alt sektorlere ayrilmistir. Bu alt sektorlerde BIT kullananlar ile
kullanmayanlar isgiicii verimlili§i ve c¢alisgan basma fiicret yoniinden
kargilagtirilmigtir. BIT degiskeni olarak web sitesi sahipligi, SCM, CRM ve
ERP alinmistir. Tki haneli alt sektorlerde BIT degiskenleri kullanimina evet
diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimina hayir diyen iki grup arasinda,
anlamh bir farkliligin olup olmadiginin ortaya konulmasi igin t-testi
yapimistir. t-testi varsayimlarimi = gerceklestirmeyen kiiciik gozlem
gruplarina sahip sektorler igin parametrik olmayan Wilcoxon rank-sum
(Mann Whitney) testi yapilmistir (Bakinz; Biiyiikoztiirk, 2020, s. 69, 164,
173).

Imalat sanayinde, NACE gruplandirmasi Rev.2’ye gére, iki haneli yirmi dort
alt sektdr bulunmaktadir. Imalat sanayinde en ¢ok kullanilan BIT; web
sitesidir. Onu sirasiyla ERP, CRM ve SCM takip etmektedir. Yapilan
analizler sonucunda; ERP’yi kullananlar ile kullanmayanlar arasinda
ortalama isgiicii verimliligi yoniinden on yedi alt sektdrde anlamli farklilik
cikarken, ortalama calisan basina {icret yoniinden on dokuz alt sektorde
anlamli farkliik ortaya ¢ikmistir. CRM’yi kullananlar ile kullanmayanlar
arasinda ortalama isgiicli verimliligi yoniinden on alt sektérde anlamli bir
farklilik gikarken, ortalama calisan basina {icret yoniinden on iig alt sektorde
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anlamli farkliik bulunmustur. Web sitesine sahip olanlarla olmayanlar
arasinda ortalama isgticii verimliligi yoniinden sekiz alt sektorde anlamli bir
farklilik bulunurken, ortalama calisan basina iicret yoniinden de sekiz alt
sektorde anlamli bir farklihlk bulunmustur. SCM kullananlar ile
kullanmayan arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden bir alt sektorde
anlamli bir farklilik ¢ikarken, ortalama galisan basina iicret yoniinden dort
alt sektorde anlamli bir farklilik bulunmustur. SCM'nin imalat sanayinde
fazla etkin olmamasi ve az kullanilmasinin; ERP'nin, SCM’nin
fonksiyonlarini yerine getirebilen modiilleri de kapsayabilmesinden
kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Hizmet sektoriinde, NACE gruplandirmasi Rev.2’ye gore, iki haneli otuz {ig
alt sektor bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde de en ¢ok kullanilan BIiT; web
sitesidir. Onu sirasiyla ERP, CRM ve SCM takip etmektedir. Yapilan
analizler sonucunda; ERP’yi kullananlar ile kullanmayanlar arasinda
ortalama isgiicli verimliligi yoniinden on yedi alt sektdrde anlamli farklilik
cikarken, ortalama calisan basina {icret yoniinden on bes alt sektorde
anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. CRM'yi kullananlar ile kullanmayanlar
arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden on bes alt sektorde anlamh
bir farklilik ¢ikarken, ortalama calisan basina {icret yoniinden on dort alt
sektorde anlamli farklihik bulunmustur. Web sitesine sahip olanlarla
olmayanlar arasinda ortalama iggiicii verimliligi yoniinden alt1 alt sektérde
anlaml bir farklilik bulunurken, ortalama calisan basina ticret yoniinden de
sekiz alt sektorde anlamli bir farklilik bulunmustur. SCM kullananlar ile
kullanmayan arasinda ortalama isglicii verimliligi yoniinden hicbir alt
sektorde anlamli bir farklilik bulunmazken, ortalama calisan bagina ticret
yoniinden iig alt sektérde anlamli bir farklilik bulunmustur. SCM'nin hizmet
sektdriinde de etkili olmamasinin ve diger BT lere gore az kullanilmasinin;
imalat sanayinde oldugu gibi hizmet sektoriinde de ERP'nin etkin
kullanimindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Tktisat literatiiriinii destekler nitelikte, Tiirkiye’de firma bazinda BIT
kullannminin isgiici verimliligi ve calisan basma ticret {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de hizla Dordiincii Sanayi
Devrimini gergeklestirecek adimlar atilmali, firmalarin BIT yatirim
maliyetlerini diisiirmek icin politikalar gelistirilmelidir. Boylece {iretim ve
hizmet asamasinda yiiksek teknolojinin kullamilmasiyla katma deger ve
verimlilik artis1 yakalanarak, ticret artislar1 sonucunda refah artisi
saglanabilecektir.
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