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MAKALE BiLGiSi OZET

Arastirma Makalesi Bu ¢alismanin amaci, Hatay ili Iskenderun ilgesindeki tiiketicilerin siit
ve siit Urlinleri satin alma davraniglarmi ve tiiketici tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Arastirmada 2020 yilinda iskenderun ilgesinde
tiiketicilerle yapilan anketler ¢alismanin ana materyalini olusturmustur.
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Calismada, tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim ve aylik gelir diizeyi ile siit

Anahtar Kelimeler e o o
ve siit driinleri satin alma tercihleri ortaya konmustur. Verilerin

Hat?'y analizinde ki-kare istatistiki testi kullanilmigtir. Tiiketicilerin %62’si
ggs!;/tg-ekonomi acgik siit, %12’si pastorize siit ve %26’s1 da paket (UHT) siit tercih
Marka etmektedir. Tiiketicilerde egitim diizeyi arttik¢a siit ve siit riinlerini

market ve slipermarketlerden satin alma egilimi artmaktadir.
* Sorumlu Yazar Tiiketicilerin siit ve siit {iriinleri tercihinde, hijyen, siitiin saglikli olmasi,

siitiin fiyati, son tiiketim tarihi ve doktor tavsiyeleri etkili olmustur.
Tuketiciler stit ve siit trtinleri satin alirken, marka tercihinde kalitenin
ntapki@mku.edu.tr cok etkili oldugu goézlenmistir. Aragtirma sonuglari, siit ve siit
iiriinlerinin insan saglhigna olan katkismni artirmak igin siit ve siit iirlinleri
iiretiminde tiiketici tercihlerinin dikkate alinmasi ve buna uygun
politikalarin gelistirilmesinin yararl olacagini ortaya koymustur.

Consumers' Milk and Milk Products Purchasing Behaviors and the Factors
Affecting Consumer Preferences in Hatay Province : The Case of
Iskenderun District

ARTICLE INFO ABSTRACT

Research Article The aim of this study is to determine the factors affecting the milk and
milk product purchasing behavior and consumer preferences of the

Received : 12.02.2021 consumers in Iskenderun district of Hatay Province. In this research,

Accepted : 06.04.2021 study conducted with consumers in Iskenderun district in 2020

constituted the main material of the study. In the study, the gender, age,

education and monthly income level of the consumers and their
Keywords preferences to purchase milk and dairy products were revealed. Chi-
square statistical test was used to analyze the data. Sixty two percent of
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Qual)i/ty the consumers prefer open milk, 12% pasteurized milk and 26%
Socio-economy packaged (UHT) milk. As the education level of consumers increases,
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the tendency to purchase milk and dairy products from markets and
supermarkets increases. The hygiene, the healthiness and price of the
milk, the expiry date, and the doctor's recommendations were effective
in consumers' preferences for milk and dairy products. While consumers
ntapki@mku.edu.tr are purchasing milk and dairy products, it has been observed that quality
is very effective in brand preference. The results revealed that it would
be beneficial to take into account consumer preferences in milk and milk
products production and to develop appropriate policies in order to
increase the contribution of milk and milk products to human health.

* Corresponding Author

Giris

Insan hayatinda siit ve siit iiriinleri cok dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, gelecek
nesillerin daha saglikli olabilmeleri, tiiketicilerin gida giivenligi ve kaliteli gida tiiketimi
bakimindan daha bilingli olmalarma baglidir (Giindiiz ve ark., 2013).

Gilintimiizde hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren firmalar tiiketici tercihlerine gore
hareket etmek durumundadir. Bu nedenle firmalar tiiketici beklentilerini dikkate alan ve
tiikketicilerin iizerinde durdugu kriterleri belirleyen arastirmalar yaptirmali ve elde edilen
sonuglardan da yogun bir sekilde yararlanmalidir (Giindiiz ve ark., 2013).

Tiirkiye’de siit ve siit iiriinleri tiretimi, toplam hayvansal tiretim degerinin %41,2’sini,
toplam pazarlanan degerin ise %31,5’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de ortalama kisi basina
yillik siit tiikketimi 146 litre olup, bu tiiketimin 23 litresini igcme siitii ve kalanini ise siit
iirtinleri olusturmaktadir. ABD’de ise bu miktar ortalama 292 litre ve AB iilkelerinde ise
342,5 litredir (Kiigiik, 2020).

Tirkiye’de siit ve siit iirlinleri tiiketimi konusunda yapilmis olan bir¢ok caligsma
bulunmaktadir. Ancak, bu calismalarin tiiketici tercihlerinin belirlenmesi bakimindan sik sik
yenilenmesi gerekmektedir. Arastirmalarin iller bazinda yapilmasi, tiiketicilerin biling
diizeyinin gelismesine ve degismesine katki saglayacaktir (Erdal ve Tokgéz, 2011).

Celik ve ark. (2005), Sanlurfa’da, aile bagina aylik siit tiilketimini ortalama 16,4 litre,
aylik siit harcamasinin toplam gida harcamas i¢indeki payimi %35,3 olarak hesaplamislardir.
Ailelerin tiikettikleri siitlin %46,3’{inii acgik siitler ve %253,7’sini ise ambalajli siitler
olusturmustur.

Giindiiz ve ark. (2013), Samsun ilinde siit ve siit lirtinleri tiiketimi bakimindan tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorleri arastirdiklar1 ¢alismada, hanelerde ortalama geliri 1.951 TL
olarak belirlemislerdir. Yine ¢alismada, hijyen, siitiin saglikli olmasi, son kullanim tarihi,
saglik sorunlari, doktor tavsiyesi ve fiyat gibi faktorlerin tiiketici tercihlerinde onemli etkiye
sahip olduklar1 ifade edilmistir.

Niyaz ve Inan (2016) calismalarinda, her giin diizenli olarak siit tiiketenlerin oranmnin

%16,0 ve tiiketilen siitiin biiyiik bir kisminin da inek siitli oldugunu belirlemislerdir.
Erzincan ilinde yiiriitiilen bir ¢alismada, tiiketicilerin siit, peynir ve yogurt tiiketiminde daha
cok inek siitiinii tercih ettikleri, satin alman ¢ig siitiin %69,9’unun sokak siitciileri ya da
iireticilerden, %30,1’inin ise pastdrize ve UHT siitlerden olustugunu belirtilmistir (Cebi ve
ark., 2018).

Ozyiirek ve ark. (2019), Erzincan Universitesi dgrencileri iizerinde yiiriittiikleri bir
calismalarinda, 6grencilerin  %77,4linlin ambalajli siitlerin katki maddesi icerdigine
inandiklarm1 ve %71,1’inin ise siit satin alirken igerdigi yag miktarina baktiklarini,
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ogrencilerin {irlin aliminda firmaya 6nem verdiklerini ve peynir aliminda ise daha ¢ok beyaz
peyniri tercih ettikleri belirlenmistir.

Burdur ilinde 65 yas ve {izeri tiiketiciler {izerinde yiiriitiilen bir ¢aligmada, tiiketicilerin
slit ve siit tirtinleri tiiketim aligkanliklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Gelir diizeyi diisiik olan
yaslilarin pastorize ve UHT siit tiikketimleri ile siit ve siit tirlinlerine yaptiklar1 harcamanin
diisiik oldugu ifade edilmistir (Say Sahin ve Sarag, 2019).

Kibar ve ark.(2020), Siirt ilinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, tiiketicilerin biiyiik bir
kisminin siit fiyatlarini yiikksek ve ¢ok az bir kisminin ise orta diizeyde bulduklarini,
cogunlukla koyun ve kegi siitii tiiketiminden yana olduklarini, bunun sebebinin ise yorede
kiigtikbas hayvancilik faaliyetinin yaygin olmasindan kaynakladigini ortaya koymuslardir.

Bu calismada, siit ve siit iiriinleri tiiketimi agisindan Hatay ili Iskenderun ilgesindeki
tiiketicilerin siit ve siit Uriinleri bakimindan tiiketim bilingleri, siit ve siit tirlinleri satin alma
davranislari, yas, sosyo-ekonomik 6zellikleri, siit ve siit Uriinii satin aldiklar1 yerler, tiiketici
tercihlerini belirleyen faktorler ile tiiketicilerin karar alirken hangi faktorleri dikkate aldiklar:
belirlenmeye calisilmistir.

Materyal ve Yontem

Materyal

Arastirmanin ana materyalini Hatay ili Iskenderun ilgesi sehir merkezinde yasayan 18
yas ve lizerindeki tiiketicilerden anket yontemi ile elde edilen birincil veriler olusturmustur.
Calismanin etik kurul onay belge tarih ve sayisi: 12/10/2020-E.47155.

Yontem

Calismada tiiketiciler goniillii katilim ile market, alisveris merkezi ve sokaktaki
bireylerden segilmistir. Ornek biiyiikliigii “Ana kitle Oranlarma Dayali Kiimelendirilmemis
Tesadiifi Olasilik Ornekleme” ydntemi ile belirlenmistir (Collins, 1986; Karakaya ve Akbay,
2014).
n=C*[1+ (0.02) (b — 1] * (p * q)/¢?
n: Ornek sayisy, t: 1,96 (%95 dnem derecesine karsilik gelen z tablo degeri),p: incelenen
olayin ana kitle igerisinde gerceklesme olasilig1 (%50 olarak alinmustir),q: (1-p) Incelenen
olayin gerceklesmeme durumu, e:Kabul edilen hata payr (Caliymada hata payr %S5 olarak
almmustir)
Denklemde b=1 alindiginda, esitlik su sekildedir.
n= t**(p*q)/e?
Formule gore 6rnek biiyiikligi,
n=1,96%*(0,50*0,50)/0,05>
n=384 (Ornek hacmi 384 tiir).
Aragtirmada tiiketicilerin demografik ozellikleri ve satin alma davraniglarimi ortaya koyan
veriler ¢apraz tablolar, yiizdeler ve ki-kare hesaplamalar1 yapilarak verilmistir. Ki-kare testi
frekans dagilimlar1 {izerinden analiz yaptigindan, degiskenler arasindaki iligkiler ve
farkliliklar ki-kare analizi ile ortaya konulmustur. Bu test, ki-kare uygunluk ve bagimsizlik
testi olarak iki sekilde yapilmaktadir (Altunisik ve ark., 2005; Sevimli ve Giilgubuk, 2018;
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Tapki ve ark., 2020). Bu ¢alismada incelenen konular arasindaki farkliliklar, ki-kare testi ile
analiz edilmistir.

Arastirmada ayrica, Likert Olgeginden yararlamlmistir. Likert Olgegi, 6zellikle pazarlama
arastirmalarinda tiiketici tutumlarinin ortaya konulmasinda onemli 6lgiide kullanilan bir
yontem olup, arastirmaya katilanlarin arastirmada kullanilan ifadeleri ne dlglide
benimsediklerini ortaya koymaktadir (Malhotra, 2004; Giindiiz ve ark., 2013). Tiiketicilere
yoneltilen anket sorulariin giivenilirligini ortaya koymak i¢in Giivenilirlik Analizi yapumus,
Cronbach’s alpha katsayilar1 belirlenmistir (Erman, 2007).

Bulgular ve Tartisma

Arastrma kapsamindaki tiiketicilerin  %40,1°1 erkek ve %59,9’u kadinlardan
olusmaktadir. Tiketicilerin yas ortalamasi 39,3 tiir. 18-30 yas arasindaki tiiketicilerin orani
%24,6 ve 61 yas ve lizeri ise %1,8 olarak gerceklesmistir. Goriisiilen tiiketicilerin %57,0°lik
boliimiinii 3-4 kisilik aileler olusturmakta olup, 4 ve daha fazla aile bireyine sahip ailelerin
orani ise %26,0 olarak belirlenmistir. Ortalama aile biiytikliigii 3,7 kisi olarak hesaplanmustir.
Giindiiz ve ark, (2013) Samsun ilinde yaptiklar1 ¢alismada, ailelerin ortalama biiyiikligiinii
3.4 kisi, Celik ve ark, (2005) ise Sanlwrfa ilinde yaptiklar1 calismada 5,4 kisi olarak tespit
etmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin %44,8’inin lise mezunu ve %30,7’sinin ise
iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Tiketicilerin %26,0’s1 memurlardan, %29,9’u ev
hanimlarindan ve 9%21,4’1i de isc¢ilerden olugmaktadr. Tiiketicilerin gelir durumlari
incelendiginde, 3001-6000 TL aras1 gelire sahip olanlarin oran1 %52,6 olarak gerceklesmistir
(Tablol).

Tablo1.Tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri (n=384)
Tablel. Socio-economic characteristics of consumers

Ozellikler Say1 %  Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Erkek 154 40,1  Egitim [kogretim 54 14,1
Kadin 230 59,9  diizeyi Lise 172 44 8
Yas gruplari 18-30 92 24,0 Yiiksekokul 40 10,4
31-40 128 33,3 Universite 118 30,7
41-50 107 27,9  Meslek Memur 100 26,0
51-60 50 13,0  gruplar Isci 82 21,4
61> 7 1,8 Ev hanimu 115 29,9
Aile buyikligi  1-2 65 16,9 Serbest meslek 67 17,4
3-4 219 57,0 Emekli 20 53
4+ 100 26,0 Gelir 2000 TL vealt1 34 8,9
gruplari 2001-3000 TL 91 23,7
3001-6000 TL 202 52,6
6001 TL> 57 14,8

Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri tiitketimi ve tiiketici bilinci

Tiiketicilerin siit ve siit {rtlinleri tiiketimi konusunda biling diizeylerini belirlemek
amaciyla siit ve siit tirlinleri hangi besin dgelerini igerir sorusu yoneltilmistir. Bu soruya,
tilketicilerin %64,3’i biitlin besin dgelerini igerir cevabini, %26,6’s1 protein kaynagidir,
%6,5’1 vitamin ve mineral kaynagidir, %2,6’s1 ise enerji kaynagidir cevabini vermistir.
Tiiketicilere siit ve siit Uriinleri tiiketim tercihinizde sizi tesvik eden ve bilinglendiren en
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onemli bilgi kaynaklar1 nelerdir sorusu yoneltilmistir. Tiketicilerin %89,3’l televizyon ve
sosyal medya cevabini vermistir. Gazete ve dergi cevabini veren tiiketici oran1 %9,1 ve
seminerler cevabini verenlerin orani ise %1,3 olarak gerceklesmistir. Giiniimiizde 6zellikle
gencler arasinda sosyal medya kullanimi ve tiim yas gruplarini igeren bireylerde televizyon
izleme oraniin ¢ok yiiksek olmasi tiiketicinin bilinglenmesi agisindan dncelikli araglardir.

Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Satin Alma Davramisglar

Arastirmada, tiiketiciler egitim durumlarina gore ilkdgretim, lise, yliksekokul ve
iiniversite mezunu olmak tizere 4 gruba ayrilmistir. Egitim durumuna gore siit tiikketiminde en
cok hangi tiiketim seklini benimsedikleri sorulmustur. Siit tiikketimi, 1lkogretim mezunlarinda
%75,9 oraninda agik, %7,4 oraninda pastorize ve %16,7 oraninda ise paket siit olarak
tiiketilmektedir. Universite mezunlarinda ise %41,5 oraninda agik, %20,3 oraninda pastorize
ve %38,1 oraninda ise paket siit tiiketildigi ortaya konulmustur. Tiim yas gruplarinda acik siit
tilketimi pastorize ve paket siit tiiketiminden daha yiliksek bulunmustur. Tiim tiiketici yas
gruplar1 dikkate alindiginda, %62,0 oraninda acik, %12,0 oraninda pastorize ve %26,0
oraninda ise paket siit tiiketildigi belirlenmistir. Celik ve ark.(2005), Sanlwrfa ilinde yapmis
olduklar1 calismalarinda, satin alinan siitiin %46,3’iiniin agik ve %53,7’sinin ise ambalajl1 siit
oldugunu tespit etmislerdir. Agik siit tiiketim orani, mevcut arastirmada, Celik ve
ark.(2005)’te bildirilen orandan daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir. Erzincan ilinde yapilan
bir ¢aligmada, satm alinan siitiin %69,9’u sokak siit¢iilerinden ve %30,1°1 ise marketlerden
pastorize olarak satin alinmaktadir (Cebi ve ark., 2018). Sokak siitii tercih edilme oraninin
daha yiiksek olmasi, mevcut arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Tiketicilerin siit
tilketim tercihleri ile egitim durumlar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli
bulunmustur (¥2: 34.896; p= 0,00 < 0,05). Tiiketicilerin siit alirken acgik siitii tercih
etmelerinin nedenleri; fiyatin daha uygun olmasi (%57,3), siitiin siit olarak tiiketilmesinin
yanida yogurt yapiminda kullanilmasi (%20,1), siitlii tatl yapiminda kullanilmasi (%10,4) ve
daha faydali oldugu diisiincesidir (%12,2), (Tablo 2). Erzincan ilinde yapilan bir ¢alismada
ailelerin agik siit tercih etme sebepleri; begeni ve aligkanliklardan (%24,8), daha kolay temin
edilmesinden (%22,3), daha ekonomik olmasmdan (%19,8) kaynaklanmaktadir (Erdal ve
Tokgoz, 2011). Calisma sonuglari ile ¢galismamiz sonuglar1 kismen benzerlik géstermektedir.

Tablo 2. Tiiketicilerin egitim durumlarina gore siit titkketim tercihi (n= 384)
Table 2.Milk consumption preference according to educational status of consumers

Egitim Diizeyi Acik siit Pastorize siit Paket siit Toplam
[Ikdgretim Say1 41 4 9 54
% 75,9 7,4 16,7 100,0
Lise Say1 125 13 34 172
% 72,7 7,6 19,8 100,0
Yiiksekokul Say1 23 5 12 40
% 57,5 12,5 30,0 100,0
Universite Say1 49 24 45 118
% 41,5 20,3 38,1 100,0
Toplam Say1 238 46 100 384
% 62,0 12,0 26,0 100,0

x2: 34.896; p= 0,00 < 0,05 dnemli
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Tiiketicilerin siit ve siit iriinleri satin aldiklar1 yerler incelendiginde, iirtinlerin
cogunlukla kiiclik 0Olgekli marketlerden, sliper marketlerden ve siit ve siit drilinleri
isletmelerinden ve {reticilerden satin alindig1 belirlenmistir. Cinsiyete gore yapilan
incelemede, erkek tiiketicilerin %38,3’1i marketleri tercih ederken, %61,7’si siit ve siit Grini
satan isletmeler ile tireticileri tercih etmektedir. Kadin tiiketicilerin 88’1 marketleri ve 142’si
ise siit ve siit iirlinii satan isletmeler (mandira) ile tireticileri tercih etmektedir. Tiiketicilerin
cinsiyetleri ile siit ve siit iirlinleri satin alma yerleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (%2: 0,000; p= 0,992 > 0,05) (Tablo 3). Bu ¢alismada, tiiketicilerin
daha ¢ok siit ve siit tirlinleri satan isletmeler ile iireticileri tercih etmelerinin sebebi olarak,
fiyatlarin daha uygun olmas1 ve halkin Hatay iline 6zgii yoresel siit tirlinlerini (tuzlu yogurt,
cokelek, kiinefelik peynir) daha ¢ok tiiketmelerinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Erdal ve
Tokgdz, 2011 yilinda Erzincan ilinde yapmis olduklar1 calismada, tiiketicilerin acik siitii
%60,8 oraninda kapiya gelen siit¢iilerden satin aldiklarmi, %5,8’1 bakkallardan ve semt
pazarlarimdan aldiklarmi ve %1,2’si ise kendi iiretimleri oldugunu belirtmislerdir. Tiiketiciler
ambalajli siitii ise siiper marketlerden ve mahalle bakkallarindan satin almaktadir.
Sanlhwurfa’da yapilan bir c¢alismada, ailelerin %61,4’ii ambalajli siitii siipermarketlerden
%21,1°1 bakkallardan, %17,5°1 kii¢clik marketlerden satin alirken; agik siitii %33,7 oraninda
sokak siit¢iilerinden, %?27,0 oraninda bakkallardan, %15,7 oraninda kiiciik 0lgekli
marketlerden satin aldiklarmi ve %7,9’unun ise kendilerinin iiretimleri oldugu belirtilmistir
(Celik ve ark., 2005).

Tablo 3.Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore siit ve siit {irlinleri satin alma yerleri (n= 384)
Table 3. Milk and dairy purchasing places according to gender of consumers

Cinsiyet Market/Stiper Siit ve siit tirtinleri isletmeleri /

market Uretici Toplam
Erkek Say1 59 95 154
% 38,3 61,7 100,0
Kadin Say1 88 142 230
% 38,3 61,7 100,0
Toplam Sayi 147 237 384
% 38,3 61,7 100,0

x2: 0,0000; p= 0,992 > 0,05 6nemsiz

Tiiketicilerin yas gruplarina gore siit ve siit drlinleri satin aldiklar1 yerler
incelendiginde, 30 yas ve alt1 tiiketici grubu haricinde diger yas gruplarinda siit ve siit iirtinleri
satan isletmeler ile iireticiler daha ¢ok tercih edilmistir. Otuz yas ve alt1 tiiketicilerin %58,7’si
market ve siiper marketleri, %41,3’ii ise siit ve siit iirlinleri satan isletmeleri/iireticileri tercih
etmektedir. Siit ve siit iiriinleri satan isletmeleri ve {ireticilerden iirlin almay1 en ¢ok tercih
eden yas grubu ise 51 yas ve lizeri olarak belirlenmistir (%73,7). Geng olan tiiketicilerin daha
cok market ve siiper marketleri, ileri yastaki tiiketicilerin ise daha cok siit ve siit {iriinleri satan
isletmeler ile ireticileri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglardan tiiketicilerin
aligkanliklarini terk etmelerinin kolay olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz. Tiiketicilerin siit ve st
riinii satin aldiklar1 yerler ile yas gruplar1 arasinda istatistiki agidan onemli bir farklilik
bulunmaktadir (y2: 25.341; p= 0,00 < 0,05) (Tablo 4).

15

Hayvan Bilimi ve Uriinleri Dergisi / Journal of Animal Science and Products (JASP)



Hatay ilinde Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Yerleri 4 (1): 10-22, 2021
ve Tiiketici Tercihlerini Etkileyen Faktérler: iskenderun ilgesi Ornegi

Tablo 4.Tiiketicilerin yas gruplarina gore siit ve siit iiriinii satin alma yerleri (n= 384)
Table 4. Milk and dairy purchasing places according to age group of consumers

Yas Grubu Market/Siiper Siit ve siit iir}'inle.ri. isletmeleri/ Toplam
market Uretici

30 yas alt1 Say1 54 38 92
% 58,7 41,3 100,0

31-40 Say1 49 79 128
% 38,3 61,7 100,0

41-50 Say1 29 78 107
% 27,1 72,9 100,0

51-+ Say1 15 42 57
% 26,3 73,7 100,0

Toplam Say1 147 237 384
% 38,3 61,7 100,0

x2: 25.341; p= 0,00 < 0,05 6nemli

Tiiketicilerin siit ve siit iirlinleri satin aldiklar1 yerler ile egitim durumlar1 arasindaki
iliski incelendiginde, egitim seviyesi ylikseldikce market ve siipermarketlerden satin alma
orani artig gostermistir (Tablo 5).

Tablo 5.Tiiketicilerin egitim durumlarma gore siit ve siit tirtinii satin alma yerleri (n= 384)
Table 5. Milk and dairy purchasing places according to education status of consumers

Egitim Diizeyi Market/Siiper Siit ve siit tirtinleri isletmeleri / Toplam
market Uretici

[Ikdgretim  Say 13 41 54
% 24,1 75,9 100,0

Lise Say1 49 123 172
% 28,5 71,5 100,0

On lisans Say1 22 18 40
% 55,0 45,0 100,0

Lisans Say1 67 51 118
% 56,8 43,2 100,0

Toplam Say1 147 237 384
% 38,3 61,7 100,0

x2: 29.449; p= 0,00 < 0,05 6nemli

Siit ve siit iriinleri satin alma bakimmdan market ya da siipermarketleri tercih
edenlerin biiyiik cogunlugunu (%56,8) tiniversite mezunlar1 iken, siit ve siit Uriinleri satan
isletmeler ile iireticileri tercih edenlerin biiyiik ¢ogunlugunu ise (%75,9) ilkogretim mezunlari
olusturmustur. Tiiketicilerin iirlin satin alirken, marka, ambalaj, kalite gibi 6zelliklere ¢ok
dikkat ettikleri gozlenmistir. Tiiketicilerde olusan bu biling iizerinde {iriin tanitim amaci ile
yapilan ¢esitli faaliyetler etkili olmaktadir (reklamlar, promosyonlu triinler, indirimli satislar
ve tanitimlar). Tiiketicilerin iiriin satin aldiklar1 yerler ile egitim durumlar1 arasinda istatistiki
olarak 6nemli bir farklilik bulunmustur (¥2: 29.449; p= 0,00 < 0,05) (Tablo 5).

Tiiketicilerin aylik gelirleri ile siit ve siit iiriinii satin alma yerleri arasinda iliski olup,
olmadig1 ki-kare testi ile analiz edilmistir. Tiiketiciler gelir durumuna gore ii¢ gruba ayrilmis
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olup, 3.000 TL ve daha diisiik aylik gelire sahip olan tiiketiciler siit ve siit {irinlerini daha ¢ok
slit Uriinleri satan isletmelerinden ve {ireticilerden satin almayi tercih etmistir (%68).
Tiiketicilerin iiriin satn aldiklar1 yerler ile aylik gelirleri arasinda istatistiki olarak énemli bir
farklilik bulunmaktadir (x2:14.569;p=0,00< 0,05). Tiiketicilerde gelir diizeyinin arttikca,
market ya da siipermarketlerden {iriin satin alma oranimnin da arttig1 gdzlenmistir. Ancak, tiim
gelir gruplarinda siit ve siit lirlinleri satan isletmeler ile iireticilerden iirlin satin alma orani
yiiksek bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Tiiketicilerin aylik gelir durumuna gore siit ve siit iiriinii satin alma yerleri (n= 384)
Table 6. Milk and dairy purchasing places according to monthly income of consumers

Gelir Market/Stiper  Siit ve siit tiriinleri igletmeleri /

Grubu Aylik Gelir (TL) market Uretici Toplam
l. 3.000 ve alt1 Say1 40 85 125
% 32,0 68,0 100,0
. 3.001-5.000 Say1 73 114 187
% 39,0 61,0 100,0
1. 5.001 ve lizeri  Sayi 34 38 72
% 47,2 52,8 100,0
Toplam Say1 147 237 384
% 38,3 63,7 100,0

%2:14.569;p=0,00< 0,05 6nemli

Tiiketicilerde aylik gida harcamalar1 arttikga, siit ve siit {iriinleri satin aldiklar1 yerler
market ya da siipermarketler lehine artig gdstermektedir. Tiim gelir gruplar1 incelendiginde,
slit ve siit Urlinleri satan isletmeler %61,7 oraninda tercih edilirken, market ya da
stipermarketler %38,3 oraninda tercih edilmektedir. Tiketicilerin aylik gida harcamalar1 ve
iirlin satin alma yerleri arasindaki iligki istatistiki bakimdan énemli bulunmustur (¥2: 12,019;
p=0,00 < 0,05) (Tablo 7).

Tablo 7.Tiiketicilerin aylik gida harcamalarina gore siit ve siit {irlinii satin alma yerleri (n=
384)

Table 7. Milk and dairy purchasing places according to monthly food expenditures of
consumers

Market/Stiiper Siit ve siit iiriinleri isletmeleri /

Gida harcamasi (TL) market Uretici Toplam
1.000 ve alt1 Say1 23 37 60
% 38,3 61,7 100,0
1.001-2.000 Say1 86 153 239
% 36,0 64,0 100,0
2001 ve lizeri  Say1 47 38 85
% 55,3 447 100,0
Toplam Say1 147 237 384
% 38,3 61,7 100,0
x2: 12,019; p= 0,00 < 0,05 6nemli
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Siit ve siit iiriinleri tiiketiminde tiiketimi etkileyebilecek iiriin ozellikleri

Tiiketicilerin gelir gruplarma gore siit ve siit {rlinlerini tiiketirken nelere dikkat
ettikleri ve bunlarin énem diizeyleri Likert Olcegi ile analiz edilmis ve Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanarak, giivenilirlik analizi yapilmistir (Erman, 2007). Bulunan Cronbach’s
alpha katsayis1 anket sorularinmn giivenilir oldugunu ortaya koymustur (0.650). incelenen tiim
gelir gruplarinda hijyen sartlarinin ¢ok énemli oldugu belirlenmistir. Ikinci gelir grubunda
hijyen sartlar1 daha yiliksek bir 6nem diizeyine sahip (4,80) olup, bunu iiriiniin saglikli olmas1
(4,84), iirlin fiyat1 (4,00), irliniin indirimli olmas1 (3,72), organik olmasi (3,48), {irtinlerin
ambalajlt olmasi1 (3,25), lriinlerin markasi (3,64) ve iirlinde promosyon (2,25) izlemistir.
Ortalama deger ise 4.76 olarak hesaplanmistir (Tablo 8). Samsun ilinde yapilan bir ¢alismaya
gore, tiiketicilerin siit ve siit idirlinleri tiiketiminde degisime neden olabilecek tutum
orneklerinden en 6nemlisi saglikli oldugu diisiincesi olarak belirlenmis (4.67), ikinci sirada ise
hijyen sartlar1 gelmistir (Giindiiz ve ark.,2013). Tutum ifadelerinin 6nem diizeyi mevcut
calismanin sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 8. Tiiketicilerin gelir gruplarma goére iriin tiiketiminde degisiklik yapma ile ilgili
tutumlar1

Table 8. Attitudes concerned with changes in product consumption acording to income
groups of consumers

Gelir Gruplar1
I I Il Ortalama
Hijyen sartlar1 4,69 4,80 4,75 4,76
Indirimli olmasi 3,63 3,80 3,67 3,72
Uriinde promosyon olmasi 2,11 2,38 2,13 2,25
Organik olmasi 3,31 3,47 3,59 3,48
Ambalaji 3,01 3,29 3,33 3,25
Markasi 3,53 3,70 3,62 3,64
Fiyat1 3,90 4,01 4,05 4,00
Saglikli olmasi 4,82 4,86 4,83 4,84
Olgek  Onemli Degil Az Onemli Onemli Oldukca Onemli Cok énemli
1 2 3 4 5

Cronbach’s alpha: 0.650

Tiiketicilerin gelir gruplarma gore TUriin Ozelliklerine dikkat etme konusundaki
tutumlar1 Likert Olgegi ile analiz edilmistir. Tiiketicilerin en c¢ok dikkat ettikleri {iriin
ozellikleri; son tiiketim tarihi (2,98), gida standartlar1 (2,84), iirlinde katki maddesi bulunmas1
(2,75), Tarim ve Saglik Bakanligi {iretim izni (2,70), liretim yeri (2,54) ve besin degeridir
(1,97). Gelir gruplarmn {iriin 6zelliklerine dikkat etme tutumlar1 incelendiginde, en az dnemi
birinci gelir grubundaki tiiketicilerin verdigi (1,76) tespit edilmistir (Tablo 9). Giindiiz ve
ark.(2013) yaptiklar1 ¢aligmada, son tiikketim tarihini en 6nemli (2,75), gida standartlarini ise
ikinci derecede Onemli (2.26) bulmuslardir. Bu bakimdan mevcut calisma sonuclari ile
benzerlik gostermektedir.
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Tablo 9. Tiiketicilerin tiriin 6zelliklerine dikkat etme tutum ifadeleri
Table 9. Attitude statement pay attention to product features of consumers

Gelir Gruplar1
I I Il Ortalama
Uriiniin gida standardi 2,76 2,86 2,85 2,84
Uretim yeri 2,43 2,54 2,59 2,54
Bakanliklarin iiretim izinleri 2,68 2,71 2,70 2,70
Katki1 maddesi bulunma durumu 2,69 2,78 2,74 2,75
Besin degeri icerigi 1,76 2,01 2,02 1,97
Son tiiketim tarihi 2,96 2,98 2,98 2,98
Olgek: Hic Dikkat Etmem  Bazen dikkat ederim  Dikkat ederim
1 2 3

Cronbach’s alpha: 0,668

Yine tiiketicilerin siit ve siit Uriinleri tliketimini etkileyebilecek c¢evre faktorleri
karsisinda tiiketici tutumlar1 Likert 6l¢egi ile analiz edilmistir. Tiiketicilerin siit ve siit {iriinleri
tilketimini etkileyen g¢evre faktorleri; ailede kiigiik g¢ocuk olmasi (4,65), doktor tavsiyesi
(4.35), aile bireylerinin siit icme arzusu (2,64) ve es-dost tarafindan yapilan tavsiyeler (2,69)
seklinde siralanmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10.Tiiketicilerin siit ve siit tiriinleri tiiketim miktarini etkileyebilecek ¢evre faktorleri
Table 10. May affecting environmental factors the consumption of milk and dairy products of
consumers

Gelir Gruplar1

I I Il Ortalama
Ailede kiigiik cocuk bulunmasi 4.47 4,68 4,72 4,65
Es-dost tavsiyesi 2,40 2,80 2,70 2,69
Aile bireylerinin istegi 2,44 2,73 2,72 2,64
Doktor Onerisi 4,31 4,35 4,38 4,35
Gorsel ve yazili haberler 2,86 3,10 2,87 2,98
Olgek:  Onemli degil Az 6nemli Onemli Oldukca 6nemli Cok 6nemli

1 2 3 4 5

Cronbach’s alpha: 0,601

Tiiketicilerin siit ve siit tirlinleri satin alirken, marka tercihlerini etkileyen faktorler ise
Cizelge 11°de verilmistir. Tiiketicilerden kaliteye en yliksek diizeyde 6nem verenler birinci
derecedeki (%88,5) olup, en diisiik diizeyde 6nem verenler dordiincii derecedeki tiiketicilerdir
(%0,5). Ucuzluga en yiiksek diizeyde 6nem verenler iiciincii derecedekiler (%49,5) iken, en
diisiik diizeyde 6nem verenler birinci derecedeki (%]1,6) tiiketicilerdir. Glivenilirlige birinci
derecede 6nem verenlerin orant %8,9, ambalaja birinci derecede Oncelik verenlerin orani ise
%1,6 olarak gerceklesmistir. Marka tercihinde kalite birinci derecede (%88,5), giivenilirlik
ikinci derecede (%66,7), ucuzluk ii¢iincii derecede (%49,5), ambalaj ise dordiincli derecede
(%28,6) en ¢ok tercih edilen faktorler olarak siralanmustir (Tablo 11). Mevcut arastirma
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sonuglari, Sanlurfa ilinde kentsel alanda tiiketicilerin siit tiikketim diizeyleri ve siit tiikketim
aliskanliklar1 konulu c¢aligma (Celik ve ark, 2005) sonuglari ile benzerlik icerisindedir.
Literatiirde, tiiketiciler kaliteyi birinci derecede Oncelikli (%71,6), giivenilirligi ikinci
derecede Oncelikli (%53,5), ucuzlugu {igiincii derecede Oncelikli ve ambalaji ise dordiincii
derecede Oncelikli olarak bulmuslardir.

Tablo 11. Tiiketicilerin siit ve siit liriinlerinde marka tercihinde 6ncelik durumu
Table 11. Precedence status in brand preference for milk and dairy products

Faktorler Tiiketici Sayilar1 ve Oranlar1

l.derece %  2.derece %  3.derece %  4.derece %
Kalite 340 88,5 39 10,2 3 0,8 2 0,5
Ucuzluk 6 1,6 73 19,0 190 49,5 115 29,9
Gtivenilirlik 34 8,9 256 66,7 79 20,6 15 3,9
Ambalaj 6 1,6 16 4,2 110 28,6 252 65,6
Sonuc¢

Bu calisma ile tiiketicilerin siit ve siit iirlinleri kullanimindaki biling durumu, siit ve siit
dirtinleri satin alimindaki tercihleri, baz1 demografik 6zelliklerine gore satin alma yerleri ve
satin alma yerleri arasindaki iligkilerin 6nem durumu, tiiketicilerin siit ve siit iirlinlerinin
tiiketimindeki tercihleri incelenmistir. Tiiketicilerin egitim durumlari ile siit tiikketim tercihleri
arasindaki iliski 6nemli bulunmustur. Tiiketicilerin biiyiik cogunlugu acik siitii tercih etmistir.
Arastirma sonuglarma gore tiiketicilerin siit ve siit iirlinleri tiikketiminde satin alma yerleri
arasinda erkek ve kadinlarda siit ve siit iirtinleri isletmeleri ve iireticiler daha ¢ok tercih edilen
yerler olmustur. Tiiketicilerin yas gruplar1 ve siit ve siit iirlinleri satin alma yerleri arasinda
onemli bir iligki bulunmus ve tiiketicilerin yaslar1 arttikga daha ok siit ve siit iirlinli satan
isletmeleri ve iireticileri tercih etmistir. Otuz yas ve alt1 tiiketicilerin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek oranda market ve siliper marketleri tercih etmistir. Bu tercihte en Onemli
faktorlerin genglerin markaya ve kaliteye daha fazla dnem vermeleri sdylenebilir. ileri yastaki
tiikketicilerin daha c¢ok alisilmis olani tercih ettikleri ve yoresel {iriinleri terk edemedikleri
goriilmektedir. Egitim seviyesi artisi ile birlikte market ve siiper marketlerden iirlin alim1 da
giderek artmaktadir. Tiiketicilerin aylik gelir diizeyleri arttikca, market ve siipermarketler
lehine bir artis goriilmektedir. Tiiketicilerin gelir diizeyleri arttik¢a, islenmis iirlinlere olan
talepte de artis gozlenmistir. Tiiketicilerin {iriin degistirme hakkinda verecekleri kararlarda,
irliniin saghkli olmasi, hijyen ve fiyati1 en etkili faktdrler olarak 6n plana ¢ikmistir. Aile
icinde ¢ocuk bulunmasi ve doktorun tavsiyesi gibi ¢evre faktorleri, tiiketicilerin siit ve siit
iirtinleri tiikketim miktarini etkileyen ¢evre faktorleri olarak bulunmustur. Tiiketicilerin siit ve
stit iriinli tercih ederken birinci derecede kaliteye, ikinci derecede giivenilirlige, liglincii
derecede ucuzluga ve dordiincii derecede ise ambalaj durumuna Onem verdikleri
belirlenmistir. Tiketicilerin siit ve siit Uriinleri harcamalarinin, toplam gida harcamalari
icindeki payr oldukca diisiikk gerceklesmistir. Arastrma sonuglari, 6zellikle tiiketicilerde
cocuk gelisimi i¢in ¢ok gerekli olan ve birgok vitamin ve besleyici maddeyi i¢inde bulunduran
siitiin tiiketim bilincinin mutlaka gelistirilmesi gerektigini, bu amagla egitim ve reklamin etkili
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oldugunu, 6zellikle siit ve siit iiriinlerinde ambalaja dnem verilmesi gerektigini, ambalajli ve
kaliteli slit ve siit Uriinleri {reten isletme sayisinin artirilabilmesi i¢in yatirimlarin
0zendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.
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