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Egitim Kurumlar1 Idarecilerinin Kriz Aminda Afet ve Acil Durumlara Yénelik
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi: Giimiishane Ili Ornegi

Evaluation of The Competence of The Administrators of Educational Institutions for Disaster and
Emergency Situations in the Event of Crisis: The Case of Giimiishane Province
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Bu aragtirmanin amact egitim kurumlarinda
bulunan yoneticilerin afet ve acil durumlara hazirlik
bilgisinin tespit edilmesi ve afetlerin neden olabilecegi
kriz durumlarinda, planlama, koordinasyon ve iletisim
yeterliliklerinin belirlenmesidir. Aragtirmanin ¢alisma
evrenini Giimiishane il smirlari i¢indeki resmi egitim
kurumlarinda gérev yapmakta olan okul yoneticileri ve
yardimcilart olusturmaktadir. Arastirmada evrenin
tamamina ulagilmamis, tesadiifi olmayan o6rnekleme
yontemlerinden  biri olan kolayda ornekleme
yontemiyle belirlenen 6 ilgede (merkez dahil) 61 egitim
kurumu O6rneklem olarak alinmis, toplam 124 okul
yoneticisine (miidiir, miidiir bagyardimeisi ve miidiir
yardimcist) ulasilmistir. Arastirmanin anket sorulari
literatiir taramasi ile hazirlanmig olup arastirmaya
katilanlarin tanitici 6zelliklerini i¢eren 17 sorudan ve
“Egitim Kurumlari idarecilerinin Kriz An1 Afet ve Acil
Durumlara Yonelik Yeterliliklerinin Degerlendirmesi
Olgegi™ni igeren 63 sorudan olusmaktadir. Anket
sorularmin Slgeklendirilmesi 5°1i Likert Olgegi ile
yapilmistir. Arastirma tanimlayici nitelik arz etmekte
olup, sonuclar frekans ve ylizde tablolarryla verilmistir.
Arastirma  kapsamindaki  yOneticilerin  liderlik
stratejileri, okullarin, “Afet ve Acil Durum Plan1”,
“Kurumsal Hazirlik”, “Tatbikat” ve “Egitim”
diizeylerine iliskin puanlart bir biitin olarak
degerlendirildiginde, Giimiishane’de bulunan egitim
kurumlarmin afet ve acil durumlara karsi yeterince
yeterli ve hazirlikli olmadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Acil durum, Yeterlilik,
Egitim

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the disaster
and emergency preparedness knowledge of the
administrators in educational institutions and to
determine  the  planning,  coordination  and
communication competencies in crisis situations that
may be caused by disasters. The study population of the
research consists of school administrators and
assistants working in official educational institutions
within the province of Giimiishane. In the study, the
whole population was not reached, and 61 educational
institutions in 6 districts (including the center)
determined by the convenience sampling method,
which is one of the non-random sampling methods,
were sampled, and a total of 124 school administrators
(principal, chief assistant principal and vice principal)
were reached. The questionnaire questions of the study
were prepared with the literature review and consist of
17 questions including the introductory characteristics
of the participants in the research and 63 questions
including the "Scale of the Evaluation of the
Educational Institutions Administrators' Competencies
for Disasters and Emergency Situations in the Moment
of Crisis". The scaling of the survey questions was done
with a 5-point Likert Scale. The research is descriptive,
and the results are given in frequency and percentage
tables. When the leadership strategies of the
administrators within the scope of the research and the
scores of the schools regarding the "Disaster and
Emergency Plan", "Institutional Preparedness"”,
"Exercise" and "Education” are evaluated as a whole, it
has been determined that the educational institutions in
Gilimiishane are not sufficiently adequate and prepared
against disasters and emergencies.
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GIRIS

Afetler, toplumda yaralanmalara, 6liimlere
ve ciddi aksamalara yol agmaktadir. Kiiresel
toplumda, afetlerin bu kagmilmaz etkilerini
ele almak ve toplum iizerindeki etkilerini
azaltmak icin sert adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Afetlerde en ¢ok kirilgan olan
kurumlar egitim kurumlardir. Ogrenciler,
zamanlarinin ¢ogunu okullarda gecirdikleri ve
dogal tehlikelerin kolay kurbanlari olduklar1
icin siirekli olarak risklerle karst karsiya
kalmaktadir.™ 2 Bu nedenle yetkililer,
okullarda bulunan personelin ve 6grencilerin
afete hazirlik konusundaki farkindaliklarini ve
uygulamalarin1 giiglendirmek adina gerekli
calismalar1 yapmalidirlar.® Okullarda, afet ve
acil durumlara kars1 ilgi son yillarda artmig
olmasina ragmen, okullarin sikca
karsilastiklar1 olaylar, olas1 afetlere karsi
hazirlikli olma adimna attiklar1 adimlar ya da
hazirliklart konusunda yeterli istatistiksel
bilgi yoktur. Boyle bilgiler, afet hazirliklarina
ilisgkin gerekli uygulama ve ihtiyaglar
belirlemek icin gerekmektedir.* Bir okul i¢in
kriz durumlarina iliskin tanimlamada krizin
bazi 0Ozelliklerinin iizerinde durulmalidir.
Aniden meydana gelen, c¢ogu zaman
beklenmedik olan, okul niifusunun 6nemli bir
bolimiinii  olumsuz etkileyen, Orgiitiin
dengesini bozan, ¢ogunlukla ciddi yaralanma
ya da olim tehlikesi iceren bir olay veya
durum olmasi bu &zelliklerdendir.’> Egitim
kurumlarinda  kriz ~ durumlarma neden
olabilecek faktorler; agir hastaliklar veya
yaralanmalar, siddet sonucunda olusan
Olimler, bir tehdit sonucu zarar gérme gibi
dogal ve insan  kaynakli  afetleri
kapsamaktadir.® ’

Afet ve acil durumlar sonrasi olusacak kriz
belirtilerinin algilanmas1 mevcut yoneticinin
kisisel ozellikleri, mesleki yeterliligi, 6nsezi
ve tahmin etme giicii ile orantilidir. Okul
yoneticileri, okulda bulunan kisileri ve
cevrede olan diger durumlar1 ve degisimleri
izledikge, ileriki zamanlarda yasanmasi olast
kriz sinyallerini algilayabilir, okullar icin
gerekli  tedbirleri ve  diizenlemeleri
yapabilirler Okullarda bulunan yoneticiler
acil durumlarda gorev alacak Ogretmenlerin
yapilan planlardaki roliinii aktarmak, bu

gorevleri dogrultusunda yeteneklerine katkida
bulunma firsatin1 vermek ve yeterli diizeyde
donanima sahip olmasini saglayacak mesleki
gelisimi  saglamak  durumundadirlar.®
Okullarda acil bir durum oldugunda,
miidahale ekipleri gelene kadar okul personeli
cogunlukla ilk miidahale edendir. Olayin
bilyilikliigiine bagli olarak acil durum
servisleri hazir sekilde bulunmayabilir ve okul
gorevlileri uzun bir stire miidahale eden kisiler
olarak gorev almak zorunda kalabilirler. Bu
gibi durumlara hazirlikli olmak i¢in yapilmasi
gerekenler; risk yonetimi asamasinda plan ve
prosediir olusturma, uygun egitim alma,
tatbikatlar, gerekli malzemenin saglanmasi ve
acil durum kurum ve kuruluslar ile is birligi
icine girilmesidir.® Bir okulun krize yanit
verme yetenegi, kriz olayindan 6nce mevcut
olan planlama, hazirlik ve kaynaklarin bir
yansimas1 olacaktir. Acil miidahale planlari
olustururken, her mahallenin kendine 6zgii
ihtiyaglar1 oldugu gibi okullarinda kendi 6zel
ihtiyaglarina uygun stratejiler ve eylemler
olusturmalar1 gerekir. 1! 12

Afetlerin neden oldugu kriz durumlarinda
orgiitlerde bulunan tiim kisilerin gorev aldig
bir yonetim plani olusturulmali ve bu planlar
siirekli canli tutulmalidir. Yapilan kurumsal
planlamalarla  olusabilecek  her tiirli
senaryoda siirdiiriilebilirlilik daha etkin
olacaktir. Okulda ortaya ¢ikabilecek acil
durumlarin farkinda olmak, okul giivenligi ve
kriz yonetimi prosediirleri konusunda egitim
almanin 6nemli bir pargasidir. Cogu zaman
bir krizi yasamak en iyi 0grenme yoludur.
Bir¢ok okul, kriz yasadiktan hemen sonra
yapilan planlari, hazirliklar1 ve miidahaleleri
gdzden gegirir.® Bir kriz durumu tespit
edildiginde, okul liderleri acil miidahale
planlarini uygulamalidirlar. Bu noktada, okul
blinyesinde gorev alan Ogretmenler ihtiyag
zamanlarinda yardimc1 olabilecek ortaklar
olarak gortilmelidir. Tim acil miidahale
planlari, glivenligi desteklemek ve halihazirda
var olan istemler iizerine inga etmek i¢in yerel
ilk  miidahalecilerin = uygulamalar1  ve
politikalariyla uyumlu olmalidir.** Bir kriz
meydana geldiginde, yoneticiler, okul
personeli ve okulun kriz ekibinin {iyeleri yil
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boyunca siirekli olarak tatbikatlar ¢evresinde
uygulanan prosediirleri gbzden
gecirmelidirler.’® Aktif bir kriz y&netimi
yapmak i¢in planda yer alan herkese egitim
verilmesi gerekmektedir. Acil afet planinda
rollerin ve sorumluluklarin tam olarak
belirlenmesi  gerekir. Okul personelinin
rollerini bilmesi ve bir kriz ortaya ¢iktiginda
gorevlerini nasil yerine getirebileceklerini
o0grenmeleri zorunludur. Krize miidahale
yapabilecek personel olmadan bir kriz
miidahale plam1  ise yaramayacaktir.'®
Planlama islemi afet oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda alinan tedbirleri icerir. Afetten
once alman Onlemler, afetlerde nasil
davranilacagini etkileyebilir ve bir afette daha
verimli ¢aliyma  saglayabilir.  Ornegin,
siniflarda kisilere zarar verecek tehlikeleri
tespit edip ortadan kaldirmak, yaralanma ve
sakatlanma riskini biiylik Ol¢iide ortadan
kaldirabilir. Bir afet sirasinda 6grencilerin ne

yapmast gerektigini uygulamali  olarak
gostererek afetlerin zararlarindan
kacinilabilecegine dair Ogrencilerin

giivenlerinin artmasi saglanabilir. Zarar verici
bir afetten sonra o&grencilerin psikolojik
problemleri ile nasil ilgilenilecegi {iizerine
stratejiler bulunmalidir. Afet plani ile ilgili
olarak 6grenci aileleri ile iletisime gecilmeli,
okul personeline bir uzman tarafindan bilgi
verilmelidir. Bir afet planinda, yapilacak
gorevlere gore daha kiiciik gruplar yer
almalidir. Okul afet plam1 hazirlanirken,
okulda bulunan ve okulda disinda plana dahil
edilebilecek kisilerin belirlenmesi ve sistemli

bir sekilde organize edilmeleri gerekir.!’-1®

Genel hatlar1 ile kriz durumlarinda gorev
alacak ekipler sunlardir: kriz yonetim ekibi,
kriz miidahale ekibi, gilivenlik irtibat ekibi,
saglik irtibat ekibi, medya irtibat ekibidir.?°
Hazirlanacak alternatif senaryolara Kkarsi
yapilacak tatbikatlar, hem okul da bulunan
personelin ve Ogrencilerin
bilin¢lendirilmesini  saglayacak hem de
plandaki aksakliklar ve eksik noktalarin tespit
edilmesini saglayacaktir.?’ Tatbikatlar ve
egitimler okulda bulunan kriz yonetimi
koordinatdrii tarafindan organize edilir.?

17 Agustos ve 12 Kasim depremleri,
Ogrenciler Dbinalarin  iglerinde degilken
okullar1 yikilmistir. Buna ragmen bolgedeki 7
sehirden 443 ortaokul ve lise 6gretmeni, 36
emekli 6gretmen, 13 ilkokul ve 1.072 ilkokul
Ogretmeni bu dogal afet sonucunda etkilenmis
ve hayatlarin1 kaybetmistir. Depremlerde 102
okul binas1 yikilmis ve 1.503 bina da biiyiik
oranlarda hasar gOrmiistiir. Bu binalar
onarmak ve yeniden insa etmek i¢in, Milli
Egitim Bakanligt 59 milyon dolara
gereksinim oldugunu ilan etmis ve bolgedeki
Ogrenci ve Ogretmenlerin barmacak yer,
saglik, egitim ve giysi ihtiyact oldugunu da
belirtmistir.?

Bu arastirmanin amaci egitim

kurumlarinda bulunan yoneticilerin afet ve
acil durumlara hazirlik bilgisi ve afetin neden

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin ¢alisma evreni 2020-2021
Ogretim yilinda, Giimiishane il smirlar
icindeki resmi egitim kurumlarinda goérev
yapmakta olan okul ydneticileri ve
yardimcilart  olusturmaktadir. Giimiighane
iline bagli merkez dahil 6 ilgede toplam 149
tane resmi egitim kurumu bulunmaktadir.
Aragtirmada evrenin tamamina ulasilmamis,
tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden
biri olan kolayda Ornekleme yontemiyle
belirlenen 6 ilgede 61 egitim kurumu
orneklem alinmig, toplam 124  okul
yoneticisine (miidiir, miidiir bagyardimcisi ve
miidiir yardimcisi) ulagilmistir. Arastirmanin

oldugu  kriz durumunda, planlama,
koordinasyon, iletisim  yeterliliklerinin
belirlenmesidir.

anket sorular1 literatir taramasi ile

hazirlanmis olup arastirmaya katilanlarin
tanitic1  Ozelliklerini iceren 17 sorudan ve
“Bgitim Kurumlar1 Idarecilerinin Kriz Ani
Afet ve Acil Durumlara  Yonelik
Yeterliliklerinin Degerlendirmesi Olgegi” ni
igeren 63 sorudan olusmaktadir. Anket
sorularinin  Ol¢eklendirilmesi  5°li  Likert
Olgegi ile yapilmistir. Arastirma tanimlayici
ve betimleyici nitelik arz etmekte olup,
sonuclar frekans ve ylizde tablolariyla
verilmistir. Arastirma kapsamina evrenin
tamami maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1
dahil edilmemis olup, sonuglar genellenemez.
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Tablo 1°de galismamizda kullandigimiz Afet Hazirliklarini Degerlendirme Formu
ve Acil Durumlara  Yonelik  Kriz bulunmaktadir.

Tablo 1. Afet ve Acil Durumlara Yonelik Kriz Hazirhklarimi Degerlendirme Formu

No LIDERLIK

[ER

Kriz ortaya ¢ikmadan once farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini algilayabilirim.

Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelerim.

Kriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasina Onciiliik ederim.

Tiim ¢alisanlar kriz yonetim planindan haberdar ederim.

Tiim calisanlan kapsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler diizenlerim.

Caligsanlarin karar verme siirecine katilmalarini saglarim.

Kriz yaganmadan 6nce kriz senaryolari olustururum.

Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi sahibiyimdir.

Gergeklestirilen kriz yonetimini degerlendirir ve eksiklikleri belirlerim.

Caliganlara yeni beceriler gelistirme ve bunlari kullanma firsati veririm.

RPRPROONOOORWIN

|l ]

Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani hazirlarim.

PLANLAMA

Okullarda afet ve acil durumlar igin kriz planlar1 yapilmaktadir.

Okulun acil durum plani okul ortami igin 6zel olarak tasarlanmaktadir.

Okulun acil durum plani bir sablondan veya bilgisayar yazilimindan elde edilmektedir.

Okullarda personel kriz dncesi, sirasi ve sonrasinda gdrevlerinin neler olduguna iliskin
bilgilendirilmektedir.

Okulun Afet ve Acil durum plan1 ve plandaki gérevleri okul personeline yazili olarak verilmektedir.

Okulun Afet ve Acil durum plani ve plandaki gérevleri okul personeline sozlii olarak
anlatilmaktadir.

Yerel yonetimde ve kurtarma ekiplerinde okulun mevcut planlarinin bir kopyasi bulunmaktadir.

0N O (O B [WIN|F-

Okulun afet ve Acil durum plam yetkililer tarafindan kontrol edilip onaylanmaktadir.

o

Kriz miidahale plani tehlikelere karsi zarar azaltmayi icermektedir.

[EEN
o

Kriz miidahale plan1 tiim tehlikelere yonelik afet ve acil durum miidahalelerini icermektedir.

=
[E=Y

Kriz miidahale planinda, birincil ve ikincil tahliye yollar1 belirlenmektedir.

=
N

Plan yilda en az bir kez tatbikat yaparak denenmektedir.

[EY
w

Okulda, kriz yonetimi konusunda, egitilmis, kriz ekipleri bulunmaktadir.

H
o

Plan kapsaminda kriz durumlarinda gorev alacak kisilere ait gdrev tanimlar1 yapilmaktadir.

=
o

Okulun tiim personeli plandaki gorevlerini bilmektedirler.

=
»

Plan her egitim-6gretim yilinda giincellenmektedir.

Planda okulunuzun afet veya acil durumdan kullanilacak toplanma alanlari ve gegici barinma
alanlar1 yer almaktadir.

=
-~

=
00]

Okulun afet ve acil durum planinda kat yerlesim plan1 ve acil ¢ikis semasi bulunmaktadir.

=
©

Okulda olas1 bir afet ve acil durumunda kullanilacak giivenli alanlar(siginaklar) tespit edilmistir.

N
o

Kriz miidahale planinda tiim 6grencilerin yoklama cizelgesi bulunmaktadir.

N
=

Planda 6zel gereksinimleri olan 6grenciler (hasta, engelli, vb.) dikkate alinmgtir.

Planda afet ve acil durumlara hazirlik ve miidahale agamalarinda ihtiya¢ duyulacak mali destegin
temin edilecegi biitceye yer verilmistir.

N
N

ACIL CIKIS

Okulda acil ¢ikig levhalar1 uygun yerlere asilmigtir.

Okulda acil kagig merdiveni veya yangin merdiveni bulunmaktadir.

Okulun sinif kapilar1 ve acil ¢ikis kapilar1 dogrudan digar1 agilmaktadir.

Okulun acil ¢ikis kapilari kilitli veya bir engelle kapatilmig durumdadir.

Ol |W|IN|F

Okulun acil ¢ikis kapilar1 giivenli alana ulagmaktadir.
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Tablo 1 (Devamm).

No

ACIL CIKIS

Okulumuzda afet ve acil durumda kolay ve ¢abuk tahliye i¢in kagis yollar1 ve yangin
cikislar kesintisiz gii¢ kaynagi (aydinlatma) ile beslenen ¢ikis levhalariyla
yonlendirilmektedir.

Z
o

HAZIRLIK

Bir afet ve acil durumda 6grencileri 72 saate kadar barmmasi gerekebilir. Bu barinma ihtiyacinin
saglamak i¢in bir hazirligimiz bulunmaktadir.

Okulumuzda acil durumlara karsilik hazirlik ¢aligsmasi yapilmaktadir.

Okulumuzda yapisal olmayan tehlikeleri azaltmaya yonelik sabitleme (mobilyalarin, dolaplarin vb.
duvarlara sabitlenmesi) vb. calismalar yapilmaktadir.

Ogrenciler afet ve acil durum aninda, sirasinda ve sonrasinda yapilmasi gerekenleri bilmektedirler.

Okulumuzda gorevlendirilmis bir afet ve acil durum miidahale, ilk yardim, yangin ve tahliye
ekipleri bulunmaktadir.

Personelin gorevleri onlarin uzmanlik alanlarina gore belirlenmektedir.

Afet ve acil durumda okulda gaz, elektrik ve suyu otomatik olarak kesecek mekanizmalar
bulunmaktadir.

Okulumuzda afet ve acil durumlarda haberlesmek i¢in anons sistemi bulunmaktadir.

O |0 N (O] O | W |IN -

Okulumuzda afet ve acil durumlarda yangin alarm sistemleri ve sprinkler(sondiirme) sistemi
bulunmaktadir.

[EEN
o

Okulumuzda afet ya da acil durumlarla ilgili kismi/yarim ya da tam zamanli olarak ¢alisan bir
uzman bulunmaktadir.

[
[E=Y

Ogrenciler icin aydilatma, alarm, vb. diigmeler i¢in yeterli mesafede bulunmaktadir.

EGITIM

Okul yoneticilerine ve personele Temel Afet Bilinci konusunda egitim verilmektedir.

Okul yoneticilerine ve personele Acil Durum Ydnetim Sistemi konusunda egitim verilmektedir.

Okul yoneticilerine ve personele Arama ve Kurtarma konusunda egitim verilmektedir.

Okul yoneticilerine ve personele Tahliye (bosaltma) konusunda egitim verilmektedir.

Okul yoneticilerine ve personele Yangin Sondiirme konusunda egitim verilmektedir.

Okul yoneticilerine ve personele Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltilmasi (esya sabitleme)
konusunda egitim verilmektedir.

Okul yoneticilerine ve personele Temel Ik Yardim konusunda egitim verilmektedir.

0 N O O~ WIN|EF

Okul ydneticilerine ve personele Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Silahlar konusunda
egitim verilmektedir.

TATBIKAT

Okulumuzda yilda en az iki kez yangin, deprem, ilk yardim ve arama kurtarma tatbikati
yapilmaktadir.

Okulumuzda yapilan tatbikatlara ilgili kurumlar katilmaktadir.

Okulumuzda yapilan tatbikatlar ilgili kurumlar tarafindan degerlendirilmektedir.

Okulumuzda yangin sondiirme tiipleri ve malzemeleri bulunmaktadir.

QP WIN| -

Yangin sondiirme ekipmani (araglari/aletleri) diizenle olarak kontrol edilmektedir.
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Milli Egitim Mudiirliigiinden (09.07.2020
tarih ve 20055123-605.01-E.9195801 sayili)

Destekleyen Kurulus

gnail 2 hlrllr?{llstlr. ﬁ‘ rastirma kapsan:mda Bu ¢alisma Giimiishane Universitesi, BAP
chxierin haklarinin Xorunmasligin arastirma Koordinatorliigii'nce 20.E6902.07.01 kodlu
verilerini  toplamaya baslamadan Once

proje olarak desteklenmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan deneklerin demografik
verileri Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Ozellik Say1 Y(l;/zo()ie
Cinsiyet Erkek 105 84,7
Kadin 19 15,3
25-29 2 1,6
yas 30-34 24 19,4
35-39 30 24,2
40-44 34 27,4
45+ 34 27,4
Miidiir 57 46,0
Gérevi y;rfi“r Bas 4 32
Mudiir Yar. 63 50,8
. Anaokulu 10 8,1
Gorev flkokul 22 17.7
TapE " Ortaokul 32 25,8
Tiirii Irlse 54 43,5
Ozel 6 4,8
15 yil 4 3.2
6-10 yil 25 20,2
Mesleki 11-15 yil 36 29,0
Kidemi 16-20 y1l 26 21,0
21-25 yil 18 145
25 ve lizeri 15 12,1
Bir yildan az 8 6,5
Vonetici  _Lila2yl 16 12,9
Kidemi 3ila 5 yil 36 29,0
6ila 10 y1l 41 33,1
10 y1l {izeri 23 18,5

Tablo 3’te liderlik ve planlama ile ilgili
sorulara verilen yiizdeler goriilmektedir.

Tablo 3. Liderlik ve Planlama Sorular: Yiizdeleri

1 2 3 4 5 Ort

S1 17,7 742 73 08 0 4,09

S2 29,0 653 48 0 08 4522

S3 331 556 97 0 16 419

S4 347 613 32 08 0 430

= S5 13,7 55,6 26,6 40 0 3,79
g S6 36,3 58,1 5,6 0 0 431
-1 S7 169 532 226 65 08 3,79
S8 13,7 59,7 250 1,6 0 3,85
S9 274 581 129 1,6 0 411
S10 29,0 645 5,6 0,8 0 4,22
S11 355 49,2 145 0,8 0 4,19
S1 55,6 427 1,6 0 0 454
S2 613 34,7 4,0 0 0 457
S3 355 395 65 16,1 24 3,90
S4 40,3 524 6,5 0,8 0 432
S5 508 37,9 9,7 1,6 0 4,38
S6 411 34,7 11,3 97 32 4,01
S7 40,3 29,8 24,2 24 32 4,02
S8 605 36,3 0,8 08 16 4,53
S9 54,0 435 2,4 0 0 4,52
s S10 516 411 7,3 0 0 4,44
£ s11 484 395 121 0 0 436
c_CU S12 60,5 339 3,2 2,4 0 4,52
% s13 258 435 20,2 48 56 3,79
S14 40,3 524 6,5 0,8 0 432
S15 339 49,2 153 1,6 0 4,15
S16 63,7 34,7 0,8 0,8 0 4,60
S17 56,5 39,5 3,2 0,8 0 4,52
S18 65,3 32,3 2,4 0 0 4,63
S19 56,5 32,3 6,5 32 16 4,39
S20 298 36,3 258 48 32 3,85
S21 26,6 42,7 274 08 24 3,9
S22 145 323 298 153 8,1 3,30
Yoneticilerin gorlslerine gore

yoneticilerin liderlik alt boyutunda en yeterli
olduklar1 becerileri “calisanlarin karar verme
siirecine katilmalarin1 saglarim” (X=4,31)
oldugu goriilmektedir. Y oneticilerin en yeterli
olduklar1 becerilerden bir digeri “tim
calisanlar1 kriz yonetim planindan haberdar
ederim” (X=4,30) oldugu gorilmektedir.
Calisma kapsaminda yoneticilerin liderlik alt
boyutunda en yetersiz oldugu becerileri “Kriz
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yaganmadan once kriz senaryolar1 olugturma”
(X=3,79) ve “tim c¢alisanlarin kapsayacak
kriz yonetimi hakkinda egitimler diizenleme”
(X=3,79) oldugu goriilmektedir. Inand
(2008) yaptig1 calismada okul yoneticilerinin
¢ogunun bulunduklar1 okullarda risk analizini
yaptirmadiklarini tespit emistir. Buna bagh
olarak yoneticilerin 6ngdriilen risklere dayali
olarak senaryo olusturma yetersizliginin asil
nedeni okul i¢in tehlike olusturacak sorunlarin
analiz edilmemesinden kaynakli oldugu
sOylenebilir.

Katilimeilarin planlama ile ilgili verdikleri
cevaplar  degerlendirildiginde  %98,3’i
okullarda kriz planlarimin yapildigini, %96’s1
ise planlarin okullar i¢in 0zel olarak
yapildigini, %75°1 bu planlarin bir sablondan
veya bilgisayar yazilimindan elde edildigini
belirtmistir.

Yoneticilerinin %92,7’si okullarda
bulunan kriz ekiplerinin bir acil durumlardaki
gorevlerinin ~ neler  oldugunu  iliskin
bilgilendirilmenin yapildigini, %88,7’si bu
planlarin ekiplere yazili olarak verildigini,
%09,7’s1 ise planlarin ekip iyelerine yazili
olarak verilip verilmedigi hakkinda bilgiye
sahip olmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin = %87°9’u  kriz miidahale
planinda birincil ve ikincil tahliye yollarinin
belirlendigini, %12,1°1 ise tahliye yollarinin
belirlenip belirlenmedigi hakkinda kararsiz
oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin  kriz yonetimi  konusunda
egitilmis ekipler konusu degerlendirildiginde
%69,3’ti  okullardaki  ekiplerin  gerekli
egitimleri aldigim1  savunurken, %720,2’s1
okullarda egitilmis ekiplerin egitim almasi
konusunda kararsiz oldugu, %15,3’i planda
gorevli olan personelin plandaki goérevlerini
bilmesi  konusunda kararsiz  oldugunu,
%088,8’i olas1 bir acil durumda kullanilacak
sigmaklarin tespit edildigini, %66,1°i kriz
miidahale planinda tiim o6grencilerin listesi
oldugunu, %?25,8’1 ise Ogrencilerin listesi
oldugu konusunda kararsiz oldugu, %69,3’1
0zel gereksinimi olan 6grencilerin plana déhil
edildigini ve %46,8’i ise afet ve acil
durumlara hazirlik ve miidahale icin ihtiyag

duyulan mali destegin temini igin gerekli
biitceye yer verildigini belirtmistir.

Tablo 4’te Acil ¢ikis ve hazirlik sorulari
yiizdeleri goriilmektedir.

Tablo 4. Acil ¢ikis ve Hazirlik Sorular Yiizdeleri

1 2 3 4 5 Ort

S1 677 258 32 16 16 456

S2 516 234 65 56 129 395

é S3 565 250 97 65 24 4727
= S4 32 105 81 137 645 174
< S5 581 282 40 16 81 4,27
S6 419 347 129 56 48 4,03
st 73 194 323 153 258 2,67
S2 258 621 113 08 0 413
S3 516 371 89 08 16 4,36
S4 266 500 218 16 0 4,02
E S5 548 403 24 24 0 4,48
= S6 234 403 258 73 32 373
= S7 242 325 210 73 161 3,40

S8 315 347 169 73 97 371

S9 3,5 331 137 81 97 377

S10 81 113 73 129 605 194

S11 34,7 524 89 32 08 4,17

Katilimcilarin =~ acil  ¢ikis  stratejileri
acisindan degerlendirildiginde, %93,5°1 okul
icerisinde acil ¢ikig levhalarinin uygun yerlere
asildigini, %18,5°1 acil ¢ikis veya yangin
merdiveninin bulunmadigini, %81,5’1 ise
okulda bulunan sinif kapilar1 ve diger kaplarin
dogrudan disa dogru acgildigmi ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin %9,7°s1 okulun acil ¢ikis
yollarinin giivenli alana ulagmadigini, %4,0
acil cikis yollarimin giivenli alana ulasip
ulagsmadigi konusunda kararsiz oldugunu,
%76,6’s1 acil kagis yollarinin veya yangin
merdivenlerinin kesintisiz giic kaynag: ile

aydmlatildigmi, %12,9’u  ise  kararsiz
oldugunu, %10,5’1  kacis  yollarinin
aydinlatilmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin hazirlik calismalari

degerlendirildiginde, %26,7’s1 tim
ogrencilerin barinma ihtiyacin1 saglayacak bir
hazirligmin ~ oldugunu,  %41,1’1  tiim
ogrencileri i¢in gerekli biyiiklikte bir
sigmagmmin  olmadigmi,  %32,3’i  ise
ogrencilerin barinmasi i¢in gerekli barinma
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alanmin  bulundugu konusunda kararsiz
oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin = %11,3°ii  okullarda acil
durumlara karst hazirhk calismalarinin
yapildigi konusunda kararsiz oldugunu,
%88,7’s1 okullarda yapisal olmayan tehlikeli
azaltmaya yonelik (dolaplarin vb. diger
esyalarin sabitlenmesi) calismalarin
yapildigini, %76,6’s1 bir afet veya acil
durumda 6grencilerin ne yapmasi gerektigini
bildiklerini soylemislerdir.

Aragtirma dahilindeki ¢alisanlarin %21,8’1
ise oOgrencilerin bu konuda bilgisi olup
olmadigr konusunda kararsiz oldugunu,
%66,2’s1 okullarda acil durumda haberlesmek
icin anons sisteminin oldugunu ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin %16,9’u boyle bir anons
sisteminin olmadigini, %17,7’si ise okullarda
yangin alarm sistemlerinin bulunmadigini,
%73,4’4 okullarda afet ve acil durumlara
iligkin yar1 zamanli veya tam zamanli bir
calisanin  olmadigin1  ve %87,1’1 okul
binalarinda yangin alarm butonlarinin yeterli
mesafede bulundugunu belirtmistir.

Tablo 5’te egitim ve tatbikat sorulari
yiizdeleri ve Yoneticilerin Afet ve Acil
Durumlara Yonelik Yeterliliklerini
Degerlendirme Olgegi Alt Gruplarin Ortalama
Degerleri goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim konusunda verilen
cevaplar degerlendirildiginde, %8,1°1
okullardaki gorevlilere temel afet bilinci
konusunda egitim verilmedigini, %21,0 okul
yoneticilerine acil durum yonetimi konusunda
gerekli egitimlerin  verildigi  konusunda
kararsiz oldugunu, %75’ yangin sondiirme
konusunda egitimlerin verildigini, %86,3’1
temel ilk yardim konusu ile ilgili gerekli
egitimlerin  verildigini, %50’s1 ise okul
personeline kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
niikkleer silahlar konusunda egitimlerin
verildigini belirtmistirler.

Tablo 5. Egitim ve Tatbikat Sorular1 Yiizdeleri ve
Olc¢ek Alt Grup Ortalamalar

Egitim ve Tatbikat Sorular Yiizdeleri

1 2 3 4 5 Ort.

S1 185 56,5 16,9 8,1 0 3,85
S2 169 56,5 21,0 5,6 0 3,85
S3 17,7 452 25,8 8,9 2,4 3,67

E S4 194 524 194 81 08 381
iy S5 17,7 573 169 73 08 384
S6 21,8 395 290 89 08 373

S7 347 516 89 40 08 415

S8 17,7 323 290 169 40 343
S1 51,6 347 121 1,6 0 4,36
_‘ S2 274 371 161 129 65 3,66
% S3 250 387 218 89 56 3,69
= S4 669 323 0 0 08 4,65
S5 629 339 24 0 08 4,58

Olgek Alt Grup Ortalamalar
S Ort. Standart Sapma

Liderlik 124 4,09 0,41
Planlama 124 4,24 0,43
Acil Cikis 124 3,85 0,87
Hazirhk 124 3,67 0,51
Egitim 124 3,79 0,67
Tatbikat 124 4,18 0,61
Toplam 124 4,01 0,38
Katilimeilarin tatbikat konusunda

degerlendirildiginde, %86,3’1i okullarda yilda
en az bir kere yangin, deprem tatbikatlarinin
yapildigini, %19,4’1 yapilan tatbikatlara ilgili
kurumlarin katilmadigini, %16,1°1 ise yapilan

tatbikatlara ilgili kurumlarin  katilmasi
konusunda kararsiz oldugunu, %14,5’1
okullarda  yapilan tatbikatlarin  ilgili

kurumlarin degerlendirmedigini belirtmistir.

Tablo 5’te Tabloda yer alan hazirlik ve
egitim faktorlerinin degeri diger alt faktorlere
gore daha diisiik ortalama degerlerine sahip
oldugu gozlenmektedir. En yiiksek ortalamay1
planlama almis, onu ise tatbikat izlemistir.
Liderlik, planlama, tatbikat faktorlerinin
degerleri iyi seviyelerde olmasina ragmen
hazirlik ve egitim faktorlerinin diisiik olmasi
genel toplam degeri diistirdtigii
gozlenmektedir. Genel ortalama ise 4,01 olup
seviye agisindan iyi bir ortalamadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma ile egitim  kurumlan
idarecilerinin herhangi bir afet ve acil

durumda olusabilecek krizlerdeki
yeterliliklerini, problem ¢6zme becerilerini,
olusacak  olaylarin  iistesinden  gelme

yeteneklerini ve okulda bulunan tiim gruplari
kriz durumlarma ne kadar hazir hale
getirebildikleri  aragtirllmistir.  Calisma,
uzman  tavsiyelerine  dayanarak  kriz
durumlarina hazirlik planlarinin yeterliligini
arastirmak icin tasarlanmistir. Calisma,
yonetici deneyimini ve okullarda kriz hazirlig
tizerindeki olas1 etkileri ele almaktadir.
Glimughane ilin’deki egitim kurumlarinda
afet ve acil durumlara yonelik kriz aninda
yoneticilerin yeterliliklerini degerlendirmek
amaci ile yapilan bu arastirmada genel olarak
egitim kurumlarinda bulunan idari personelin
kriz yonetimi hakkinda bilgi diizeylerinin
“cok yiiksek” olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma  kapsamindaki  ydneticileri
liderlik stratejileri, okullarin, “Afet ve Acil
Durum  Plami”, “Kurumsal Hazirlik”,
“Tatbikat” ve “Egitim” diizeylerine iliskin
puanlar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
Glimiighane’de bulunan egitim kurumlarinin
afet ve acil durumlara kars1 yeterince yeterli
ve hazirlikli olmadiklari belirlenmistir.

Okullarda afet ve acil durumlara yonelik
degerlendirme  yapildiginda, okullarda
yapilan hazirlik ¢alismalarina tiim personelin
aktif olarak katilmadig, kurumlar arasi
iletisimin ~ ve  koordinasyonun  eksik
olmasindan kaynakli tatbikatlara gerekli
kurumlarin katkisinin  bulunmadigi, bunun
yaninda okul yoneticilerinin kriz durumlarina
hazirlik konusunda diger kurumlardan fikir
alma konusunda eksik oldugu, okullarda
bulunan 6grencilerin bir kriz durumunda ne
yapilmasi gerektigini tam olarak bilmedikleri
ortaya ¢ikmuistir.

Okullarda krizlere hazirlik c¢alismasi
acisindan bakildiginda yapilan tatbikatlarin
diizenli olarak yapilmadigi ve okullarda
yapisal  olmayan  tehlikeleri  azaltma
konusunda gerekli Onlemlerin alinmadigi
belirlenmistir.  Kirsal kesimde bulunan
okullarin ¢ogunda yangin alarm sisteminin

olmadigi, yangin merdivenlerinin okulun
kapasitesine uygun olmadigi, acil ¢ikis
kapilarmin  gilivenli  alana  ulagsmadigi
goriilmektedir. Okullarin afet ve acil durumlar
i¢in hazirhik calismalarinda ihtiya¢ duyulan
mali destegi yeterli diizeyde alamadiklari
belirlenmistir.

Ayrica okullarda afet/acil durumlara
yonelik;

e Okullarda bulunan personelin hazirlik
calismalarina aktif olarak katilmadiklari,

e Kurumlar arasi (itfaiye, polis, Afad,
saglik birimleri vb.) koordinasyon ve is
birliginin yetersiz oldugu,

e Hazirhiklar igin  O6nemli  olan
tatbikatlarin diizenli olarak yapilmadigi ve
gerekli onemin verilmedigi,

e  Ozellikle personelin egitimi ve okulun
acil ¢ikis1 konusunda yetersiz olduklarini,

e Okullarin c¢ogunda acil haberlesme
sisteminin olmadig,

e Yapisal olmayan tehlikeleri azaltmaya
yonelik tedbirlerin yeterince alinmadigi,

e Egitim kurumlarinda afet oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda yapilmasi gereken
planlar, uygulamalar ve hazirlik caligmalar
icin gorev alacak kismi1 ya da tam zamanl bir
calisanin olmadig1 belirlenmistir.

Calismamizda elde ettigimiz sonuglar
dogrultusunda  asagidaki  Oneriler ileri
siirtilmiistiir.

Yoneticilerin kriz yonetimi konusundaki
caligmalarinin basar1 ile sonug¢lanmasi ig¢in
yOneticilerin egitim kurumlarinda
olusabilecek krizleri tanimalar1 ve gerekli
olan hizmet 1i¢i egitim calismalarina
katilmalar gerekmektedir. Egitimler
yoneticilerin deneyim siirecini hizlandirabilir
ve daha az deneyimli yoneticilere okul
ortamlarin1 giivende tutmak icin ihtiyag
duyduklar1 becerileri saglayabilir.
Yoneticilerin okullarin1 glivende tutabilecek
gerekli egitimleri aldiklarin1 dogrulamak i¢in
bir sertifikasyon siireci uygulanabilir.

Egitim kurumlarinda kriz durumlan igin
yapilan hazirliklar gerekli kurumlar tarafindan
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degerlendirilmeli, kagit {iizerinde yapilan
planlar tatbikatlar yapilarak uygulanabilir hale
getirilmeli  ve  dinamik  bir  sekilde
giincellenmelidir. Kapsamli kriz hazirhik
planlart yerinde olmali, uygulanmali, gézden
gecirilmeli ve etkili kalmasi i¢in zamanla
gbzden gegirilmelidir.

Egitim kurumlarinda hazirlik kapsaminda
yapilan planlarda okul personeli planlara dahil
edilmeli, olusturulan ekipler planlara
katilmali ve planda yer alan gorevlilere
gorevleri anlatilmali ve gerekli egitimlerin
alinmasinda onciiliik edilmelidir.

Okullarda afet/acil durumlara yonelik
yapilacak hazirliklar konusunda kurumlar
aras1 (itfaiye, polis, Afad ve saglik birimleri
vb.) koordinasyon ve is birligi saglanmalidir.

Egitim kurumlarinin afetlere hazirligi ile
okullarin  bulundugu yerlesim biriminin
gelismisligi arasinda dogrudan bir iligki olup,
bu fark ortadan kaldirilmali ve az gelismis

bolgelerde bulunan okullara da  kriz
durumlarina hazirlik igin  gerekli 6zen
gosterilmelidir.

Olusabilecek krizlerin iistesinden gelmek
icin bilgilendirme c¢aligmalarina da yer
verilmelidir. Okulda bulunan bireylerin olasi
bir kriz durumlarina karst psikolojik olarak
hazir olmas1 gerekmektedir.

Okullarimiz deprem ve diger afetlerin
neden olabilecegi tehlikelerin  tehdidi
altindadir. Bunun icin egitim kurumlarinda
afet yonetimi ekibi ve calismalarinin hedefi
ilk is olarak herhangi bir afet veya acil
durumda okullarimiz ve onlara baglh
birimlerde; can giivenligini saglamak, tesisi,
ekipmani, kayitlar1 ve evraklart korumak,
egitimin aksamamasi ve stirekligi i¢in gerekli
onlemleri almak olmalidir. Bunun i¢in gérevli
tiim idari personelden, goniillillere, 6gretmen
ve Ogrencilere kadar genis ve degisik
kesimlerden temsilcilerin katilimiyla "Afet
Kurulu" dogru bir sekilde olusturulmalidir.
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