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acisindan biiyiilk 6neme sahiptir. Havacilik sektorii 6zelinde bakildiginda, ozellikle salgin
hastaliklar gibi krizlerin ulasim sektériine dolayisiyla da havayolu ulasimina ciddi etkilerinin
oldugu sdylenebilmektedir. Bir salgin hastalik haline gelen ve diinya genelinde biiyiik etkileri
bulunan koronaviriis, tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektdriinde de derin etkiler
birakmistir. Buradan yola ¢ikarak; reklam faaliyetlerinin, krizlerin yonetilmesindeki katkisi
gdz oOniinde bulundurulmus ve kurumsal reklam faaliyetleri c¢alismanin ana konusunu
olusturmustur. Bu dogrultuda iilkemiz 3. Havaliman1 projesi kapsaminda gerceklestirilen IGA
Istanbul Havalimani’min yaymlamis oldugu, “BizBeraberOlunca” ve "Covid-19 Salgmina
Karsi Istanbul Havalimani’nda Alinan Onlemler" baslikli kurumsal reklam filmleri analiz
edilmis ve degerlendirilmistir.
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Corporate advertising activities in crisis management: two examples of IGA Istanbul Airport
corporate advertising films

ABSTRACT

Crisis is of great importance for businesses because it is a situation that occurs suddenly and threatens the existence of the business.
Considering at the aviation sector in particular, it can be said that crises such as epidemics have serious effects on the transportation
sector and therefore on air transportation. The coronavirus, which has become an epidemic and has great effects around the worldwide,
has had profound effects on the aviation industry as in all other sectors. Starting from this; the contribution of advertising activities in
managing crises has been considered and corporate advertising activities constituted the main subject of the study. In this direction, the
corporate commercial films titled "When We Are Together" and "Measures Taken at Istanbul Airport Against the Covid-19 Outbreak"
published by IGA Istanbul Airport within the scope of the 3rd Airport project of our country have been analyzed and evaluated.
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1. Giris

Krizin aniden ortaya ¢ikan bir durum olmasi, isletmelerin
krizleri tahmin etme ve onlara miidahale etme yeteneklerini
sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin olas1
muhtemel krizleri dnceden tahmin etme ve 6nleme amagh
stratejiler belirlemesi ve igletme biinyesinde bir kriz

yonetim ekibi olugturmasi, bu krizlerden en az zararla

kurtulma ve hatta krizi firsata doniistirme imkanini
isletmelere saglamaktadir. Ancak giincel olarak yasadigimiz
salgin  hastaliklar gibi Onceden kestirilemeyen kriz
durumlar1 da miimkiindiir. Bu dogrultuda krize reaktif bir
yaklagim gosterilerek kriz giderilmeye ¢aligilir.

Kriz yonetiminde etkili olan birgok strateji ve ¢esitli
uygulamalarla siire¢ desteklenmektedir. Bu donemlerde
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gerek isletme yonetimi gerekse halkla iligkiler ve pazarlama
gibi iletisim odakli boliimler etkin rol oynamaktadir; ayrica
kurumsal reklamlar gibi bir¢ok farkli uygulama ve strateji
ile krize yanit verilebilmektedir. Genelde kriz donemlerinde
reklam harcamalar1 tasarrufa gidilen ilk kisimlarda
gelmektedir ancak reklamlarin kriz yoOnetimine etkisi
olduk¢a fazladir. Bu nedenle bu calismada Covid-19
salgmmimin kriz yonetimi, havacilik sektdriinden o6rnek
kurumsal reklam filmleri ile degerlendirilmeye caligilmustir.
Bu hususta IGA Istanbul Havalimani’nin yaymlamis oldugu
#BizBeraberOlunca kurumsal reklam filmi ve "Covid-19
Salginma Kars Istanbul Havalimani’nda Alinan Onlemler"
kurumsal reklam filmi segilmis ve icerik analizi yapilmustir.
Kullanilan imgeler analiz edilip, filmlerin igeriginde yer
verilen temalar agiklanmaya ¢alisilarak yorumlanmistir.
Covid-19 krizi déneminde yayinlanan reklamlarin konu
edildigi bu ¢aligma televizyon, video platformlar1 ve gesitli
sosyal medya platformlarinda yaymlanmis reklamlar ile
olup havalimani isleticisinin ne tiir mesajlar
verdikleri ve kriz yonetimine yonelik reklam filmlerinde
nasil konumlandirildig1 degerlendirilmistir.

sinirl

2. Kriz Kavram ve Kriz Ozellikleri

Kriz kavrami ig¢in literatiirde bir¢ok tanim mevcuttur. Genel
olarak kriz, siirpriz tehlikeler olarak tanimlanmaktadir.
Kiiltiirel ve teknolojik gelismeler nedeniyle her gecen giin
ongoriilmesi ve ¢oziilmesi daha da zorlasmaktadir. Cince’de
“kriz” kelimesi,
“tehlike” ve “firsat” olarak iki ayr1 anlama gelmektedir [1].
Buradan da anlagilacagi gibi olumsuz bir durum olarak
goriilen krizlerden fayda saglamak yani firsata doniistiirmek
miimkiindiir. Ancak 6ncelikle tehlike arz eden bir durumdan
olumsuz etkilenmemek i¢in durumun tanimlanmasi ve
analizinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Genel olarak kriz bir seylerin ters gittigi ve yeniden

“wei-ji” sembolleri ile ifade edilen

yapilanma gerektiren degisken bir durumdur. Isletmenin
diizenli isleyisini etkileyen aniden meydana gelen ve hizli
miidahale gerektiren durum seklinde ifade edilebilir. Rutin
isleyisi etkiledigi gibi isletme varligini tehdit edip, tiretimi
kisitlamakta ve rekabeti etkilemektedir [2].
Kriz konusunda yapilan tanimlamalar1 genel olarak
toparlayip isletme acisindan bir tanim yapacak olursak kriz;
beklenmedik bir anda meydana gelen, isletme varligini ve
devamliligini tehlikeye atan, igletmenin kontrolii disinda
gergeklesen ve Onlenmesi i¢in bir takim ¢alismalar
gerektiren olusumlardir.
Kriz kavrami endise, risk ve felaket gibi kavramlarla
karistirilmaktadir. Krizi bu kavramlardan ayiran bazi
Ozellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler ¢ogunlukla krizin
tanimi yapilirken kullanilan ifadeleri igermektedir.
Krizin genel 6zellikleri sunlardir [3]:

e Kriz yapisi geregi ciddiye alinmasi ve miidahale

edilmesi gereken ciddi bir durumdur.

e Kirizler tehditkar olabilir ve orgiit varligini hedef
alabilir.

e Giivensizlik, bilinmezlik, panikleme, baski ve
kaygi gibi etkenleri igerebilir.

e Ortaya ¢ikis siiresi uzun olabilecegi gibi ani bir
sekilde de gergeklesebilir.

e Krizlerin orgiitle iliskisi bulunan taraflara ciddi
etkileri olabilir.

e Stresin  bulundugu her  hal
nitelendirilemez.

e Kirizlere uygulanan ¢oziimler garanti degildir ve
krizler kendini tekrar gosterebilir.

kriz  olarak

e Bazen krizler orgiitlere firsat sunabildigi igin
bilerek kriz ortamui olusturulabilir.

3. Kriz Siirecleri ve Sonuc¢lari

Isletmeler igin olduk¢a biiyilk onem tastyan krizlerin
meydana cikis siiregleri degisiklikler gostermektedir. Kisa
zaman icerisinde meydana gelebilmeleri miimkiinken; bir
sire¢  dahilinde katlanarak meydana gelmeleri de
miimkiindiir. Bunun belirleyeni ise, ¢ikig hizlari olmaktadir.
Krizin ortaya ¢ikist hizli ise kriz siiregleri arasindaki zaman
azalabilirken, krizin meydana gelisi yavas ise kriz siiregleri
arasidaki zaman, ters orantili olarak
gosterebilmektedir [4].

Toplumsal ve kurumsal olaylarin tiimiinde gerceklestigi gibi
krizlerde; krizin gelisimi, kriz ant ve krizin ¢6ziilmesi

seklinde bir stire¢ten olugsmaktadir [5].

artisg

3.1. Krizin gelisme donemi (Kriz uyarilarinin algilanmasi
ve hareketsizlik)

Bu asamada, krizle ilgili bir takim isaretler alinmaktadir.
Isletme icerisinde ve dis cevre ile ilgili bir takim problemler
ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen isletme kriz sinyallerini
tam olarak algilayamamaktadir. Yeterince bilgi aligverisi
olmamasi nedeniyle iist yonetime bilgi verilmez ve iist
yonetim krize yonelik caligmalarda bulunmaz. Mevcut
sikintilar henliz tam anlamiyla ortaya c¢ikmamistir ve
isletme varhigimi tehdit eder nitelikte degildir. Ancak bu
problemlerin etkisi arttikga isletme icerisinde bir stres ve
panik ortami olusur. Bilgi eksikligi nedeni ile bu asamada
cok etkili kararlar verilmeyebilir [6].

3.2. Kriz donemi (Kriz any)

Bu asamada kriz meydana gelir ve krizin sonlandirilmasi
icin c¢aligmalar baglatilir. Krizin etkileri tamamen bas
gosterir ve etkinligi saptanabilir. Krizin etkinligine gore
isletme igerisinde stres ve panik derecesi de sekillenir. Krizi
sonlandirmaya yonelik c¢alismalar baglatilir ve
durdurulmaya caligilir. Kriz bir dereceye kadar varligini
siirdiirlir, alinan Onlemler ve yapilan c¢alismalar ile kriz
gerilemeye baglar [7].

kriz
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3.3. Krizin sona erme donemi (Coziilme donemi)

Bu agamada krizi 6nlemeye ve durdurmaya yonelik yapilan
caligmalarda basarili olunamamustir. Kriz isletme igerisinde
huzursuzluga, iligkilerin bozulmasina neden olur ve
verimlilik ortadan kalkar, isletmede organizasyonel ¢oziilme

goriiliir [8].

4. Kriz Yonetiminde Kurumsal Reklam ve Reklam
Analizi

Isletmelerin krizleri dogru yonetmesi oldukga zor bir
stirectir. Biiylik firmalarda bile bazen karsilasilan krizler
kot yonetilmekte ve marka imaji zarar goérmektedir. Bu
hususta yayinlanan reklamlarin etkisi 6n plana ¢ikmakta ve

her ne kadar isletmeler kriz donemlerinde reklam
harcamalarini kissalar da reklamin krizin yonetilmesindeki
etkisi goz ard1 edilememektedir. Kurumsal reklam

faaliyetlerini incelemeden 6nce kurumsal reklam kavramini
tanimlamak dogru olacaktir.

Kurumsal reklam kavramina baktigimizda aklimiza ilk
olarak reklamin kurumsalligi gelmektedir. Kurumsallik
kavrami ise kurum ile ilgili olan, kurumun sahip oldugu ve
kurumu akillara getiren kurumun yonetim politikasi,
kurumun kimligi, kurumun imaji, kurumun faaliyetleri,
kurumun sosyal konulara bakis agist ve etkinlikleri gibi
konular1 kapsamaktadir [9].

Kurumsal reklam, kurumun gerceklestirdigi faaliyetleri
saydam bir bigimde anlatmak ve kurumun topluma
faydalarini, bulundugu pozisyonu ve sorumlulugunu ortaya
koymak i¢in kurumla ilgili bilgilendirme niyetini tastyan,
planlanmis, reklam igerikleridir [10].

Kurumsal reklamlarin ortaya ¢ikigi ve igletmeler agisindan
deginecek olursak; kurumsal
taninirhigr  artirir,

kullanilma nedenlerine
reklamlar  bilgilendirme
isletmenin biitiin olarak degerlendirilmesiyle, yeni iligkiler
kurulmasina olanak saglar ve misterilerdeki satin alma veya
kullanim istegini artirir  [11]. Ayrica, kriz aninda
kamuoyuna dogru bilginin verilmesini, bu sayede de kriz

igerir  ve

yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasini saglar.
Yukaridaki bahsedilen nedenlere ek olarak kurumsal
reklamlarin  kullanim iglevlerinden bazilart su sekilde
siralanabilmektedir [12]:

e Isletmeye has kurumsal bir marka meydana
getirmek ve bu markayr somutlastiran sunumlar
gergeklestirmek.

e  Kurumsal kimlik unsurlarimin biitiinliik olusturacak
bicimde aktarilmasiyla isletmeye iligkin etkili ve
tutarl bir kurum kimliginin meydana getirilmesini
temin etmek.

e Kurum imaji meydana getirmek, sahip olunan
olumlu imaj1 daha etkili hale getirmek ve olumsuz
bir imaj var ise bu imaj1 olumlu hale getirmek.

e Isletmenin gerceklestirdigi etkinliklerle isletmenin
sosyal sorumluluk diisiincesini, toplumsal ¢evreye
ve sivil toplum kuruluslarina aktarmak.

e Isletmenin yasam seyrinin devam etmesi amaciyla
etkili diiriist ve giivenilir bir kurum imaji1 meydana
getirerek iligki iginde bulunulan ve mali konularda
destek alinan gevrelere yonelik giiven olusturmak.

e  Mevcut personellerin akillarindaki imaj1 daha etkili
bir hale getirmekle birlikte potansiyel ve kalifiye
personellerin ilgisini ¢ekecek, diiriist, saglikli,
giivenilir ve iyi kosullarda bir g¢alisma ortami
sunulan saygin bir isletme imaj1 vermek.

5. Arastirma

Tim diinya dlgeginde aniden ortaya ¢ikan ve her tiirden
kurulusu olumsuz etkileyen Covid-19 krizinin havayolu
sektoriinii  etkilememesi elbette diisliniilemezdi. Dogal
olarak, devasa yatirimlarla ve iist diizey beklentilerle
hizmete agilan Istanbul Havalimani (Istanbul Grand Airport
(IGA)) da bu krizden etkilenmistir. Olumsuz etkiyi en aza
indirmek i¢in ise, kriz yonetimi ¢ercevesinde, baska
etkinlikler yaninda kurumsal reklamciliga da yer vermistir.
Istanbul Havalimani’min yaymlamis oldugu bu kurumsal
reklamlarm  analiz  edilip yorumlanmasi, havacilik
sektoriindeki bir kriz durumunda kurumsal reklameciligin
nasil kullanildigini ortaya koymak agisindan 6nemli giincel
veriler tagimaktadir. Bu amagla bu calisma kapsaminda
Istanbul Covid-19  krizi
yaymlamis oldugu kurumsal
incelemeye alinmakta; kullanilan imgeler analiz edilip,
filmlerin iceriginde yer temalar agiklanmaya
calisilarak yorumlamalar yapilmaktadir.

Covid-19 krizi doneminde yayinlanan reklamlarin konu
edildigi bu ¢alisma televizyon, video platformlar1 ve gesitli

Havalimani’nin, déneminde

reklamlarinin  filmleri

verilen

sosyal medya platformlarinda yaymnlanmis reklamlar ile
sinirli  olup havalimant isleticisinin ne tiir mesajlar
verdikleri ve kriz yonetimine yonelik reklam filmlerinde
nasil  konumlandirildigt  igerik yontemi  ile
degerlendirilmektedir.

analizi

5.1. "BizBeraberOlunca"™ kurumsal reklam filminin ana
konusu ve odak noktasi

Saglik Bakani Fahrettin Koca, koronaviriis salgim
doneminde yogun emek sarf eden saglik c¢alisanlarinda
motivasyonu saglayip verimliligi artirmak amaciyla saglik
calisanlarin1 alkiglama etkinligi baglatmistir. Bu durum
sonrast "saglik caliganlarinin alkiglanmasi" iilkede bir
etkinlik haline gelmistir. Etkinligin {izerine bir¢ok isletme
kurumsal reklamlarinda bu mesaji igeren bdlimler
kullanmistir. Bazi isletmeler kendi personellerini, bazi
isletmeler farkindalik olusturacak farkli sektorleri ve
calisanlari i¢eren paylagimlara yer verirken bazilari da tiim
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iilkeye yonelik milli duygulara odaklanan mesajlar iceren
paylasimlara yer vermistir. Bu dogrultuda Istanbul
Havalimami da kendi reklam filminde bu etkinlige iliskin
mesaj vererek milli duygulara yonelik bir paylasimda
bulunmustur.

5.2. "BizBeraberOlunca"
Analizi

Kurumsal Reklam Filmi

Goriintii agisindan incelendiginde reklam filmi Istanbul
Havalimani’nin genis bir perspektiften ¢ekimi ile basliyor
ve her bir birime ait c¢alisanlardan birer kisi, reklam
yaymlanirken reklamda, sirasiyla kamera agisina gelip
isletmeye ait duruslarini sergiliyor. Bahsi gecen gorseller
Sekil 1’de gosterilmistir.

= E £ & . » |

Sekil 1. "BizBeraberOlunca" kurumsal reklam filminden gériintiiler [13]

Teknik a¢idan bakacak olursak teknik diizlem, reklamdaki
renk kodlari, miizikler ve ¢ekim kodlarindan olusmaktadir.
Reklam filminde kullanilan renkler dogal ve c¢alisma
ortamini olusturan arka planlar ile her detay vurgulanmistir.
Reklamda kullanilan miizik ise, isletmenin birliktelik
saglandiginda tiim engellerin asilacagimi vurgulamis, birlik
ve beraberlik mesaji verilmistir. Ayrica miizik, reklam
metninin reklam boyunca tekrarlanmustir.
Reklamda kullanilan beden dili ve giyim kodlar
incelendiginde; reklam yiizii, ¢esitli yas gruplarmin yer
almasiyla ve her bir birimi simgeleyen {iniforma gorseliyle
mutlu ve kendinden emin bir beden dili yansitilmustir.
Boylece s6z konusu siiregte isletmenin birlikteligine ve
calisanlarin memnuniyet ve mutluluklarina iliskin aile imaj1
verilerek isletmenin birlikteligi vurgulanmstir.
#BizBeraberOlunca sloganiyla sunulan reklamda, bu
sloganin sarkilastirilmig haliyle bu hashtag ile mesaja vurgu
yapiliyor. Ayrica hem kadin hem de erkek sesinin birlikte
kullanimut ile cinsiyet ayrimi yapilmadigina dikkati ¢ekmek
amaglaniyor. Bir erkek sanat¢i ardindan bir kadin ve
sonunda birlikte seslendirilen kisim ile beraberlige olan
mesaj daha da keskin hale getiriliyor.

arkasinda

Reklam sarkisinin sozleri;

“Biz beraber olunca kimse sinir koyamaz bize,
Biz beraber olunca her zorlugu getiririz dize,
Biz beraber olunca engeller viz gelir bize,

Biz beraber olunca hayaller doner gercege,
Biz beraber olunca ulagiriz biiyiik zaferlere...”

Sark1 sozlerinde de belirtildigi gibi mesajlarin net olmasiyla
beraber, birlik ve beraberlige atifta bulunuluyor. Reklamin
sonunda verilen mesajin yazili olarak ekranda belirmesiyle
ve sarkinin bitip o esnada toplu alkislama sesiyle cosku
vurgulaniyor. Kalabalik bir caligma ekibinin yer aldig:
sahne ile isletmenin tiimiine yonelik imaj c¢iziliyor ve
izleyiciye beraberlik algisi tam olarak veriliyor.

Reklam filminin metni;

“IGA Istanbul Havalimam ¢alisanlart olarak; bugiinlerde kendinden ¢ok
baskalarin diisiinen ve bizler gibi milli bir miicadelenin iginde fedakdrca
emek veren saghk ¢alisanlarimizi,
calisanlarini ve halka hizmet yoluyla isinin basinda olan herkesi
alkislyoruz.”’

giivenlik  kuvvetlerimizi, kamu

5.3. "'Covid-19 salginina kars1 istanbul Havalimani’nda
alinan onlemler" kurumsal reklam filminin ana konusu
ve odak noktasi

"Covid-19 Salginma Kars:1 Istanbul Havalimani’nda Alinan
Onlemler" baslikli reklam filminin ¢ikis noktasi; insanlarin
hastalik bulagsmasina karst duydugu tedirginlik nedeniyle
havayolu ulagimma ve havalimanlarmna kargt duyulan
korkunun giderilmesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda panik davranisin bir sonucu olarak insanlar1 en
cok tedirgin eden havayolu ulagimina ve havalimanlarina
kars1  bir icgiidiisel  olarak
kagmilmazdir. Diinya genelinde c¢ok fazla iilkede ortaya

onyarginin  olusmasi
¢ikmasi ve hasta sayisinda ¢ok biiyiikk rakamlara ulagilmasi
insanlari tedirgin etmektedir. Bunun 6tesinde hasta sayisina
paralel olarak bu hastalik nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin
sayis1 da oldukca fazladir. Bu nedenle bir panik hali mevcut
olmus ve savunmact bir yaklasim ile insanlar kendi
sagliklarin1 korumak adma evden ¢ikmamis ve ulagima
kapali bir hale gelmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak
insanlarin pandemi siireci bitse dahi hastaliga kars: tedirgin
yaklagimlar1 devam edecektir. Bu nedenle de havayolu
ulasiminda en kilit ortamlar olarak karsgimiza ¢ikan
havalimanlarina kars1 bu dnyarginin kirilmasi adina istanbul
Havaliman1 birgok kurumsal reklam yayinlamistir. Bu
reklamlardan bir tanesi de "Covid-19 Salgmma Karsi
Istanbul Havalimani’nda baslikli
kurumsal reklam filmidir.

Alinan  Onlemler"

5.4. "'Covid-19 salgimna kars1 istanbul Havalimani’nda
alinan 6nlemler" kurumsal reklam filmi analizi

Goriintii agisindan kurumsal reklam filmi incelendiginde dis
hatlar giden yolcu terminalinde bir ¢ekim ile basladig1 ve
havalimani biinyesindeki tiim kisimlarda temizlik ve hijyen
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kosullarina  yonelik yapilan islemlere yer verildigi
goriilmektedir. Yolcular tarafindan kullanilabilecek tiim
alanlarin temizlik islemleri yakin planda sunulmakta, uygun
ekipman, techizat, temizlik ve dezenfektan {irlinleri ile
gosterilmektedir. Son olarak pandemi nedeniyle reklam
filmindeki katilimcilarin maske takiyor olmasi dikkat ¢eken
bir diger konudur. Pandemi kaynakli olarak uguslar
durdurulmus ve diisiik bir oranla tekrar baglamistir.
Insanlarmn salgin hastaliklarin en ¢ok yayilim gosterdikleri
alanlardan  birinin  havalimanlar1  oldugu  yOniindeki
diistincelerine istinaden temizlik ve hijyen calismalar: ile
giivenilir bir ulasim alanmin var oldugu vurgulanmustir.
Reklam filmi bu dogrultuda kurumsal imaj ve hedef kitlenin
giivenini kazanmaya yonelik mesajlar icermektedir.

Teknik acidan bakildiginda; reklam filminde kullanilan
miizik s6z icermemekte ve izleyiciyi sikmayacak aksine
mental agidan rahatlatacak bir ritim ile reklam filmi
boyunca arka fonda devam etmektedir. Reklam filminde
kullanilan renkler dogal ¢aligma ortamini yansitmaktadir ve
yolcularin kullanimina agik olan tiim alanlarda reklam
filminde oynayan temizlik, giivenlik ve saglik ekiplerinin
iiniformalar1 ve birim isimlerinin yakin plan ¢ekimleri ile
detaylar vurgulanmaktadir. Buna ek olarak zaten kurum
logosunda yer alan renklerin havalimaninin gesitli
bolgelerinde de kullanilmis olmasi nedeniyle turkuaz ve
beyaz renklerin ¢ekimlerin arka planinda vurgulanmasi
dikkat g¢ekmektedir. S6z konusu reklam filmine iliskin
gorseller Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. "Covid-19 salginina kars1 Istanbul Havalimam’nda alinan
onlemler" kurumsal reklam filminden goriintiiler [14]

"Covid-19 Salginma Kars: Istanbul Havalimani’nda Alinan
Onlemler" bashigr ile sunulan kurumsal reklam filminin
temelinde bagliktan da anlagilacagi iizere temizlik, hijyen ve
giivenlik konular1 yer almaktadir. Hedef kitlede her ne
kadar yolcular varmig gibi goriinse de aslinda yolculara ek
olarak c¢alisanlar da reklam filminin hedef kitlesi
arasindadir. Kurumsal reklamlarin islevlerinden biri olan
mevcut personellerin goziindeki imaj1 daha etkili bir hale
getirmek ve buna ek olarak potansiyel personelleri ¢ekecek,
giivenilir, temiz ve hijyen konusunda sorunsuz calisma

kosullar1 ile pandemi nedeniyle insanlarda meydana gelen
kayginin giderilmesi amaclanmig ve saglik unsurlar
acisindan risk teskil etmeyecek bir calisma ortaminin var
oldugu yéniinde bir imaj aktarilmaya ¢alisilmistir. Ozellikle
Covid-19 pandemisinin uluslararast diizeyde bir salgin
hastalik olmasi ve yurtdis1 baglantili yolcular tarafindan
iilkemize taginmig oldugu diisiincesiyle, insanlarin dig hat
ucuslara bakis agilari olduk¢a degismistir. Bu diisiinceden
yola ¢ikarak reklam filminin baglangicinda dis hatlar giden
yolcu terminali kullanilmis olabilir. Reklam filmi boyunca,
ates Olgme cihazlar1 ile yolcularin ateslerinin Olciilmesi,
termal kameralarin varlifi, mobil saglik ekiplerine yer
ve T.C. Saglk Bakanligi’'na baghh saglk
personellerinin  iiniformalar1 ile yakin c¢ekimleri yer
almaktadir.  Ayrica, gilivenlik  girislerine,  check-in
kontuarlarina, pasaport kontrol noktalarina, bekleme
alanlarina ve bu alanda kullanilan koltuklara, gosterge
panellerine, yonlendirme ekranlarina, check-in
makinelerine, tuvaletlere, Xray
cihazlarinda kullanilan tepsilere, dezenfektan noktalarina,
terminal icerisindeki kullanilan araglara, yolcu koriiklerine
ve asansorlere kadar tiim alanlarin temizliginin yapildig
reklam filminde sunulmustur.

verilmesi

yiirliyen merdivenlere,

6. Sonug

Krizin beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikmasi ve genel
olarak reaktif bir yaklasimm sergilenmesi nedeniyle kriz
yonetim faaliyetleri isletmeler agisindan biiyilk Oneme
sahiptir. Havacilik sektorii 6zelinde bakildiginda, hem
yiikksek maliyetlerin varligit hem de uluslararasi piyasada
hizmet sunumu icermesi nedeniyle kriz yonetimi biiyiik
onem arz etmektedir. Ozellikle salgin hastaliklar gibi
krizlerin ulasim sektoriine dolayisiyla da havayolu
ulagimina etkileri olduk¢a biiyliktlir. Salgin hastalik haline
gelen ve diinya ¢apinda biiyiik etkileri bulunan koronaviriis
hastalig1 tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde
de derin etkiler birakmistir. Bu dogrultuda uluslararasi
piyasada hizmet sunulan bir sektér olan ve bu pandemiden
en c¢ok etkilenen sektorlerden birisi haline gelen havacilik
sektoriinden Orneklerin  kullanilmasi tercih edilmistir.
Ulkemiz igin biiyiik éneme sahip olan 3. Havalimani projesi
kapsaminda  gergeklestirilen Istanbul ~ Havalimani’nin
yaymlamis oldugu kurumsal reklamlar incelenmistir. Bu
hususta Istanbul Havalimani’min  yayinlamis oldugu
“BizBeraberOlunca” ve "Covid-19 Salginina Kars: Istanbul
baglikli  kurumsal
reklamlart analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

“BizBeraberOlunca” kurumsal reklam filminde reklamin
konusu olan pandemiye ¢ok yer verilmemistir. Calisanlarin
sergiledikleri duruslarla mutlu bir kurumsal ortamin varlig1
vurgulanmig ve isletmenin birliktelige verdigi Onemin
vurgulanmasi ile aile ortaminin varligr sergilenmistir. S6z

Havalimani’'nda  Alinan  Onlemler"
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konusu zorlu siire¢ dikkate alindiginda sadece isletme
bazinda degil ayn1 zamanda iilke genelinde de bir birliktelik
vurgulanmaktadir. Saglik calisanlarina yonelik baglatilan
alkiglama etkinligi ile calisanlarin motive edilmesi Istanbul
Havaliman1 ¢aliganlar1 tarafindan da reklam filminde
aktarilarak topluma ve toplumsal sorunlara karst duyarlilik
sergilenmistir. Ayrica pandemi siirecinde toplum tarafindan
ozellikle havayolu ulagimina yonelik olusan tedirginlige
kars1 toplumun sempatisini kazanmak amaglanmustir.

"Covid-19 Salgmina Kars: Istanbul Havalimani’nda Alman
Onlemler"  kurumsal reklam  filminde; havalimam
icerisindeki temizlik islemlerine yer verilerek saglik ve
hijyen konusunda tiim 6nlemlerin alindig1 gosterilmektedir.
Reklam filminde sozsiiz,
edilerek reklamm izleyicideki etkisi artirilmigtir. Tercih
edilen miizik giivenilir bir ortamin varligina olan inancin
aktarilmasimi kolaylagtirmaktadir. Reklam filmi boyunca
temizlik ve hijyen konusundaki gorseller ile saglikli ve
givenilir bir ortamin var oldugu mesaji

rahatlatic1 bir mizik tercih

izleyiciye
aktarilmaktadir. Hedef kitlede yalnizca yolcularin degil ayni
zamanda calisanlarin da bulunmasi yolcularin algisina ek
olarak calisanlarin giivenli bir caligma ortaminin var
olduguna yonelik algisimi da etkilemektedir. Kullanilan
renklerin kurumsal logoya yakin olmasi ve iiniformali

calisanlarin  kullanilmas1 izleyici agisindan reklamin
giivenilirligi konusundaki 6nemli noktalardandir.
Sonu¢ olarak kriz yonetimi faaliyetleri kapsaminda

kurumsal reklamlarin incelendigi bu ¢alismada iki 6rnek ele
almmistir.  Kurumsal reklam filmlerinin, kriz yOnetimi
faaliyetlerinde aktif kullamldigi goriilmektedir. Goriinti,
ses, metin, renk ve imgelerle reklam filmlerinde amaca
yonelik mesajlar aktirilmaktadir. Daha kesin ve net
ayrimlarin yapilabilmesi agisindan farkli isletmelere ait
kurumsal reklamlarin incelenmesi veya reklamlarin sayisi
artirilarak yeni ¢alismalarin yapilmasi nerilmektedir.
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