RN i
Milli Kiiltiir Arastirmalan Dergisi (MiKAD) / Cilt 5 - Say1 2

Sorumlu Yazarlar: Berivan KIZILIRMAK / izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Ogr. Gér.
berivan.kizilirmak@kavram.edu.tr ORCID ID: 0000-0003-1153-2873

Mustafa TATLICAN, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Ogr. Gor.
mustafa.tatlican@kavram.edu.tr ORCID ID: 0000-0003-3563-476X

Atif: KIZILIRMAK, B. ve TATLICAN, M. (2021). D1s Ticaret Yapan Firmalarda Is Saghig Ve
Giivenligi Uygulamalarmin Is/Isletme Performansi Uzerine Etkisi, Milli Kiiltiir Arastirmalari
Dergisi, Cilt5, Sayi2, s. 34-46.

Makale Gonderim Tarihi: 3 Eyliil 2021/ Kabul Tarihi: 5 Aralik 2021

DIS TICARET YAPAN FIRMALARDA iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI UYGULAMALARININ iS/ISLETME PERFORMANSI
UZERINE ETKISI

Ozet

Artan dis ticaret faaliyetleri ile birlikte lojistik siireclerin kesintiye ugramadan gerceklesmesi,
giderek 6onem kazanmaktadir. Bir yandan dis ticaret hacminde ihracat fazlas1 vermeyi hedefleyen iilkeler,
mal ve hizmet faaliyetlerinde rekabet avantaji elde etmek isterken Ote yandan gelisen teknolojiyi dis
ticaretin kalbi olan lojistik siireglerle uyumlastirma gabasindadirlar. Mal ve hizmetlerin Uretilmesi kadar,
iiretilen mal ve hizmetlerin dogru sekilde depolanmasi, dogru yer ve zamanda teslim edilmesi de oldukga
onemlidir. Emegin yogun olarak kullanildigi biitiin sektérlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de is
saglig1 ve giivenligi hayati onem tagimaktadir. Giiniimiizde is operasyonlarinin kiiresellesmesi ile lojistik
sistemler tehdit altindadir. Her tiirlii belirsizlik ve aksakliklar ciddi kazalara sebebiyet vermektedir.
Caligmada, lojistik sektdrinde; is sagligi ve giivenligi konusunda yonetsel 6nlem ve tedbirlerin alinip
alimmadigini, is saghg ve gilivenligi kriterlerine gore calisilip calismadigini, is saglign ve giivenligi
egitimlerinin uygulanma durumlarmi, is giivenligi eksikliginin oldugu durumlarda isgilerin hangi
sorun/risklerle karsilagtiklarini tespit etmek amaclanmistir. Ayrica is saghgi ve giivenligi 6nlemlerinin
alinmast ve gerekli egitimlerin verilmesinden sonra is/isletme performansini belirlemek bunlarin
sonucunda oOnerilerde bulunmak arastirmanin bir diger amacidir. Arastirmanin 6rneklemini Kiitahya ili
olusturmaktadir. Arastirma, Kiitahya’da faaliyet gésteren 4 dis ticaret firmasinin, lojistik faaliyetlerin
asamalarmdan sorumlu personeller kapsaminda gergeklestirilmistir. Arastirmada, sosyo-demografik
verilerin soruldugu anket formu ile is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin ig/isletme performansi iizerine
etkisini 6lgmek i¢in gelistirilen anket formu birlikte uygulanmistir. Anket sonuglari, SPSS 25.0 paket
programi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, is Saglig1 ve Giivenligi, Dis Ticaret, Is/Isletme Performansi

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY PRACTICES ON
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Abstract

Non-stop logistics processes become increasingly important with the increasing foreign trade
activities. On the one hand, countries aiming to have an export surplus in their foreign trade volume want
to gain competitive advantage in their goods and service activities, on the other hand, they try to
harmonize the developing technology with the logistics processes, which are the heart of foreign trade. As
well as the production of goods and services, it is also very important to store the produced goods and
services in the right way and to deliver them at the right place and time. As in all labor-extensively
sectors occupational health and safety is of vital importance in the logistics sector. Today logistic systems
are under the threat with the globalization of business operations. All kinds of uncertainties and troubles
cause serious accidents. The purpose of this study is to determine whether administrative measures on
occupational health and safety in logistics sector are taken, employees work according to occupational
health and safety criteria, the OHS trainings are applied and what problems or risks employees experience
in cases of occupational safety or not. In addition, after taking OHS measures and providing the necessary
trainings, determining the business performance and making recommendations as a result of them is
another purpose of the study. The sample of the study is the province of Kutahya. The study was carried
out within the scope of the personnel responsible for the stages of logistics activities of 4 foreign trade
companies operating in Kutahya. In the study, the survey form asking socio-demographic data was
applied together with the survey form developed to measure the effect of occupational health and safety
practices on business performance. The survey results were analyzed with SPSS 25.0 package program.

Key Words: Logistics, Occupational Health and Safety, Foreign Trade, Business Performance

Giris

Lojistik kavramu, tarihini kazdigimizda oldukga ilgingtir. 1950'li ve 60'l1 yillarda
lojistik nakliye ve depolama ile sinirliydi. Siradan bir kisi lojistigi sadece nakliye ve
depolama islevi olarak algilamistir. Ambalajlama, etiketleme ve envanter yonetimi gibi
katma degerli hizmetler 70'li yillarda yeni yeni duyulmaya baslanmistir. 80'li yillarda
verimlilik Gstinligi kazanilmis, 901 yillara gelindiginde ise giimriik islemleri,
ithalat/ihracat yoOnetimi, nakliye, yiikleme ve bosaltma, siparis hazirlama, siparis
gerceklestirme, nakliyat, damigsmanlik, filo yOnetimi, tesis yeri gibi katma degerli
hizmetleri de biinyesinde barindirdigi goriilmistir (Anandhi — Perumal: 2013).

Lojistikte, mal ve hizmetlerin {iretilmesi kadar, tiretilen mal ve hizmetlerin dogru
sekilde depolanmasi, dogru yer ve zamanda teslim edilmesi de olduk¢a Gnemlidir.
Lojistik Grinlerin ham madde asamasindan son tiiketiciye kadar gegen siiregte emegi ve
teknolojiyi yogun olarak kullanan bir sektordiir. Emegin yogun olarak kullanildig: biitiin
sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de is sagligi ve giivenligi hayati 6nem
tasimaktadir (Baylan — Karacevirgen: 2019).

Lojistigin, tedarik zinciri ayaginda yasanan kesintileri en aza indirmek ve
cahisanlarin giivenligini saglamak ic¢in uygulanan ISG (Is Saghgi ve Giivenligi)
programlar1 ayrica tedarik zincirindeki surddrilebilirlik c¢abalar1 igcin de 6nemli bir
durum teskil etmektedir. Yasanan riskleri azaltmak ve siirdiiriilebilirligi devam ettirmek
admma yapilan; tedarikgilere verilen egitim, gelisen is¢i glglendirme programlari,
strdirlebilirlik yonetimini gelistirecek tedarikgiler, saghk ve giivenlik kosullar1 gibi
sistemler, ig giivenligi riskini azaltmanin yaninda kalitesizlik veya dretim riskini de
azaltmaktadir (Auyong vd. 2012).

Isyerinde kazalar1 &nlemek igin siirekli ve artan yapilandirilmis &nlemlere
ragmen, yaralanmalar ve isle ilgili hastaliklar, imalat ve hizmet endustrilerinde dlnya
capmnda sorun teskil etmektedir. Is saghigi ve giivenligi énlemleri, endiistri devriminin
ilk yillarindan itibaren gelismektedir. Temel giivenlik kurallar1 ve disiplin onlemleri ile
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endustriyel operasyonlardaki kaza sayisini azaltmak i¢in ilk onlemler alinmistir. Benzer
sekilde, gelismis iilkelerde sirketleri giivenligi gelistirmeye ve risklere karsi onlem
almaya zorlamak icin yeni guvenlik dizenlemeleri ¢ikarilmistir (Reinert, 2016).
Organizasyon sistemleri gelistikce, insan-makine sistemlerinin ve ergonomi gibi ¢ok
yonli disiplinlerin gelisimi, teknolojik ¢okiislerle ilgili olarak iglemlerin ve siireglerin
karmasikliklarini ele almak i¢in yeni olanaklar yaratmaktadir. Ayrica, bircok sektdrdeki
ana risklerin ve saglik sorunlarinin nedenlerini ele almak igin is sagligi ve giivenligi ve
yonetim sistemleri (OHSMS'ler) olusturulmustur. Is saghg: ve giivenligi yonetimine
olan ilginin artmasi, saglik ve giivenlikle ilgili yiiriitme uygulamalarinin ek olarak
diizenlemesine de neden olmustur (Erol, 2019:121).

Biiyliyen bir ekonomi ¢aginda, kiiresel pazardaki rekabet ¢ok biiytik.
Isletmelerin var olmalar1 ve sektdrlerinde lider olmalar: stirekli gelisim gostermelerine
baglanmistir (Tatar - Obrecht, 2020). Gelismekte olan (Ulkelerde, c¢alisanlarin
verimliliginin ve ISG’nin iyilestirilmesi, endiistrinin énemli ilgi alanma girmistir. Bu tir
endustrilerin bazi ortak 6zellikleri incelendiginde; uygun olmayan isyeri tasarimi, kotii
yapilandirilmis isler, is talepleri ile is¢inin yetenekleri arasindaki uyumsuzluk, olumsuz
ortamlar, zayif insan-makine sistemi tasarimi ve uygun olmayan ydnetim programlari
gibi faktorler gorilmektedir. Bu faktorler igyeri tehlikelerine, koti ¢alisan sagligina,
mekanik donanim yaralanmalarma ve sakatliklara yol agmakla birlikte is¢i verimliligini
ve ig/lirlin kalitesini diistirmekte ve maliyetleri artirmaktadir (Shikdar - Sawaged, 2003).

Literatiir Ozeti

Erol (2019) Endiistri 4.0 tabanl is saglig1 ve giivenligi ve yonetim sistemleri
(OHSM) bilgimizi gelistirebilecek birkag yeni arastirma firsati1 gOstermistir.
Calismanin katkisi iki yonliidiir: 11k olarak, Endiistri 4.0’m ¢agdas tedarik zincirlerinde
ve organizasyonlarda OHSM faaliyetlerini nasil etkileyecegini inceleyen giincel literatiir
arastirilmustir.  Ikinci olarak, mevcut son teknoloji analizi géz oniine almarak,
gelecekteki arastirma yonleri ve onerileri tartisilmistir.

Hallikainen (2017) tezinde, orta dizey lojistik egitiminde is giivenligi
politikasinin gelistirilmesi icin bir én plan olusturmustur. Orta diizey lojistik egitiminde
is gilivenliginin gereklilikleri ve 1is giivenligi politikasmnin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in gereken kapsam incelenmis, dikkat gerektiren potansiyel riskler
iceren tim operasyonlarla ilgili glvenlik konularmm gerekliliklerini  6nceden
belirlemenin risklerin dniine ge¢ebilmede dnemli bir paya sahip oldugunu belirtmistir.

Auyong, Zailani ve Surieiteny (2012) Malezya’da lojistik galisanlarina is sagligi
ve giivenligi anketi yapmuslardir. Lojistik¢ilerin motivasyonunu ve performansini
etkileyen durumlarin neler oldugunu belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada; is yerinde
alman Onlemler ve miidahaleler oldugunu tespit etmislerdir. Lojistik glvenlik
sorunlarinin teorik olarak eksik kaldigini, givenli olmayan davranig risklerine karsi
farkindalig1 artirmak amaciyla kazalarin sayismi ve ilgili olaylart duyurmanin daha
belirgin hatali davranislara ve potansiyel tehlikelere yol agtigini belirtmislerdir.

Rajchel (2014) Literatiir arastirmast sonucunda, kar amaci glitmeyen
kuruluslarin temel nedenlerine ve giivenlik aksakliklarma odaklanan bir arastirma
eksikligi buldugunu ve bu eksikligi kapatmak amaciyla hava tasimaciligi sektoriinde
yasanan gilivenlik risklerini, yaptig1 ¢alismada korelasyon analizi ile desteklemistir. Art
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arda yasanan aksiliklerin operasyon dengesini bozdugunu ve giivenlik Onlemlerinde
yapilan hatalarin, aksilikleri daha da artirdigini belirtmistir.

Auyong, Zailani ve Surieiteny (2014) Lojistik personelin katilimiyla
gerceklestirdikleri anket calismasinda, bireysel faktorler ile isyeri faktorleri arasindaki
iliskiyi ayrintili olarak incelemislerdir. Giivenlik konusunda farkindalik diizeyinin
artmasini amaglayan ¢alismada, firmalar ve ¢alisanlar1 arasinda gilivenlik agisindan katki
saglayan ortak unsurlarin neler oldugunu, firmalarin, kazay1 6nlemek i¢in yiirtttigu is
saghig1 ve giivenligi programlarint daha ayrintili olarak degerlendirmelerini ve ortaya
cikan psisik, sosyolojik ve ekonomik maliyetleri de gdz oniine almalarini 6nermislerdir.

Baylan ve Karagevirgen (2019) Lojistik sektoriinde taraf oldugumuz uluslararasi
konvansiyon ve standartlarin i saghgi ve gilivenligi agisindan degerlendirildigi
caligmada, lojistik sektoriinde yasanan is kazalari Klresel Ol¢ekte analiz edilmis ve
Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi’nde (LPI) iyilesmeler yasanmasi i¢in is sagligi
ve giivenligine iliskin 6nerilerde bulunulmustur. Uygulanan mevzuatlarin geviri degil
kendi kosullarina uygun, kapsamli mevzuat olmasi gerektigini, ISG kiiltiir ve
egitimlerinin lise diizeyindeyken verilmesinin 6nemini vurgulamislardir. Ayrica mevcut
yasal diizenlemelerin olmasina ragmen yiiksek diizeyde yasanan is kazalarinin, denetim
eksikliginden kaynakli olabilecegini bunun i¢in 250’den az is¢i ¢alistiran isletmelerde
denetimlerin rutin hale getirilmesi, sorunu ¢6zmede 6nemli adimlardan birisi olarak
onerilmistir. Son olarak lojistik isletmeleri uluslararast gegerliligi olan TS ISO
45001:2018 belgesini almaya tesvik edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Auyong, Suhaiza ve Lilis (2014) Calismanin popiilasyonunu, Malezya’daki bir
lojistik firmasinin personelleri olusturmaktadir. Kullanilabilirlik 6rnekleme yontemi
kullanilarak kantitatif yontem uygulanmistir. Personeller arasinda, algilanan givenlik
yOnetimini inceleyen ¢alismada, anketten elde edilen veriler SPSS yazilimi kullanilarak
analiz edilmistir. Calisma, Malezya'daki ISG ydnetiminin genel algisinin oldukca
yiiksek oldugunu ve 3.58 ila 4.06 arasinda degistigini ortaya koymustur. Ac¢ik glvenlik
politikasina sahip bir sirketin, personelin memnuniyetini artiracagini ayrica uygun
raporlama sistemi, personeli yaralanmalar1 bildirmeye ve kendi giivenliklerinin
sorumlulugunu tistlenmeye tesvik edecegini belirtmislerdir.

Marzuki ve Sularso (2018) Is giivenligi kiiltiiriiniin, liderligin ve motivasyonun
is tatmini ve calisanlara etkisini amaglamaktadir. Sonu¢ olarak, 7 Hipotezden ¢ogu
dogrulandi, sadece bir tanesi (H2) reddedildi. Diger 6 hipotez yani H1, H3, H4, H5, H6,
H7 kabul edildi. Bu sonuglar, is giivenligi kiiltiiriiniin is tatmini (H1) agisindan dnemli
bir etkiye sahip oldugunu, ancak ¢alisan performansi (H2) tizerinde dnemli bir etkisinin
olmadigmni gdstermistir. Liderlik degiskeni hem is tatmini (H3) hem de calisan
performansi (H4) lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve motivasyonun is tatmini
(HS5) ve galisan tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugun agiklamiglardir.

Quartey ve Puplampu (2012) Gelismekte olan ekonomilerin ¢ogunda nakliye ve
imalat sanayilerinde c¢alisan saghgi ve giivenligi durumunun buylk 6lcude
incelenmedigini tespit etmislerdir. Calismada amag, denizcilik ve imalat sanayi
uygulamalarinda calisan saglig1 ve giivenligini incelemektir. Kantitatif analizden elde
edilen sonuglar sunlar1 gostermistir. Nakliye ve imalat endustrilerinde, c¢alisanlarin
saglig1 ve glivenligi tehlikelerine egilimlidir. Yonetim ve ¢alisanlarin ¢alisan sagligina
yonelik olumsuz tutumlar gosterdigini ve endiistrilerde gilivenlik uygulamalarmin
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yetersizligi belirtilmistir. Sonu¢ olarak, endustrilerin ¢alisanlarin  saghgmi ve
giivenligini kendi i¢ kurumsal sosyal aglar1 olarak gérmeleri gerektigi Onerilmistir.

Tabor ve Modrak (2015) Bazi seg¢ilmis lojistik sistemlerde is kazalarma,
eylemleri, normal is akisindan sapmalari ve yaralanmaya neden olan olaylar1
tammlamak ve Is Giivenligi Yonetim sistemindeki hatalardan veya eksikliklerden
kaynaklananlara 6zel dikkat gostererek kazalarin nedenlerini belirlemek i¢in yaptiklari
caligmada niceliksel bir analiz yapmislardir. Kaldirma ile ilgili en fazla kaza sayisinin;
tasima, depolama makine ve ekipmanlari: nesneleri manuel olarak tasirken veya
manipile ederken meydana geldigini, makine {izerindeki kontrol kaybi, tasima araglar1
veya taginan yik ve bir malzeme faktorinlin hasar gormesi veya yirtilmasi gibi
olaylardan kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Yousefi, Rezaee ve Moradi (2020) Cok asamali bulanik biligsel harita (SMFCM)
ve siire¢ basarisizlik modu ve etkilerine dayanan bir risk dnceliklendirme yaklagimi
sunulmustur. Lojistik siire¢ risklerini onceliklendirmek (PFMEA) igin analiz de bulunan
calismada; siireg odakli bir bakis acisin1 géz oniinde bulundurmanin yani sira, her bir
riskin i¢ ve dig asama nedensel iliskileri ve risk faktorlerinin degerler yoluyla diger
riskler tizerindeki etkisinin miktarmna gore lojistik riskleri onceliklendirilmistir. Bu
yaklagimda, geleneksel risk oncelik numarasi (RPN) ile karsilastirilmis ve puana
dayanan sonuglar, genisletilmis Delta kurali (EDR) 6grenme algoritmasi1 uygulanmistir.

Lojistik stireglerin uygulanmasindaki herhangi bir eksiklik ve sapma, diisiik
performansa ve iireticinin pazar paymi kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu sorunun
ustesinden gelmek icin tum lojistik alt streclerinde mevcut risklerin belirlenmesi ve
dizeltici/ onleyici tedbirlerin alinmasi biliyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica is giivenligi
performansi ile isletme performansini birbirine baglayan arastirmalarin yapilmasi
ihtiyacin1 da giderek artrmustir. Calismada, lojistik sektoriinde; is saglhig1 ve giivenligi
konusunda yonetsel onlem ve tedbirlerin alinip alinmadigini, is saghigi ve giivenligi
kriterlerine gore calisilip calismadigmi, ISG egitimlerinin uygulanma durumlarmi, is
giivenligi eksikliginin oldugu durumlarda is¢ilerin hangi sorun/risklerle karsilastiklarini
tespit etmek amaglanmustir. Literatlirde bu konu Uzerinde az galisma bulunsa da
destekleyen c¢alismalara (Auyong, Zailani ve Surieiteny (2012), Auyong, Zailani ve
Surieiteny (2014), Auyong, Suhaiza ve Lilis (2014) ) rastlanilmistir. Ayrica ISG
Onlemlerinin alinmas1 ve gerekli egitimlerin verilmesinden sonra ig/igletme
performansmi belirlemek bunlarin sonucunda onerilerde bulunmak arastirmanin bir
diger amacidir. Bu konu tizerine de literatiirde ¢ok az ¢alisma yapilmistir. Calisma
sonuglarimiz; Marzuki ve Sularso (2018) ¢alismasini destekler niteliktedir.

Lojistik Faaliyetlerin is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Ele Ahnmasi

Diinya ticaretindeki biiylime ve buna karsilik gelen kargo hareketi, ticaret
hacimlerinin her 5 ila 7 yilda bir ikiye katlanmasinin 6niinii agiyor. Bu durum, birden
fazla secenek ve Miisteri Hizmetleri ile gelisen endiistriye giren biiyiik oyuncular
(personeller) olmadan miimkiin degildir. Personellerin islerinden ne kadar memnun
kaldiklari, hata oranini, devamsizlig1 ve ciroyu en aza indirerek ve fikir tiretimini, isteki
yeniligi ve diger calisanlarla isbirligini en {ist diizeye c¢ikararak {iretkenliklerini
artrmanin basinda gelmektedir. Isteki memnuniyetin olusmasi icin baslangigta dikkat
edilmesi gereken en onemli konulardan biri iISG’dir. (Parvin - Kabir, 2011).
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Uluslararast Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii'ne (1950'ler) gore is
saghgr ve gilivenligi, iscilerin en iist diizeyde fiziksel, zihinsel ve sosyal refahini
korumaktir (Quartey - Puplampu, 2012). Ayrica is saghgi ve gilivenligi calisma
kosullarindan ~ kaynaklanan kotii  saghigin  onlenmesini  icermektedir. Iscileri
istihdamlarinda sagliklarint olumsuz yonde etkileyen faktorlerden kaynaklanan
risklerden korumayi; fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uyarlanmig bir mesleki
ortama yerlestirmeyi, is¢ilerin fizyolojik ve psikolojik yeteneklerini calismalarma
uyarlamalarini amaglamaktadir (Miller - Haslam, 2009).

Lojistik hizmetleri deniz, hava, karayolu ve demiryolu tasimaciligma yayilmus,
kolaylastirma da dahil olmak (zere cesitli hizmet alanlarmi igermektedir; dagitim,
depolama, ellecleme, entegre hizmetler vb. emegin yogun oldugu tiim sektorler gibi
lojistik hizmet sektoriinde de personellerin siklikla maruz kaldig: riskler bulunmaktadir
(Baylan - Karagevirgen, 2019). Bu riskleri; ulasim faaliyetleri ile ilgili glivenlik riskleri
(stirticti nitelikleri ve bakimi), forklift kullanimi sirasinda yasanan is kazalari, baret ve
gozlik gibi giivenlik araglarinin  kullanilmamas1 (Auyong vd. 2014) olarak
siralayabiliriz.

Depolama sirasinda da cesitli tiirde kazalar bulunmaktadir. (Hemingway ve
Smith, 1999). Riskler daha cok; givenlik kualtirinin ve sistematik bir guvenlik
yonetimi  yaklagiminin  olmamasi, kilit paydaslarm rol ve sorumluluklarinin
cezalandirilmamasi1 ve giivenlik politikasinin kendi basma olusturulmast gibi
etmenlerden kaynaklanmaktadir (Wagner - Neshat, 2012).

Lojistik sektdriinde; ekonomik yapilarda, teknolojilerde ve demografide yasanan
degisiklikler, hizla yeni is sagligi ve giivenligi ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
degisikliklerde; uluslararasilasma, kiiresel rekabet, stratejiler, kurulustaki biiyiik
degisiklikler, yapilar ve ilgili teknolojilerinde paymin oldugunu diistiniirsek, 6zellikle
bir goérevi tamamlamak icin ¢ok vasifli insan kaynagmin gerekli oldugu lojistik gibi
sektorler icin siire¢ daha da zorlayicidir. Alinacak onlemler bu degisikleri géz Oniine
alarak uygulanmalidir (Hallikainen, 2017: 25).
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Sekil 1. Isletme Performansi ve Amaglar1 ile Iliskili Olarak iISG Onlemleri ve

Programlarmin Sonuglar1 (Serencam ve Ugurum, 2020).

Glivenlik ve giivenlik performansinin firmalarinin isletme performansina
stratejik olarak nasil uydugunu anlamak, giivenlik yatirrminin bir maliyet endisesinden
ziyade katma deger olarak goriillmesi gerekmektedir (Urciuoli - Hintsa, 2016).
Geleneksel olarak, is giivenligi ve isletme performansi ile ilgili endiseler, birbirinden
bagimsiz ve bazen birbirine muhalif ayr1 saldir1 hatlar1 olarak goriilmiistiir. Hakim
gorls, iiretim ortamlarinda is giivenligi performansmi artirmaya calisirken (yani, yasal
uyumluluktan beklenen yiiksek uyumluluk maliyetlerine karsi beklenen sosyal
faydalarin elde edilmesi) (Queiroz - Telles, 2018), Uriin ve teknolojileri tasarlayan ve
ireten firmalar genellikle isletme performansini etkilemek i¢in birincil itici giicler
olarak verimlilik ve verim Kkalitesinin lojistigine odaklanmaktadir (Linhard, 2005).

Materyal ve Metot

Aragtirmanm evrenini Kiitahya ilinde gesitli sektorlerde (giibre, metal, yedek
parca kablo ve manyezit Uretimi) faaliyet gosteren 4 dis ticaret firmasinin, lojistik
faaliyetlerin asamalarindan sorumlu personeller olusturmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda evreni olusturan toplam 187 personel arastrmanin Grneklemini
olusturmaktadir. Calisma, betimsel arastirma tiirlerinden  amacgsal (monografik)
orneklem secimi ile gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde
aciklayici faktor analizi icin SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Yapilan
analizlerde istatiksel anlamlilik (significance) degeri 0,05 olarak alinmistir. Anket
sonuglari, SPSS 25.0 paket programu ile analiz edilmistir.

Taslak Olcegin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Is saghg1 ve giivenligi uygulamalarmm is/isletme performansi dlgegi, iic
boliimden olusmaktadir. Olgek besli likert yapidan olusmaktadir. Birinci bdliimde; is
saglhg1 ve giivenligi konusunda yonetsel dnlem ve tedbirlerin almip alinmadigini, is
saghgr ve giivenligi kriterlerine gére cahisilip calismadigmi ve ISG egitimlerinin
uygulanma durumlarin1 tespit etmek amaciyla 18 soru yoneltilmistir. Bulunan ifadeler;
hi¢ katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), tamamen
katiliyorum (5) seklinde degerlendirilmektedir. Ikinci bdliimde; calisirken is giivenligi
eksikliginin oldugu durumlarda hangi sorun/risklerle ne siklikla karsilastiklarini
belirlemek i¢in 9 soru yoneltilmistir. Bulunan ifadeler; hi¢ karsilasmam (1), nadiren
karsilasirim (2), ara swra karsilasirim (3), cogunlukla karsilagirim (4), her zaman
karsilagirim (5) seklinde degerlendirilmektedir. Ugiincii boliimde; is saghgi ve giivenligi
onlemlerinin almmasmdan ve gerekli egitimlerin verilmesinden sonra ig performansini
belirlemeye yonelik 10 soru yoneltilmistir. Bulunan ifadeler; tamamen etkisiz (1),
etkisiz (2), ne etkili ne etkisiz (3), etkili (4), tamamen etkili (5)seklinde
degerlendirilmektedir.

Bulgular ve Degerlendirme

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden faydalanilmigtir. Bu testler
sonucunda, her iki analiz igin “p= ,000” olarak bulunmustur. Buna goére p<0,05
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anlamlilik diizeyinde verilerin normal dagilim gostermedigi ve istatistiksel analizlerde
Non-Parametrik testlerin uygulanmasma karar verilmistir. Elde edilen veriler Frekans
Analizi ve Korelasyon Analizi dogrultusunda degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarm Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Frekans Yizde

Erkek 119 63,6
Kadin 68 36,4
Toplam 187 100

Anket katilimcilarinin cinsiyet durumlari incelendiginde; Tablo 1°de gosterildigi
gibi %63,6’s1n1 (119) erkek ve %36,4’{inii (68) kadnlar olusturmaktadir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Yas Durumu

Yas Frekans Ylzde
18-25 55 29,4
26-33 66 353
34-41 42 22,5
42-49 24 12,8

Toplam 187 100

Katilimcilarin yas durumlar1 Tablo 2’de gosterildigi gibi; %29,4°1 (55) 18-25
yas %35,3’U (66) 26-33 yas, %22,5’1 (42) 34-41 yas ve %12,8’1i (24) 42-49 yas
araligindadir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Unvanlari

Unvan Frekans Y izde
fsci 137 733
Teknisyen 26 13,9
Tekniker 15 8,0
Uzman 9 4,8
Toplam 187 100
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Anket katilimcilarinin mesleki unvanlar1 incelendiginde; Tablo 3’de gosterildigi
gibi %73,3’4 (137) isci, %13,9’u (26) teknisyen, %8’i (15) tekniker ve %4.8’1 (9)
uzmanlardan olusturmaktadir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarm Egitim Durumu

Egitim

Durumu Frekans Yiizde
TIIkogretim 18 9,6
Lise/Meslek Lisesi 115 61,5
Onlisans 39 20,9
Lisans 12 6,4
Y Uikseklisans/Doktora 3 1,6
Toplam 187 100

Katilimcilarin  egitim durumlar1 Tablo 4’de gosterildigi gibi; %9,6’s1 (18)
ilk6gretim, %61,5’1 (115) lise/meslek lisesi, %20,9’u (39) onlisans, %6,4’1 (12) lisans
ve %1,6°s1 (3) yuksek lisans/doktora mezunudur.

Tablo 5. Anket Katilimcilarinin Mesleki Deneyim Stiresi

Toplam Cahsma
Suresi Frekans Yuzde
0-2 yul 7 3,7
2-5yil 28 15,0
5-10 yil 106 56,7
10 yil ve iizeri 46 24,1
Toplam 187 100

Katilimcilarin, mesleki deneyim siiresi incelendiginde Tablo 5°te belirtildigi gibi
%3,7°s1 (7) 0-2 y1l, %15°1 (28) 2-5 y1l, %56,7’s1 (106) 5-10 y1l ve %24,1°1 (46) 10 y1l ve
daha uzun siiredir bu isletmelerde ¢alismaktadir.

42



Tablo 6. Korelasyon Analizi

Yas Egitim Isletmede Unvan Mesleki Deneyim
Durumu Cahsma  Sdresi
Sdresi
Sig. (2- ,000 ,660 ,003 ,063 , 759
tailed)
N 187 187 187 187 187

Korelasyon analizi verileri incelenerek Tablo 7°de belirtildigi gibi dis ticaret
yapan firmalarda is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin is/isletme performansi iizerine
etkisi tespit edilmeye galisilmistir.

Calisanlarin, yaslaria gore dis ticaret yapan firmalarda is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarmin is/isletme performansi tizerine etkisi olup olmadig1 yapilan korelasyon
analizi sonucunda “p= ,000” olarak tespit edilmistir. p<0,05’ten kiiclik oldugu icin
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore dis ticaret yapan firmalarda is sagligi
ve glivenligi uygulamalarinin is/isletme performansi iizerine etkisinin calisanlarin
yaslari ilerledik¢e olumsuz yonde oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore dis ticaret yapan firmalarda is saghgi ve
giivenligi uygulamalarinin is/isletme performansi iizerine etkisi yapilan korelasyon
analizi sonucunda “p= ,660” olarak tespit edilmistir. p>0,05’ten biiylik oldugu i¢in
anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu analize gore dis ticaret yapan firmalarda is
saghgi ve glivenligi uygulamalarinin is/isletme performansi {izerine etkisinin egitim
durumlarina gére olumsuz yonde olmadigi sdylenebilir.

Calisanlarin isletmede ¢alisma stirelerine gore is saghgi ve giivenligi performans
degerlendirme uygulamalari ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligki yapilan korelasyon
analizi sonucunda “p= ,003” olarak tespit edilmistir. p<0,05’ten kii¢iik oldugu icin
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore dis ticaret yapan firmalarda is saglig1
ve gilivenligi uygulamalariin is/isletme performans: iizerine etkisinin calisanlarin
isletmede calisma siirelerine gore olumsuz yonde oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin unvanlarina gore dis ticaret yapan firmalarda is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinin is/isletme performans: iizerine etkisi yapilan korelasyon analizi
sonucunda “p=,063” olarak tespit edilmistir. p>0,05’ten biiyiik oldugu i¢in anlaml bir
fark olmadigi goriilmektedir. Bu analize gore dis ticaret yapan firmalarda is sagligi ve
glivenligi uygulamalarinin ig/isletme performansi1 {izerine etkisinin calisanlarin
unvanlarina gore olumsuz yonde olmadig1 sdylenebilir.

Calisanlarin toplam c¢aligma siirelerine gore dis ticaret yapan firmalarda is sagligi
ve giivenligi uygulamalarinin is/isletme performansi iizerine etkisi yapilan korelasyon
analizi sonucunda “p= ,759” olarak tespit edilmistir. p>0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in
anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir. Bu analize gore dis ticaret yapan firmalarda is
saghigl ve giivenligi uygulamalarinin is/igletme performansi {lizerine etkisinin toplam
calisma siiresine gore olumsuz yonde olmadigi sdylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

D1s ticaret yapan firmalarda is saglhigi ve giivenligi uygulamalarinin is/igletme
performansi lizerine etkisi ile ilgili yapilan anket c¢aligmasinda elde edilen bulgular;
calisanlarin yas aralig1 ilerledikge, is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin ig/igletme
performansi iizerine etkisi olumsuz yonde gergeklesmektedir. Ankete katilanlar egitim
durumlarina gore incelendiginde, egitim durumunun is saglig1 ve giivenligini ve ¢alisan
performansini olumsuz yonde etkilemedigi sonucuna varilmistir. Calisanlarin mevcut
isletmede caligma siirelerine gore yapilan degerlendirmede, calismaya baslayali kisa
sire olan calisanlarin performansi, uzun siiredir calisanlara gore olumsuz olarak
degerlendirilmistir. Is saghgi ve giivenligi uygulamalarmin is/isletme performansi
tizerine etkisinin c¢alisanlarin unvanlarina gore olumsuz yonde olmadigi sonucu elde
edilmistir. Buna sonuca gore, isletmelerin unvan ayirt etmeksizin is saghigi konusunda
calisanlar1 egitim ve uygulamalar ile bilinglendirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dis ticaret yapan firmalarda is saglhigi ve gilivenligi uygulamalarmin is/isletme
performansi iizerine etkisinin toplam calisma siiresine gére olumsuz yonde olmadigi
sonucuna varimustrr. Is saghgi ve giivenligi temel bir orgiitsel politika haline
dontismiistiir. Anket yapilan isletmeler dahil, tim isletmelerde bu konuda yapilan
calismalar personelin is hayat1 boyunca lizerine bilgi, tecriibe katarak isi glivenli bir
sekilde gerceklestirmesini saglamakta ve isletme performansina katkida bulunmaktadir.

Anket caligmasi verilerden yola ¢ikarak su dnerilerde bulunmak dogru olacaktir:

1. lsci saghig1 ve giivenligi, temel bir rgiitsel politika ve hatta bir hak olarak
gorilmelidir; Egitim kuruluslarinin giinliik operasyonlarda var olan riskleri
yonetmek icin sistematik yontemlere sahip olmalar1 gerekmediginden, is
giivenligine yonelik mevcut dikkat yetersizdir. Ayrica orgiit smirlar1 i¢inde
yer alan egitim faaliyetleri ile ilgili mesleki egitimde mevcut is glivenligi
durumunu iyilestirmek i¢in mevcut riskleri yonetmek ve dogru ara¢ ve
prosediirleri degerlendirmek i¢in uygun bir is glivenligi politikas1 gelistirmek
cok onemlidir. Islevsel ve uygun bir is giivenligi politikasinin basarili bir
sekilde uygulanmasi, tiim kilit paydaslarin is giivenliginin basarili bir sekilde
gerceklestirmesini ve faydalarini fark ettigi operasyonel faaliyetlerden
yonetim ve yonetime kadar tiim organizasyon seviyelerini icermektedir.

2. Is giivenliginin iyilestirilmesi ve saglik programi, bir isletmenin
strdurulebilirligine katkida bulunacaktir: Benzer sekilde, is saghigi giivenligi
risk yonetimi de {ic asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ik olarak,
isyerinde tehlikeler tanimlanmaktadir. ikincisi, riskin altinda yatan tehlikeler
degerlendirilmektedir. Son olarak, tanimlanmis riskler igin uygun kontroller
yapilmaktadir. Anlama ve yOnetme organizasyonu etkileyebilecek tim
riskler daha iyi performans ve rekabet avantaji saglayacaktir.

Kiresel Uretim girketlerinin en biiylik sorunlarindan biri is¢i verimliligini
artirmaya odaklanmaktir. Bu tiir sirketlerin bazi ortak 6zellikleri arasinda yiiksek is
yiku, olumsuz cevre, kotll tasarlanmis insan-makine sistemleri, hos olmayan ¢alisma
kosullar1 vb. Kiiresel iiretim sirketlerinin bu durumlar1 bertaraf edebilmek adina
yaptiklar1 stratejileri; 1. Uluslararast toplumun giiclendirilmesi ve ulusal saglik
politikalart. 2. Saglikli bir calisma ortammin tesvik edilmesi, saglkli calisma
uygulamalar1 ve is saghigl. 3. Meslekler icin uygun destek hizmetlerinin olusturulmasi.
Ulkemizde ulusal ve uluslararas1 ticaret yapan firmalar is saghgi ve giivenligi
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uygulamalarinin is/isletme performansi lizerine olumlu etki etmesini istiyorlar ise bu
stratejileri gergeklestirmeleri fayda saglayacaktr.

Lojistik ve Dis Ticaret firmalar1 basta olmak iizere is saghgi ve gilivenligi
konularinda iilkemiz tarafindan bilimsel ¢aligma ve arastirmalara destek verilerek etkili
sistemlerin kurulmasina katki saglanmalidir. Ayrica gelecek ¢alismalarda, lojistik ve dig
ticaret firmalarinda tehlikelerin nerelerde ve nasil olustugu konularma deginilmesi
faydali olacaktir. Uygulayicilara yol gosterebilecek kaynaklarin olmasi giivenli is
yerlerinin olusturulmasmi hizlandiracak ve daha giivenli is yerlerinin olusmasini
saglayacaktir.
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