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Oz

Gunlik hayatimizda énemli bir yeri olan teknoloji ve internet kullanimi insanlarin zorunlu ya da liks
ihtiyacglarini karsilamalarini saglayarak dijital pazarlama kanallarinin farkli yas gruplar tarafindan kullanilabilir
olmasina katkida bulunmustur. Bu calismada kusaklarin telefon, bilgisayar ve tablet gibi mobil cihazlari
kullanimlari ve bu cihazlar araciligiyla internet alisverisi yapma durumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amagclanmistir. Amaca uygun olarak Kahramanmaras ilinde yasayan kusaklarla toplam 384 anket yapilmis ve
elde edilen veriler tanimlayici istatistikler ve Lojistik Regresyon ile analiz edilmistir.Analiz sonucunda akilh
telefon ile internet alisverisi yapma durumu (izerinde cinsiyet ve medeni durum istatistiki olarak 6nemli oldugu
saptanmistir. Bilgisayar kullanarak internet alisverisi yapma durumu Uzerinde Z ve Y kusag ve gelir dizeyi
degiskenleri etkili iken tablet aracihigiyla internet alisverisi yapma durumu (zerinde cinsiyet ve egitim
degiskenleri 6nemli bulunmustur.Teknolojinin ginliik hayata yonelik olumlu etkisinden faydalaniimasi ve
kusaklar arasinda teknolojik yeniliklere uyum konusunda biylk farkliliklarin olusmamasi agisindan dijital
okuryazarlik projelerine tiim kusaklarin dahil edilmesi gereklidir.

Anahtar kelimeler: Mobil Alisveris, Mobil Cihaz Kullanimi, Kusaklar, Kahramanmaras

Mobile Device Usage Preferences of Generations and Factors Affecting the Use of Mobile
Devices in Internet Shopping

Abstract

The use of technology and the internet, which have an important place in our daily lives, have
contributed to the usability of digital marketing channels by enabling people to meet their mandatory or
luxurious needs. In this study, it is aimed to determine the factors affecting the use of mobile devices such as
phones, computers and tablets by generations and their internet shopping through these devices. In
accordance with the purpose, a total of 384 surveys were conducted with the generations living in
Kahramanmaras province and the obtained data were analyzed with descriptive statistics and logistic
regression. As a result of the analysis, it was determined that the gender and marital status statistically
important on the situation of internet shopping with smartphone.While the Z and Y generations and income
level effective on the situation of shopping on the internet using a computer, gender and education variables
were found important on the situation of shopping on the internet via tablet. In order to benefit from the
positive impact of technology on daily life and to prevent major differences between generations in terms of
adaptation to technological innovations, it is necessary to include all generations in digital literacy projects.

Key words: Mobile shopping, mobile device use, generations, Kahramanmaras
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Giris

Bilgi c¢agl olarak adlandirlan iginde
bulundugumuz dénemde, bilgiye erisimin daha
onemli hale gelmesi nedeniyle bilgi ve iletisim
teknolojilerinde gelismeler yasanmaktadir (Yagci ve
Yiiceler, 2016). insanlarin hayatini kolaylastiran,
sekillendiren ve vazgegilmez bir unsur haline gelen
akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik
dranlerin  kullanimlari giin  gegtikge artmaktadir
(Panicker ve Sachdev, 2014; Salci ve ark., 2018).

Akilli telefon kullanimi diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de son yillarda yayginlasmis ve banka,
saglik, egitim, aligveris gibi birgok islem akilli
telefonlar araciligiyla yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle tim kusaklar icin akilli telefon kullanimi
ihtiyag haline gelmistir (Kuyucu, 2017). Klasik cep
telefonlarina gore akilli telefonlar, bilgisayarlarin
yaptigl birgok islemi gerceklestirdigi (Ada ve Tatli,
2012) igin Turkiye'de 55.14 milyon insan akill
telefon kullanmaktadir (Statista, 2022). Zamana ve
mekana bagli olmadan kullanilan akilli telefonlar
aliskanlik haline dénismistiir (Bulduklu ve Ozer,

2016). Akilli  telefonlara ylklenen e-ticaret
uygulamalari sayesinde  tlketiciler  almayi
dusunduikleri  bir  Grind  kolayhkla  takip
edebilmekte, diger Urin ve magazalarla

karsilastirabilmekte ve kendilerine gonderilen
bildirim ya da mesajlar araciligiyla
indirim/kampanyalardan kolaylikla haberdar
olabilmektedirler (Giiriin ve ikikat Timer, 2021).

Bilgisayar kullanim oraninin ve sikhginin
artmasi insanlarin internete adapte olmalarini
saglamaktadir. internete uyum saglama durumu
arttikca bireylerin internet Uzerinden alisveris
yapma ihtimalleri de artmaktadir (Cengiz ve
Sekerkaya, 2010). iletisim kurma, mizik dinleme,
oyun oynama gibi farkh aktivitelerin yapilabildigi ve
kullanim oranlari artan tabletlerden de internet
alisverisi konusunda yararlaniimaktadir.
Tuketicilerin mobil cihazlari kullanarak mal siparis
etmesi veya oOdeme yapmasi “mobil alsveris”
olarak tanimlanmaktadir (Manzoor, 2010; Hung ve
ark., 2012). Mobil cihaz kullanimi yeni nesil
bireyleri tarafindan daha fazla tercih edilmektedir
(Cheever ve ark., 2014). Glinimizde, yeni nesil
bireyleri teknoloji kullaniminda eski nesil bireylerini
yonlendirmekte ve etkilemektedirler. Bu etkilesim
internette basit islemlerin yapilmasindan internet
aracihgiyla alisveris yapmaya kadar ilerlemektedir
(Giriin, 2020).

Ayni donemde yasayan, benzer deneyimleri,
degerleri ve oOncelikleri olan gruplara “Kusak”
denilmistir (Meredith ve ark., 2002). Kusaklarin
yasadiklari toplumda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
olarak gerceklesen olaylar kusaklar arasinda
farkhliklara neden olmustur (Lamm ve Meeks,
2009). ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizli dogum
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artisi olmasi nedeniyle “Bebek Patlamasi Kusagl”
olarak tanimlanan ve 1946-1964 vyillari arasinda
dogan bu bireyler radyo ve televizyon kusagi olarak
da bilinmektedirler (Young ve Tinker, 2017; Tas ve
Kagar, 2019). Bebek Patlamasi kusagina gore bilgi
toplumuna gegilen bir dénemde (1965-1976)
dogan X kusagi bireyleri kolay 6grenen ve herhangi
bir degisiklige kolaylhkla uyum saglayan bireylerdir.
Sosyal aglardan zaman ve para tasarrufu saglama
amaciyla yararlanmaktadirlar. Bu nedenle internet
ahsverisine de ilgilidirler. X kusaginin gogunlugu
akilli telefon kullanmaktadir (Fietkiewicz ve ark.,
2016; Pishchik ve Miroshnichenko, 2020). interneti
ve teknolojiyi aktif kullanan Y kusag 1977-1994
yillari  arasinda dogan bireylerdir. E-ticaret
hizmetlerinden en fazla faydalanan kusak olmakla
birlikte alisverislerde etkilenen ve etkileyen
konumundadirlar (Quester ve ark., 2007; San ve
ark., 2015; Baycan, 2017). Dogustan sosyal medya
kullanicisi olarak tanimlanan Z kusagi 1995-2009
yillari arasinda dogan bireylerdir ve dnceki nesillere
gore sosyal medyadan ¢ok sik faydalanmaktadirlar
(William ve Page, 2011; Hidvegi ve Kelemen Erdos,
2016; Mirutsoy, 2019).

Turkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin
internet kullanim oraninin %82.6, internet erisim
imkanina sahip  hanelerin  oraninin  %92.0,
internetten alisveris yapma oraninin erkeklerde
%48.3, kadinlarda %40.3 oldugu belirlenmistir
(TUIK, 2021).

Diinya’da ve Tirkiye'de kusaklarin internet
alisverislerine yonelik bircok arastirma mevcuttur
(Erserim, 2019; Harnadi ve ark., 2019; Rachbini ve
ark., 2020; Cil, 2021; Dharmesti ve ark., 2021;
Girin ve ikikat Tuimer, 2021; Melovic ve ark.,

2021). Mobil ahsveris kullanimini  etkileyen
faktorler ve tiliketici  davranislarina  etkisi
konularinda  farkli  g¢alismalar  bulunmaktadir

(Holmes ve ark., 2014; Wang ve ark., 2015; Faulds
ve ark., 2018; Bicer ve ark., 2019; Yaprakh ve ark.,
2019).

Bu arastirmada, Kahramanmaras ilinde
yasayan kusaklarin akill telefon, bilgisayar ve
tablet kullanim tercihleri ve tiketicilerin bu aracglar
aracihigiyla internet alisverisi yapma durumlarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Materyal ve Metot

Anket sayisinin belirlenmesinde Oransal
Ornekleme yéntemi kullaniimistir (Newbold, 1995).
Arastirmanin 6rnek hacmi %95 giiven diizeyi ve %5
ornekleme hatasi sinirlari igerisinde 384 olarak
hesaplanmis olup Kahramanmaras ilinde 2019 yili
Aralik ve 2020 yili Temmuz aylari arasinda Bebek
Patlamasi kusagiyla 58, X kusagiyla 77, Y kusagiyla
130, Z kusagiyla 119 anket yapilmistir. Anket
sayisinin  kusaklara dagiliminda TUIK 2019 il
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Tirkiye nifusunun yas gruplarina goére dagihmi
verilerinden yararlanilmistir. Kahramanmaras ilinde
nifusun agirlikh olarak 26-42 vyas araligindaki
bireylerden olusmasi nedeniyle en fazla anket
sayist Y kusag tiketicileri ile en az anket sayisi ise
Bebek Patlamasi kusagi bireyleri ile yapiimistir.

o N*p*(-p)
(N-D*o) + p*(1-p)

Formiulde;

n :Ornegin biyikligu,

N : Popuilasyondaki hanehalki sayisi,

0% : Oranin varyansi,

p :internet alisverisi yapan hanehalkinin

popilasyondaki oranini gostermektedir.

Kahramanmaras ilinde Bebek Patlamasi, X, Y
ve Z kusaklarinin akilli telefon, bilgisayar ve tablet
kullanimlarini ve internet alisverislerini etkileyen
faktorler Lojistik Regresyon analizi ile
belirlenmistir.

Lojistik regresyon analizinde logit
dondsumin  uygulandigi  bagimh  (yordayici)
degiskenin yapist analizin siniflandiriimasinda
dnemli bir yere sahiptir. ikili Lojistik Regresyon
Modeli, kategorik bagimli degiskenin ikili oldugu
durumda kullanilmaktadir (Mertler ve Vannatta,

2005; Barak ve ark., 2005). Yapilan bircok
calismada bagimh degisken sadece iki sonuca
sahiptir. Genellikle Gzerinde durulan olayin

gerceklesmesi (1) ve gerceklesmemesi (0) seklinde
gosterilir (Greene, 2008).

Bu calismada, akilli telefon, bilgisayar ve
tablet kullanarak internet alisverisi yapanlar (1),
yapmayanlar (0) bagimli degisken olarak cinsiyet,
yas gruplar itibariyle kusaklara ayrilan Z, Y kusagi,
medeni durum, egitim durumu, aile birey sayisi,
ayhk gelir dizeyi gibi faktorler ise bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Kahramanmaras ilinde tiketicilerin yas
gruplart  kusaklara gore siniflandiriimis  ve
dagilimlari hesaplanmistir. Calismada %33.9 ile en
fazla Y kusag bireyleri ile anket yapilmistir.
internet kullanan bireylerin dahil edildigi bu
¢alismada tiketicilerin yaslari 15 ile 70 arasinda
degismekte olup, yas ortalamasi 35.8 yil olarak
hesaplanmistir (

Cizelge 1).

Galismaya katilan kusaklara iliskin sosyo-
demografik ve ekonomik o6zellikler Cizelge 2'de
verilmistir. Kadin katihmcilarin %33.0°G Z kusagidir
ve bu kusagin %62.5’i bekar olup %38.2’sinin 5 ve
daha fazla sayida bireyin yasadigi hanehalkina
sahip oldugu belirlenmistir. Erkek katimcilarin
%39.8’i Y kusagi tiketicileridir, bu kusagin %36.8'i
evli, %63.2'si lisans Ustl egitim dizeyine sahip
bireylerdir. Y kusaginin %35.4’nin ve Bebek
patlamasi kusaginin %29.4’lnlin hanesinde ¢ocuk
bulunmamaktadir. Bebek patlamasi kusaginin
%17.0’sinin, X kusaginin %24.5'inin, Y kusaginin
%36.8’inin hanehalki ayhk gelir dizeylerinin 5001
TL ve Uzeri oldugu tespit edilmistir (Cizelge 2).

Cizelge 1. Kahramanmaras ilinde kusaklarin yas siniflandirmasi ve dagilimi

Yas arahgi Kusaklar N %

55-70 Bebek Patlamasi 58 15.0
43-54 X Kugagl 77 20.1
25-42 Y Kusagi 130 33.9
15-24 Z kugagl 119 31.0
Ort. (35.8 yil) Toplam 384 100.0

Arastirmaya katilan bireylerin 373’0 (%97.1)
akilli telefon kullanmaktadir. Y ve Z kusaginin
cogunlugunun akilli telefona sahip oldugu tespit
edilmistir. Akilli telefonu olan bireylerin 167’sinin
(%44.8) glin icinde evde 2-3 saat, 329'unun (%88.2)
iste/okulda 1 saat ve daha az akilli telefon
kullandiklari saptanmistir. Bireylerin 260’1 (%69.7)
akilli telefon internetini glinde 2 saat ve daha fazla
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stre kullanmaktadir. Y kusaginin %42.3'Gnlin ve Z
kusaginin %41.9’unun giinde 2 saat ve daha fazla

sire akilli telefon ile internete baglandiklan
belirlenmistir. Bireylerin  327’si  (%85.2) akilli
telefon ile internet alisverisi yapmayl givenli
bulduklarini beyan etmislerdir (Hata! Basvuru

kaynagi bulunamadi.). Cakmak ve Glineser (2011),
“Internet ortamindaki bilgi paylasiminin tiketici
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satin alma kararina etkileri” konulu
arastirmalarinda Tirkiye’de yasayan tiiketicilerin
%19.98'inin internete okuldan, %30.11’inin evden

tespit etmislerdir. ikikat Timer (2018), Erzurum
ilinde lise ve dengi okullarda yaptigi ¢alismasinda
Ogrencilerin gilinde ortalama 1.33 saat internet

ve %55.91'inin ise isyerinden erisim sagladigini kullanimina  zaman  ayirdiklarini  saptamistir.
Cizelge 2. Kusaklarin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri
Bebek . . o
Patlamasi X kusgagi Y kusagi Z kusgagi Toplam
N % N % N % N % N %
Kadin 31 142 51 23.4 64 29.4 72 33.0 218 100.0
Cinsiyet
Erkek 27 163 26 15.6 66  39.8 47 283 166 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 339 119 31.0 384 100.0
Bekar 3 1.7 9 5.1 53 30.7 110 625 175 100.0
Medeni
durum Evli 55 263 68 32.6 77  36.8 9 4.3 209 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 339 119 31.0 384 100.0
Lisans ve alti 56 16.2 71 20.5 106  30.6 113 327 346 100.0
Egitim
dizeyi Lisans Usti 2 5.3 6 15.8 24 632 6 15.8 38 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 339 119 31.0 384 100.0
<4 kisi 30 169 35 19.8 72 40.7 40 226 177 100.0
Birey
sayisl >5 kisi 28 135 42 20.3 58 28.0 79 382 207 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 339 119 31.0 384 100.0
Olmayan 20 294 12 17.6 24 354 12 17.6 68 100.0
Gocuk 1-2 kisi 33 144 52 22.7 78 341 66  28.8 229 100.0
sayisl
>3 kisi 5 5.7 13 15.0 28 322 41 47.1 87 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
<3400 16 137 21 17.9 39 333 41  35.0 117  100.0
Gelir 3401-5000 24 149 30 18.6 52 323 55 342 161 100.0
(TL/ay)
>5001 18 17.0 26 245 39 36.8 23 217 106  100.0
Toplam 58 15.0 77  20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
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Cizelge 3. Akilli telefon araciligiyla internet kullanimi (saat/gtin)

Bebek

patlamas! X kusagl Y kusagl Z kusagi Toplam
N % N % N % N % N %
Kullanmayan 8 72.7 2 18.2 1 9.1 - - 11 100.0
Akilli telefon Kullanan 50 13.4 75 20.1 129 34.6 119 31.9 373 100.0
kullanimi
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
<1 38 43.2 30 341 14 15.9 6 6.8 88 100.0
2-3 12 7.2 45 26.9 77 46.1 33 19.8 167 100.0
Evde kullanim
suresi
>4 - - - - 38 32.2 80 67.8 118 100.0
Toplam 50 13.4 75 20.1 129 34.6 119 31.9 373 100.0
<1 47 14.3 71 19.0 106 32.2 105 31.9 329 100.0
iste/okulda
kullanim siiresi 22 3 6.8 4 9.1 23 52.3 14 31.8 44 100.0
Toplam 50 13.4 75 20.1 129 34.6 119 31.9 373 100.0
<1 42 37.2 42 37.2 19 16.8 10 8.8 113 100.0
Internet
kullamim siiresi 22 8 31 33 127 110 423 109 419 260  100.0
Toplam 50 13.4 75 20.1 129 34.6 119 31.9 373 100.0
Hayir 32 56.1 10 17.5 9 15.8 6 10.5 57 100.0
Alisverisi gavenli  EVet 26 80 67 205 121 370 113 346 327 1000
bulma Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
Calismaya katilanlarin 324’Gnin (%84.4) Cizelge 4). Hazer ve ark. (2011), Ankara

evinde, isinde, okulunda bilgisayar kullanmaktadir.
Katihmcilarin 280’i (%87.2) evinde, 239’u (%73.8)
iste/okulda 1 saat ve daha az siire bilgisayar
kullanmaktadir. Bilgisayar araciligiyla 1 saat ve
daha az siire internet kullanan 259 (%79.9), 2 saat
ve daha fazla siire kullananlar ise 65 (%20.1) kisidir.
Y kusaginin %44.6’sinin iste/okulda 2 saat ve lzeri
bilgisayar araciligiyla internet kullandiklari
saptanmistir.Katilimcilarin tamaminin bilgisayardan
yapilan internet alisverisini glivenli buldugu
saptanmistir (
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ilindeki ¢alismalarinda bilgisayar kullaniminin evde
zaman kullanimina yonelik etkisini incelemislerdir.
Arastirmalari neticesinde bilgisayar kullaniminin
evde aktif olmasinin televizyon kullanimini
pasiflestirdigini saptamislardir. Bilgisayarin evlerde
ilk zamanlarda eglence  aktiviteleri icin
kullanildigini, zamanla is ve egitim odakl kullanim
oraninin arttigini tespit etmislerdir.
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Cizelge 4. Bilgisayar araciligiyla internet kullanimi (saat/giin)

Bebek . . .
Patlamasi X kusagi Y kusagl Z kusag Toplam
N % N % N % N % N %
Hayir 9 15.0 9 15.0 20 333 22 36.7 60 100.0
Bilgisayar Evet 49 15.1 68 21.0 110 34.0 97 29.9 324 100.0
kullanimi
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
<1 41  17.2 51 21.3 61 25.5 86 36.0 239 100.0
Evde kullanim
—_ >2 8 9.4 17 20.0 49 57.6 11 129 85 100.0
siresi
Toplam 49 15.1 68 21.0 110 34.0 97 29.9 324 100.0
<1 41  17.2 51 213 61 25.5 86 36.0 239 100.0
Iste-okulda >2 8 94 17  20.0 49 576 11 129 85 100.0
kullanim siresi
Toplam 49 15.1 68 21.0 110 34.0 97 29.9 324 100.0
) <1 41 158 59 228 81 313 78 30.1 259 100.0
Internet
kullanim siiresi >2 8 123 9 1338 29 446 19 29.2 65 100.0
Toplam 49 15.1 68 21.0 110 34.0 97 29.9 324 100.0
o Hayr S -
Aligverisi glivenli
bulma Evet 58 15.0 77 201 130 33.9 119 31.0 384 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
Katihmcilarin  tablet kullanma durumlari, sahiptir. Tablet kullananlarin 92’sinin  (%91.1)

kullanim sireleri ve alisveris yapma durumlari
Cizelge 5’te verilmistir. Ankete katilan bireylerin
283’0 (%73.7) tablet sahibi degildir. Tableti olan
bireyler 101 (%26.3) kisidir. X kusaginin %27.7’si, Y
kusaginin %37.6'si ve Z kusaginin %25.7’si tablete

Cizelge 5. Tablet kullamimi (saat/glin)

gilinlik 1 saat ve daha az siire tablet kullanimina
zaman ayirdiklan belirlenmistir. Tablet kullanarak
yapilan internet aligverisini givenli bulanlarin orani
ise 340 (%88.4) kisidir (Cizelge 5).

E:'Sz:(naﬂ X kusagi Y kusagi Z kusagi Toplam
N % N % N % N % N %
ablet Kullanmayan 49 173 49 173 92 325 93 329 283 100.0
o Kullanan 9 90 28 277 38 376 26 257 101 100.0
Toplam 58 150 77 201 130 339 119 31.0 384 100.0
<1 9 98 28 304 34 370 21 228 92 1000
SK;:Las?'m >2 ; ; - - 4 444 5 556 9 1000
Toplam 9 90 28 277 38 376 26 257 101 100.0
internet <1 5 119 13 310 15 357 9 214 42 1000
kullanim >2 4 68 15 254 23 390 17 288 59 100.0
siiresi Toplam 9 90 28 277 38 376 26 257 101 100.0
B Hayir 22 500 11 25.0 9 205 2 45 44 1000
Alisverisi Evet 36 106 66 194 121 356 117 344 340 100.0

glvenli bulma

Toplam 58 150 77 201 130 339 119 31.0 384 100.0
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Tlketicilerin  mobil cihazlar ile internet
ahisverisi yapmalari Gzerinde etkili olan faktérlerin
belirlenmesi amaciyla olusturulan lojistik regresyon
modelinde bulunan degiskenlerin  tanimlayici
istatistikleri Cizelge 6’da verilmistir. Akilli telefon,

Cizelge 6. Degiskenlere ait istatistiksel 6zellikler

bilgisayar ve tablet kullanarak internet alisverisi
yapma durumu bagimh degisken; cinsiyet, Z, Y
kusagi, medeni durum, egitim durumu, aile birey
sayisi, ayhk gelir dizeyi gibi faktorler ise bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilmistir (Cizelge 6).

Bagimsiz degiskenler Agiklama Ort. Std. Sapma
Cinsiyet Erkek=1 Kadin=0 0.432 0.496
*X ve Bebek Patlamasi kusagi -
43-7 =1,D = .351 47
(Kusak referans grubu) 3-70 yas=1, Diger=0 0.35 0.478
Z kugagi 15-24 yas=1, Diger=0 0.310 0.463
Y kusagi 25-42 yas=1, Diger=0 0.339 0.473
Med (Medeni durum) Evli=1 Bekar=0 0.544 0.498
Okuryazar=1, ilkokul=2,
Egitim Ortaokul=3, Lise=4, 4211 1.171
Universite=5, Lisansustli=6
Birey (aile birey sayisi) Surekli degisken 4.529 1.167
*Gell Gelir referans grubu <2999 TL=1, Diger=0 0.146 0.353
Gel2 (TL/Ay) kuklasi 3000-4999 TL=1, Diger=0 0.526 0.500
Gel3 (TL/Ay) kuklasi >5000 TL=1, Diger=0 0.328 0.470
Bagiml degiskenler
Akill telefon ile internet alisverisi 0.677 0.468
yapma durumu
Bilgisayar ile internet alisverisi yapma Yapan:1, Yapmayan:0 0.682 0.466
durumu
Tablet ile internet alisverisi yapma 0.211 0.408
durumu

*Bebek patlamasi ve X kusag birlestirilmistir.

Lojistik Regresyon analiz sonuglar ve
marjinal (birim) etkileri
Cizelge 7'de verilmistir. Elde edilen

sonuclara gore akilli telefon aracihgiyla internet
alisverisi yapma durumu ile cinsiyet ve medeni
durum arasinda negatif yonli iliski bulunmaktadir.
Erkeklerin kadinlara gore %9.23, evli olan
katilimcilarin bekar olanlara gore %23.30 daha az
akilli telefon ile internet alisverisi yaptigl tespit
edilmistir (

Cizelge 7).

Bilgisayar kullanarak internet alisverisi
yapma durumu ile Z ve Y kusagl arasinda negatif,
Gel2 (3000-4999 TL) ve Gel3 (25000 TL)
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degiskenleri arasinda pozitif yonla iliski oldugu
belirlenmistir. Z kusaginin Bebek Patlamasi ve X
kusagina gore %26.66, Y kusaginin ise %23.18 daha
az bilgisayar kullanarak internet alisverisi yapma
olasilikliklari bulunmaktadir. Ayhk 3000-4999 TL
arasinda gelir dizeyi bulunanlarin referans
grubuna goére %16.30, 5000 TL ve uzeri gelir
dizeyine sahip olan bireylerin ise %14.88 daha
fazla bilgisayar ile internet alisveris yaptiklari
saptanmistir (

Cizelge 7).

Tablet Uzerinden internet alisverisi yapma
durumu ile cinsiyet arasinda negatif, egitim
durumu arasinda pozitif yonli iliski oldugu
saptanmistir. Buna gore erkeklerin kadinlara gére
%11.52 daha az tablet araciligiyla internet aligverisi
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yaptigl  belirlenmistir.  Egitim dlzeyi arttikca
bireylerin tablet ile internet alisverisi yapma
olasiliginin %6.26 arttigi sonucuna ulasiimistir (

Cizelge 7. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Cizelge 7).

Akilli telefon ile internet alisveris yapma Bilgisayar ile internet alisverisi Tablet ile internet aligverisi
durumu yapma durumu yapma durumu
.. Katsayi Marj. etki Katsayi Marj. etki Katsayi Marj. etki
Degiskenler
(std.hata) (std.hata) (std.hata) (std.hata) (std.hata) (std.hata)
Sabit 0.6386 i -0.1981 i -2.8273*** i
(0.8991) (0.8184) (0.9691)
Cinsiyet -0.4662* -0.0923* 0.1095 0.0230 -0.7590%*** -0.1152%***
(0.2712) (0.0542) (0.2346) (0.0492) (0.2754) (0.0398)
Z kusag 1.8340*** 0.2978 -1.1931*** -0.2666*** -0.5954 -0.0869
(0.4608) (0.0615) (0.3933) (0.0886) (0.4349) (0.0589)
¥ kusag 1.7298*** 0.2912 -1.0494*** -0.2318*** -0.4361 -0.0653
(0.3083) (0.0466) (0.3190) (0.0708) (0.3283) (0.0469)
Med -1.2354%** -0.2330*** | 0.0617 0.0130 0.3129 0.0485
(0.3883) (0.0686) (0.3331) (0.0705) (0.3726) (0.0572)
Egit 0.0565 0.0110 0.2287** 0.0483 0.4003*** 0.0626***
(0.1190) (0.0232) (0.1137) (0.0239) (0.1343) (0.0205)
Birey -0.0334 -0.0065 0.0134 0.0028 0.0123 0.0019
(0.1150) (0.0225) (0.1034) (0.0028) (0.1173) (0.0183)
Gel2 -0.1521 -0.0296 0.7710** 0.1630** 0.0959 0.0149
(0.3878) (0.0754) (0.3235) (0.0679) (0.4214) (0.0657)
Gel3 0.2652 0.0507 0.7474** 0.1488** 0.3098 0.0500
(0.4282) (0.0800) (0.3593) (0.0669) (0.4468) (0.0743)
higl'ihoo . -183.294 -225.953 -186.674
McFadden 0.241 0.0587 0.0564
R-square
X2 (8) 116.520*** 28.193*** 22.321%**

*#%(0.01), **(0.05),*(0.10)

Sonug ve Oneriler

Kahramanmaras ilinde internet alisverisi
yapan Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaklarinin mobil
cihazlari (akill telefon, bilgisayar, tablet) kullanma
durumlan, gin icinde kullanim siireleri, cihazlarin
internetini  kullanma sireleri ve bu araglar
aracihgiyla internet alisverisi yapma durumlarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Akilli telefon,
bilgisayar ve tabletin ev, is yeri veya okulda
kullanim sdreleri ayrt  ayn incelenmis olup
kusaklarin internet alisverislerinde hangilerini
tercih ettikleri arastirilmistir. internet alisverisinin
farkh araclarla yapilmasinda satin alinan Urinlere
iliskin net gorintli saglama istegi nedeniyle ekran
blylkliga, kullamm kolayligi, cihaza duyulan glven
faktorleri etkilidir.
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Arastirmaya katilan bireylerin akilli telefon
kullanim oranlari yiksek diizeyde olup Z kusagi
evde gilinlik en fazla kullanim siresine sahip iken, Y
kusagi is yeri veya okulda en fazla kullanim
siiresine sahiptir. Akilli telefon ile internet kullanim
siresi en fazla olan bireyler Y ve Z kusaklaridir. Son
yillarda farkh kusaklar tarafindan da kullanimi
yayginlasan akilli telefonlar agirhkli olarak Y ve Z
kusaklari tarafindan giin icinde daha uzun sdreli
kulaniimaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin uzun
sireli kullanimi sonucunda olusan psikolojik ve
fiziksel gelisime olumsuz etkileri dikkate alindiginda
giin icinde telefonda harcanan zamani goésteren
uygulamalar kullanilmasi ve buna bagh olarak
bireysel énlemler (yeme-igme esnasinda ve yatak
odasinda telefon bulundurmamak veya telefonu
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kontrol etme davranisini sinirlandirmak) alinmasi
yararli olacaktir.

Gunltuk bilgisayar kullaniminin evde, is
yerinde veya okulda en fazla Y, bilgisayar ile
internet kullaniminin en fazla Y kusaginda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica diger cihazlara gore
bilgisayar ekraninin bilyiklugu tiketicilerin satin
almay distindikleri Grind daha net inceleyebilme
olanagl acisindan oncelikli tercihleri arasinda
olabilmektedir.

Tablet kullaniminda Y ve Z kusaklarinin
gunlik kullanim sirelerinin daha fazla oldugu,
tablet araciligl ile internet kullanim siiresi daha
uzun olan katimcilarin X,Y ve Z kusaklar oldugu
belirlenmistir. Mobil cihazlar internet aligverisi
disinda iletisim kurma, mdizik dinleme, oyun
oynama, arastirma yapma, sosyal medya
hesaplarini  yonetme, bankacilik islemleri gibi
birgok islemde de kullanilmaktadir. Son zamanlarda
insanlarin ginliik aktivitelerinin 6nemli bir kismini
online bir sekilde tamamlamasi vyas fark
gozetmeksizin bireyler agisindan zaman tasarrufu
ve kullanim kolayligi saglamasi agisindan avantajli
olabilmektedir. Uzun sireli kullanim sonucunda
olusan sirt agrilari, durus bozukluklari, gérme
bozukluklari basta olmak Uzere anksiyete gibi
ruhsal sorunlar gorilme olasiligi ise ©6nemli
dezavantajlaridir. Ozellikle iriinleri, fiyat, kalite ve
ozellik agisindan kiyaslama esnasinda vakit kaybinin
minimuma indirilmesi gereklidir.

Kusaklarin mobil cihazlarla internet alisverisi
yapma durumlari Lojistik Resgresyon analizi ile
arastinlmistir. Analiz sonucunda akilli telefon ile
internet alisversi yapma durumu Uzerinde cinsiyet
ve medeni durum; bilgisayar kullanarak internet
alisverisi yapma durumu tzerinde Z ve Y kusagi ve
gelir dizeyi; tablet araciligiyla internet alisverisi
yapma durumu Uzerinde ise cinsiyet ve egitim

degiskenlerinin onemli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Uretken, arastirmaci, bilgi paylasimci
bireylerin sayisinin arttigi ve bu kosullarin

saglanmasi icin bilgiye ulasimin kolay ve hizh
olmasini saglayan teknolojik gelismelere uyumun
zorunlu hale geldigi bir donemde kusaklar arasinda
teknolojiden faydalanma konusundaki farkliliklarin
azaltilmasi &nemlidir. Ozellikle Covid-19 Pandemi
sureciyle birlikte geleneksel ticaretten e-ticarete
gecisin hizlandigi ve farkl yas gruplarinin da bu
degisimin 6nemli pargasi oldugu bilinmektedir. Bu
acidan dijital okuryazarhk c¢alismalarinin  tim
kusaklara ve meslek gruplarina  entegre
edilebilmesi dnemli olacaktir.

& Bu calisma, Seda Gurin’iin “Kusaklar Arasi
Elektronik  Ticaret  Harcamalarini  Etkileyen
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Faktorlerin  Analizi: Kahramanmaras ili Ornegi”
isimli yuksek lisans tezinden Uretilmistir.

Tesekkiir: Bu arastirmayi 2019/3-7 YLS nolu proje
ile destekleyen Kahramanmaras Siit¢li imam
Universitesi BAP birimine tesekkir ederiz.

Cikar Gatismasi Beyani: Makale yazarlari aralarinda
herhangi bir cikar ¢atismasi olmadigini beyan
ederler.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti: Yazarlar
makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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