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Kur’an’da ¢ Iletisim

0z

“Kur’an’da i¢ iletisim” ismini tasiyan bu c¢aligsma iki ana kavram iizere tesis edilmistir.
Bunlardan birincisi Allah Tedld nin sozlerini iceren “Kur’an” digeri ise yine Allah Tedla nin
insana yerlestirdigi “i¢ iletisimdir. I¢ iletisim genel iletisimin icerisinde incelenen bir konu
olarak insamin igyapisina, benligine ve kendisine dair algisina dayanmir. Kiginin kendisiyle
iletigimi kiginin kigiler arast iletisimi hatta biitiin hal ve hareketlerinin altinda yatan temel yapuyn
olusturmaktadir. Kur’an dogru diisiiniis (inang) ve dogru davranmisi gerceklestirmeyi hedefleyen
ilahi bir metindir ve i¢ iletigimin dogru ve yanlhg kurgulanmasiyla ilgili bir¢ok 6rnek mevcuttur.
Dolayisiyla bu calisma i¢ iletisimle ilgili Kur’an’dan birtakim referanslar ve ornekler
bulabilmeyi; bu sekilde kisinin kendisiyle iletisimi sahasinda alana katki  sunmayt
amaglamaktadir. Normatif bir metin, iyi ve dogrunun ilahi kaynakl yegdne belirleyicisi olarak
Kur’an’dan i¢ iletisimle ilgili ipuglarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda kisinin
icyapisiyla ilgili olan nefs kavrami ve i¢ iletisimle iliskilendirilebilecek olumlu ve olumsuz
ornekler tizerinde durulmugtur. Bu ornekler ayni nesnel bir durumun nasil farkli davranisiara
gotiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tefsir, Kur'an ve Iletisim, Iletisim, Kisinin Kendisiyle Iletisimi, i¢

iletisim.
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Self Communication in the Qur'an

Abstract

This study, titled "Self Communication in the Quran", is based on two main concepts. The
first of these is the "Quran", which contains the words of Allah Almighty, and the other is the
"inner communication™ that Allah Almighty has placed in humans. Self communication, as a
subject examined within general communication, is based on a person's internal structure, self
and perception of himself. A person’'s communication with himself constitutes the basic structure
underlying a person's interpersonal communication and even all his actions and actions.The
Quran is a divine text that aims to realize correct thinking (belief) and correct behavior, and there
are many examples of correct and incorrect construction of self communication. Therefore, this
study aims to find some references and examples from the Quran regarding self communication;
In this way, it aims to contribute to the field of communication with oneself.It is important to
determine the clues regarding self communication from the Quran, as a normative text and the
only divinely sourced determinant of what is good and right. In this context, the concept of self,
which is related to the internal structure of the person, and positive and negative examples that
can be associated with self communication are emphasized. These examples reveal how the same
objective situation leads to different behaviors.

Keywords: Tafsir, Qur'an and Communication, Communication, Communication in the
Qur'an, Communication with oneself.

Giris

Beseri ve sosyal alana dair yapilan ¢alismalarin 6znesi insandir. Bu c¢alisma da insani
konu edinmektedir. Insanin igyapisini, benligini ve kendisine dair algisini incelemesi
bakimindan insanin igsel siireglerini arastiran psikoloji biliminden yararlanmaktadir. Oncelikle
belirtmemiz gerekir ki “Kur’an’da i¢ iletisim” ismini tagiyan bu ¢aligma iki ana kavram {izere
tesis edilmistir. Bunlardan birincisi Allah Teala’nin sozlerini igeren “Kur’an” digeri ise yine
Allah Teédla’nin insana yerlestirdigi “i¢ iletisim”dir. Bunlarin her ikisi de ayni kaynaktan
beslenen biri kavli (sozel) digeri ise kevni (fiili) 6zellik tasiyan iki farklh kavramdir. Hig
stiphesiz Allah Teala’nin hem kavli ayetleri hem de kevni ayetleri daima cesitli inceleme ve
arastirmalarin konusu olagelmistir. Kavli ayetleri igeren Kur’an niizuliinden itibaren anlama ve
yorumlama faaliyetlerinin konusu olmustur. Her cagda hakkinda ¢ok sayida arastirma
yapilmistir ve yapilmaya devam edilmektedir. Kur’an, tefsir, kelam, fikih gibi ilimlere
dogrudan kaynaklik ederken psikoloji, sosyoloji gibi degisik ilim dallar1 ve birgok disiplin

tarafindan referans alinmaktadir. Kavli ayetler gibi kevni ayetler de bir¢cok disiplinin aragtirma
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konusudur. Biyoloji, zooloji, cografya, fizik, kimya, astronomi gibi ¢ok ¢esitli bilim dali bunlari
incelemektedir.

Kur’an’da Allah Teala’nin varligma ve birligine delalet eden hem Kur’an sozleri (el-
Bakara, 2/ 187, 221, 242; Ali imran, 3/ 103, 164; en-Nis4, 56; Sebe 34/ 5, 38, 43; el- Kalem,
68/ 15.) hem de kevni varliklar (er-Ram, 30/20-25; er-Ram, 30/46-25; Fussilet, 41/ 37,39) i¢in
ayet ifadesi kullanilmaktadir. Ciinkii ayetin anlamlarindan biri de delildir ve biitiin bunlar Allah
Teala’nin varligina ve birligine delalet etmektedir. Ancak Kur’an, kdinatta yaratilmis olan her
seye beseri ilimlerden farkli olarak bilimsel agidan yaklasmaz ancak bunlari insanlarin Allah
Teéld’ya imanin gerekliligi baglaminda kullanir.

Allah Teala kainattaki canli ve cansiz varliklara hareket tarzlarini bildirmistir. Giines
sisteminden baglayarak en kiiciik canliya kadar biitiin varliklar onun belirledigi prensipler
muvacehesinde hareket etmektedir. “Siinnetullah” denilen bu durum insan i¢in de gecerlidir.
Insanm canlilik vasfim siirdiirmesi “biyolojik yasalarla”; sosyal bir varlik olmasi1 nedeniyle
diger insanlarla birlikte huzur icerisinde yasamas1 “toplumsal yasalarla” saglanmaktadir. Her
insana yerlestirilen bir 6zellik olarak insanlar arasi iletisim ve i¢ iletisim de siinnetullah
dairesinde degerlendirilebilecek hususlardan biridir.

Diger taraftan Allah’in sozlerini iceren Kur’an bir derya, bir deniz... Igerisinde birgok
seyi barindirmakta ve pek ¢ok seyi kusatmaktadir. Bu nedenle evrensel ve c¢aglar {istli. Ahir
vakte kadar insanligin manevi ihtiyacina cevap vermekte, onlarin i¢ine diistiigii sorunlarini
cozmekte yegane kitaptir. Statik bir metin olmasimna ragmen onlara mutlulugun yollarini
gostermede daima dinamiktir. Bizzat kendisi stimullii bir kitap oldugunu ilam etmektedir: “De
ki: Rabbimin sozleri i¢in derya miirekkep olsa ve bir o kadar da ilave getirsek dahi, Rabbimin
sozleri bitmeden dnce deniz tiikenecektir (Kehf, 18/109). Yine baska bir ayette “Biz o kitapta
hi¢bir seyi eksik birakmadik.” (En’am, 6/38) buyurulmaktadir.

Allah Teéla vahiy yoluyla Cebrail ve peygamberler vasitasiyla insanlara iletmek istedigi
mesajlar1 bildirmistir. Bu mesajlardan hi¢ bozulmadan, degisiklige ugramadan giliniimiize
ulagan1 Kur’an’dir. Kur’an’in kendisi askin olan ylice yaraticidan yeryiiziiniin halifesi olarak
yarattig1 insanliga olan bir ilisimin sonucu olmasinin yaninda ayni zamanda nasil dogru bir
iletisimin kurulacagina dair 6rnek ve prensipleri de igermektedir. Ciinkii o her konuda oldugu
gibi iletisim konusunda da yol gostericidir.

Hi¢ siiphesiz Kur’an’da insanlarin birbiriyle olan iletisimi noktasinda miiminlere
tavsiyeler ve drnekler bulunmaktadir. Ornegin Hz. Peygamber’in kaba ve kat1 yiirekli olmasi

durumunda insanlarin ondan uzaklasacagini ve yaninda durmayacaklarini bildirmektedir (Al-i
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Imran, 3/159). Ayrica Hz. Musa’nin ve kardesi Harun’un kaba ve miitekebbir Firavun’a kars
nasil bir dil kullanmas1 gerektigini “Ona yumusak soz soyleyin. Belki ogiit alir yahut korkar”
(Taha, 20/44) seklinde ifade etmesi iletisimde insan psikolojisinin dikkate alinmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Yeme, igme gibi fizyolojik ihtiya¢larimiz oldugu gibi diger insanlarla bir arada yasamak
ve onlarla iletisim kurmak gibi sosyal ihtiyaglarimiz da bulunmaktadir. Cevreye uyum
saglamak ve kendi disimizdaki varliklarla hemhal olmak yasamin gereklerindendir.
Hayatimizin her asamasinda bir sekilde iletisim igerisinde bulunmaktayiz. Bebeklik
doneminden itibaren sonraki donemlere dogru gidildikge iletisim yakindan uzaga dogru gelisim
gostermektedir: Bebeklik doneminde daha c¢ok anne baba ve kardeslerimizle iletisim
halindeyken ¢ocukluk ve genclik donemlerinde okulla birlikte giderek dis cevreye doniik
iletisim de sergilenmektedir.

Kur’an’da i¢ iletisim hakkinda miistakil bir ¢aligma bulunmamaktadir. Miistakil ¢alisma
bulunmadigi gibi hakkinda fazla calisma da yapilmamustir. Konuyla ilgili olarak —
ulasabildigimiz kadariyla- Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din
Bilimleri Anabilim Dali, Din Egitimi Bilim Dali’'nda “Kur’an’da Iletisim Dili” adiyla
hazirlanan doktora tezinde * Insanin Igsel Iletisimi” bashig: altinda kisa bir degerlendirme
yapilmistir. Kur’an’da kisiler arasi iletisimle ilgili ¢ok sayida calisma yapilmisken kisinin
kendisiyle ilgili iletisimi hakkinda dikkate deger bir arastirmanin yapilmayisi boyle bir konuyu
incelememize neden olmustur. Zira kisinin kendi igerisindeki iletisimi kisiler arasi iletisiminde
temeli durumundadir. Sadece kisiler arasi iletisim degil aym1 zamanda insanin hal ve
hareketlerine yon veren ana saiklerden biridir. Bu c¢alisma i¢ iletisimle ilgili Kur’an’dan
birtakim referanslar ve ornekler bulabilmeyi; bu sekilde kisinin kendisiyle iletisimi sahasinda
alana katki sunmay1 amaclamaktadir.

1.1letisimin Tanim, Niteligi, Amaci ve Onemi

1.1.Tletisimin Tanim, Niteligi

[letisim, genel anlamda, kaynak (génderici) ile hedef (alic1) arasinda mesajin aktarilma
stirecidir (Tutar & Yilmaz, 2012, s. 21). Buna gore iletisim igin iki sistem gereklidir. Bu
sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine veya bir insan bir hayvan, bir insan bir makine ya da
daha farkli unsurlar olabilir. Her ne sekilde olursa olsun iki unsur arasinda meydana gelen bilgi
aligverisi iletisim olarak kabul edilmektedir (Dokmen, 1998, s. 25). Ancak iki sistem arasindaki
bilgi aktariminin ¢ift yonlii olmasi gerekir. Eger tek yonli bir bilgi akisi var ise buna iletisim

denilmemektedir (Dokmen, 1998, s. 20). Baska bir tanima gore iletisim “Duygu, diisiince veya
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bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” anlamina gelmektedir (Akalin vd., 2009, s. 20).

Iletisim igin degisik siniflamalar yapilagelmistir. Ornegin, toplumsal iliski bakimindan
kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim, toplumsal iletisim; grup iliskilerinin
yapisina gore, yatay, dikey, capraz iletisim; kullanilan yonteme gore, gorsel, isitsel, biligsel,
kitle iletisimi; kullanilan kodlara gore, sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim gibi boliimlere
ayrilmaktadir (Kogyigit, 2016, s. 80-110). Bu simiflamalardan biri de insanin kendisiyle
iletisimidir. Insanin diger varliklarla iletisimine dis, kendisiyle olan iletisimine i¢ iletisim
denilmektedir.

Iletisim, iki kutupludur ve iki birim arasinda karsilikli olarak duygu diisiince ve bilgilerin
kisaca mesajlarin degisik yollarla baskalara aktarimindan ibarettir. Iki birim arasinda gegen
iletisimin bir benzeri kisinin kendi icerisinde de ger¢eklesmektedir. Iste bu iletisim i¢ iletisim
olarak isimlendirilmektedir. Bireyin duygularinin ve ihtiyaclarinin farkina varmasi,
kederlenmesi veya sevinmesi i¢ iletisimin bir pargasi olarak goriilmektedir (Isik, 2010, s. 32).
Kisinin kendi kendine sorular sormasi1 ve bunlara cevaplar aramasi da ayn sekilde i¢ iletisimin
kapsamina girmektedir (D6kmen, 1998, s. 21). Dolayisiyla en yaygin iletisimin i¢ iletisim
oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii insan hem digerleriyle diyalog halindeyken hem de kendi
basia evinde otururken siirekli kendisiyle iletisim durumundadir (Tutar & Yilmaz, 2012, s.
101).

Bagkalariyla yapilan iletisim 6nce kendi icerisinde baslar. Digerleriyle olan iletisim (dis
iletisim) bireyin kendi igerisinde olusturdugu i¢ iletisime ve duygu ve diisiincelerine gore
sekillenir. D1s iletisimin ortaya ¢ikmasinda ve sona ermesinde kisinin kendisi/ i¢ iletisimi etkin
rol oynar (Giiriz & Eginli, 2016, s. 3). Kisinin diger bireylere bir seyler aktarirken duygu
diistincelerinin farkinda olmasi gerekir. Baskalarindan bir seyler dinlerken kendine gelen mesaji
anlamaya ve yorumlamaya caligir. Dolayisiyla tiim bu durumlarda i¢ iletisimden bahsedebiliriz
(Dokmen, 1998, s. 29).Kisileraras: iletisimde sozlerin yaninda beden dili, jest ve mimikler
onemlidir. Eskilerin dilinde bu durum "lisdn-1 hal, lisan-1 kdlden entaktir" seklinde dile
getirilmistir. Yani beden dili sézel ifadeden daha ¢ok konusur, daha ¢ok sey anlatir. iletisimde
sozlerin etkisi ylizde on, ses tonunun etkisi yiizde otuz, beden dilinin etkisi ise yilizde altmistir
(Kogyigit, 2016, s. 107). Ses tonu ve beden dili ise i¢ iletisimin, o andaki psikolojik yapimizin
durumuna gore sekillenmektedir.

Icimizde hissettigimiz 6fke, korku, iiziintii, saskinlik, kibir, mutluluk, seving gibi olumlu

ve olumsuz duygularimiz yiizimiize yansir. Yiiziimiizde beliren bu ifadeler diger bedensel ve
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sozel ifadelerden daha etkileyicidir. Yiiz ifadeleri igerisinde gozler de ayrica iletisim agisindan
iizerinde durulmasi gereken bir husustur. Insan nefsindeki gercek duygularm disa
vurulmasinda gozler 6nemli bir yere sahiptir. G6z temas1 yoluyla digerlerinin hislerine vakif
olunur. Goz hareketleri ve bakigsmalar yoluyla i¢ diinyamiz zahir olur. Bagka bir ifadeyle gozler
i¢ diinyanin disa agilan kapilarindan biridir ve en 6nemlisidir. Bu nedenle gozler iizerinde
detayli ¢aligmalar yapilmistir. Diyalog esnasinda nereye bakildigi, muhatabin yiiziiniin neresine
bakildig1 gibi hususlar iletisimin sekli {izerinde ipucu vermektedir. Ornegin kisinin gozleri ve
agz1 arasindaki bolgeye bakilmasi sosyal bakis1 yani samimi, i¢ten ve sicak iliskiyi; kisinin alin
ve gozleri arasina bakilmasi, is bakisini yani resmi ve isle ilgili iletisimi gostermektedir
(Kogyigit, 2016, s. 120-124).

Bu nedenle kisiler arasi etkili bir iletisim igin beden dilinin beslendigi i¢ iletisimin etkin
bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. I¢ iletisimin negatif olarak kurgulandig kisilerin dis
iletisiminin etkin olmasi beklenemez. Bu nedenle bireyin i¢ iletisimine etki eden faktorlerin
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

I¢ iletisim, iletisimin alt konularindan biridir. I¢ iletisimin birka¢ boyutu vardir. Bunlar:
kisinin kendini tanimasi, kendinin farkinda olmasi ve kendisine saygi duyarak glivenmesidir
(Giiriiz & Eginli, 2016, s. 7). Biitiin bunlar kisinin benlik algisiyla ilgilidir. Bu yiizden iletisimle
ilgili eserler benlik konusu tizerinde durmuslar, benlik kavramini tanimlamaya ve agiklamaya
calismislardir (Kogyigit, 2016, s. 159-199; Soytetir, 2008, s. 227-260).

Kisinin kendisiyle olan iletisimi kendisine dair algis1 ve benlik bilinciyle olusmaktadir.
Kendine saygi duymasi, giivenmesi ve olumlu bir benlige sahip olmasi1 ¢evresini anlamada ve
yorumlamada yol gostericidir. Bu nedenle birey once kendi i¢ diinyasina yolculugunda dogru
referanslar iizerinde olmalidir. insanin benlik olusturmasinda yakin ¢evresinin, aldig1 egitimin
ve kendisine etki eden baska bir¢ok faktoriin etkisi vardir. Cevresel faktorlerin yaninda kalitim
yoluyla getirmis oldugu 6zelliklerin de etkisi bulunmaktadir. Bireyin kendisiyle ve baskasiyla
iletisimi karsilikli etkilesim igerisinde gelisim gostermektedir. Birbirinden etkilenerek farkli
boyutlar kazanmaktadir. Digsaridan gelen bilgi, ileti veya mesajlar kisinin kendine dair benlik
gelisimini etkilemektedir. Bunun sonucunda ya olumlu bir benlik ya da olumsuz bir benlik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu benlik yapis1 da kisilerarasi iletisime yon vermektedir.

Insanin i¢ iletisimine etki eden unsurlardan digeri kisilik yapisidir. Kisilik kisinin
psikolojik, fiziksel ve zihinsel Ozelliklerinin disa yansiyan izdistimleridir ve biitiin
ozelliklerinin toplamidir. Dogustan itibaren hayati boyunca ortaya ¢ikan tutum, davranig ve
duygulardir. Her ne kadar insanlar arasinda kisilik bakimindan benzerlikler olsa da her birey

farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir (Kogyigit, 2016, s. 159). Kisilik ve benlik birbiriyle alakali
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ancak tamamen ayni kavramlar degildir. Toplumun kisiye dair algisina kisilik, sahsin kendisine
ait algisina ise benlik denilmektedir (Kogyigit, 2016, 160). Dolayisiyla benlik kisinin kendisiyle
ilgili tasavvuruyla alakali iken kisilik toplumun onunla ilgili tasavvurunu ortaya koymaktadir.
Her sahsin kendisine dair bir ben algis1 vardir. Bu algi, toplumun ona iliskin algisiyla tam olarak
ortlismeyebilir ya da her ikisi arasinda farkliliklar olabilir. Bu da bireyin kendine dair algisini
yani benligini topluma ne kadar ve ne sekilde yansittigiyla alakalidir.

Kisilik ve benligin i¢ iletisimde etkili iki faktor oldugu anlagilmaktadir. Ancak i¢ iletisim
bu ikisi igerisinden benlikle daha ¢ok alakalidir. Ciinkii benlik kisilik 6zellikleriyle ilgili bireyin
kendine ait idrakidir. Kisinin benlik algis1 her zaman gercegi yansitmayabilir. Ornegin yetenekli
oldugunu diisiinen biri yeteneksiz, yeteneksiz oldugunu diisiinen biri yetenekli olabilir
(Kogyigit, 2016, s. 197).

Ote yandan kisinin kendine dair benlik algis1 hem i¢ iletisimi hem de baskalariyla olan
iletisimi ile sekillenmektedir. Ciinkii diger insanlarin kendisi hakkinda neler diisiindiigii
benligin sekillenmesinde onemli rol oynar. Kisi Ozellikle deger verdigi kisilerin kendi
hakkindaki yaklagsimlarina gore sekillenmektedir (Soytetir, 2008, s. 235). Bu durumda benlik
i¢ iletisimi etkilerken ayni zamanda ondan da etkilenmektedir. Dolayistyla bu ikisi karsilikli
etkilesim igerisinde gelismektedir.

Birey kendisini degisik yollarla tanimaktadir. Kisi bazen baskalarinin goziiyle bazen de
kendisini digerleriyle kiyaslamak suretiyle kendini tanimaktadir. Bu ylizden 6nem verdigi
kisilerin kendisi hakkindaki tutum ve davranislari kendi benligini kavramada onemlidir.
Digerlerinin kendisi hakkindaki olumlu imaj1 istenilen yonde bir benlik gelistirmede ona
yardimer olur. Aymi sekilde kendisini diger kisilerle kiyaslamasi durumunda onlar karsisinda
1yi bir durumda ise mutluluk ve haz duymaktadir. Kisi bulundugu toplum veya grup icerisinde
grubun kendisine bakis agisini, ytlikledigi rolii ve hangi davraniglarini 6diillendirdigini dikkate
alir ve o yonde gelisim gosterir. Onceden esprili olmayan birisi yeni girdigi arkadas ortaminda
sOyledigi bir sdze digerlerinin olumlu tepkisi sonucunda stirekli espri yaparak bu yonde gelisme
ortaya koyabilir. Kisinin benliginin farkina varmasi iletisimin saglikli olmasi ag¢isindan
onemlidir. Benlik farkindalig1 bireyin kendisi hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu, ne derece
tanidigr ile ilgilidir. Benligin kisi tarafindan goriilen ve goriinmeyen yonleri olabilir. Bazen
digerlerinin gordiigii ancak kendisinin farkina varmadigi yonler olabilir. Baskalarinin haiz
oldugu benlik daha ¢ok kisiler arasi iletisim ile kendisinin farkinda oldugu benlik kisinin
kendisiyle olan iletisimiyle ilgilidir. Diger kisilere kendisi hakkinda nelerin gosterilecegi

nelerin gosterilmeyecegi kisilerarasi iletisimin kalitesini belirlerken 6ziiyle ilgili farkindalik i¢
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iletisimin yetkinligini ortaya koymaktadir. Kisinin kendi ic¢ine odaklanip farkindaligini
cogaltmasi i¢in kimligi hakkinda sorular sormasi, kendisini mutlu ve mutsuz eden seyleri
belirlemesi, huzursuzluk veren duygu diisiince ve ortamlardan kag¢inmasi ve bagskalarinin
kendisi hakkindaki tepkilerini dogru bir sekilde analiz etmesi gerekir. Benligine saygi duyarak
giivenmesi kendisine verdigi degerle alakalidir. Deger yargisinin olumlu yonde gelisimi ise
eksik yonlerini gidermekle, tutarli olmak, dogru ve giizel isler yapmakla orantilidir.

Iletisimin biitiin tiirlerinde kisinin kendi igerisinde gerceklestirdigi ic iletisimi etkilidir.
Sozgelimi sozlii iletisimde kelimeler, ses vb. unsurlar i¢ iletisimden etkilenerek ortaya cikar.
Bu nedenle i¢ iletisimin yerinde olmas1 gerekir. iletisim igin yapilan tanimlamalardan biri de
“bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmas1” seklindedir (Kogyigit, 2016, s. 16). Bu
da i¢ iletisimi anlatan bir tanimdir. Duygusal zeka da i¢ iletisimine etkisi olan konulardan
biridir. Ciinkii duygusal zeka kisinin kendini tanimasi duygularimin farkinda olmasi ve
duygularini ydnetebilmesi ile ilgilidir. Duygusal zekada odak kelime duygudur. Ofke, {iziintii,
korku, zevk, sevgi saskinlik, igrenme ve utang gibi olumlu veya olumsuz temel duygular
bulunmaktadir. insanlar duygulari ile hayat1 anlamlandirir. Hayatini yonlendirir. Duygulari ile
diinyay1 anlamlandirir. Bir olay karsisinda hissedilen duygularin tonu her insanda farklilik
gosterir.  Duygularin Allah Teald’nin insana bahsettigi akil yetisi ile kontrol edilmesi ve
yonetilmesi onem arz etmektedir (Kogyigit, 2016, s. 211-214). Benlik kisinin dis diinyay1
algilamasinda 6nemli unsurlardan biridir. Cevresel uyaricilar her bireyde ayni sekilde
algilanmazlar. Kisinin algisinda dis uyaricilar bir fotograf degildir. Dis uyaricilar duyu
organlariyla beyne iletilir. Beyne iletilen uyaricilar kisisel niteliklerle algilanir. Daha 6nce
ogrendigimiz zihinsel {irtinler algimizi sekillendirir. Bu yiizden bir fotograf farkli kisilerde
degisik sekillerde algilanabilir. Bu yiizden herkesin tepkisi birbirinden farklilik gosterebilir
(Adler, 2007, s. 56-57).

Algilama duyu organlar ile elde edilen bilgilerin anlamlandirma, degerlendirme ve bir
karara varma siirecidir (Gergik, 2015, 90). D1s diinyaya dair algilarimiz objektif degildir. Bunun
nedeni her bireyin i¢ iletisiminin birbirinden farkli kurgulanmasidir. I¢ iletisimde etkin olan
kisinin edindikleri bilgi, beceri, tutum ve istekleri nedeniyle dis diinyada nesnel gercekligi
bulunan varliklar farkl sekillerde yorumlanir. Bir kisi bir gercekligi veya bir olay digerlerinden
farkli olarak degerlendirebilir. Bazen tamamen birbirine zit iki farkli yorum ortaya ¢ikabilir.

Igsel-Zihinsel smirlar neleri yapip neleri yapamayacagimiz noktasinda énemli bir yere
sahiptir. Bununla ilgili olarak bir¢ok deney yapilagelmistir. Birine gore * birkag¢ pire, doksan
santim yiiksekligindeki bir fanusla {lizeri kapatilmig bir sacin tizerine konulmustur. Sac 1sitilinca

pireler ziplamaya baglar. Fanusa cizilen 6l¢ek sayesinde sicak sac iizerinde pirelerin altmis
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santim zipladiklar1 tespit edilir. Daha sonra, fanusun yiiksekligi otuz santimetreye kadar
diistiriliir. Altmis santim ziplama kabiliyetleri oldugu i¢in otuz santim yiiksekligindeki cam
fanusun tavanina yiizlerce kez ¢arpan pireler, en sonunda ¢areyi yirmi dokuz santim ziplamakta
bulurlar. Deneyi yapan sosyal psikologlar fanusun tepesindeki cami kaldirdiklarinda, pirelerin
altmig santim ziplama imkanlar1 vardir. Ancak yirmi dokuz santimden bir santim daha yukar1
ziplayinca aci1 duyacaklarin1 6grenen pireler, stlerinde bir engel olmamasina ragmen yirmi
dokuz santimden daha yiiksege ziplamazlar.”(Gergik, 2015, s. 61). Bu deney insanin i¢
diinyasinda ¢izdigi sinirlarin onun davranigi iizerindeki etkiyi gostermesi bakimindan
onemlidir. Aslinda din de emir ve yasaklar yoluyla ya da tavsiye, mevize ve 6giit tislubuyla
insanin i¢yapisina niifuz etmeyi hedefler. Bu sekilde davranis degisikligi meydana getirme
hedefini gerceklestirir. Aksi halde ice niifuz etmeyen dini motifler hal ve hareketlere de niifuz
edememektedir.

1.2.1letisimin Amaci1 ve Onemi

fletisim insanoglunun yasantisinda énemli bir yer tutar. Insan iletisim kurmaya meyilli
olarak yaratilmistir. Ik insan ilk peygamber Hz. Adem yaratildiktan sonra cevresindekilerle
iletisim icerisinde olmustur. Hz. Adem’in heniiz cennette iken Iblis’le ve meleklerle diyalogunu
Kur’an haber vermektedir. Ayrica bir peygamber olmasi nedeniyle de Allah Tedld nin vahyine
mazhar olmustur. Cennetten diinyaya indirildikten sonra orada nasil hareket etmesi gerektigi
vahiy yoluyla bildirilmistir. Kendisine bildirilen ilahi mesajlara uygun hareket ederek indirilmis
oldugu cenneti tekrar elde etmesi Hz. Adem’le baslayan insanligin temel hedefi olarak
kendisine tevdi edilmistir. Daha sonraki siirecte de birgok peygamber gelerek bu hedefi
gerceklestirmek iizere Allah Teala ile insanlar arasinda elgilik gorevini yerine getirmislerdir.
Bu sekilde yaratict ile kullar arasinda iletisimi saglamak tlizere peygamberlik gorevini yerine
getirmislerdir.

Nasil ilk insan Hz. Adem yaratilmasindan hemen sonra g¢evresiyle iletisim icerisinde
olmugsa ademoglu da bir anneden diinyaya geldikten sonra cevresindekilerle temas halinde
olmak durumundadir. Kisi ilk 6nce anneden baslayarak daha sonra gittikce genisleyen
cergevede yakindakilerle iletisim kurar. Cekirdek aile icerisindeki iletisim once genis aileye
sonra diger akrabalara daha sonra egitim ¢agiyla birlikte diger insanlarla iletisim kurar ve bu
daire gittikge genisler. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medyanin
yayginlik kazanmasiyla iletisim kurulan kisilerin cercevesi daha da genislik kazanmistir. ilk
insan Hz. Adem’in yaratilmasindan ve onun torunlari insanoglunun dogumundan sonra

cevresiyle iletisim kurmasi, iletisimin bireylerin ilk zamanlarindan itibaren bir gereklilik
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oldugunu goéstermektedir. Insan sosyal bir varliktir. Digerleriyle diyalog kurarak yasamini
strdiirtir. Cevresiyle iyi iletisim Kur’anlar daha mutlu bir hayat siirdiiriirken ge¢imsiz olanlar
hem kendilerini hem de kendisi disindakileri huzursuz ederler. Kur’an’in ana konular1 iman,
ibadet, ahlak ve muamelat seklinde dort ana baslikta toplanmaktadir. Bunlardan iman ve ibadet
Allah Teala - insan; ahlak ve muamelat ise insan - insan iliskilerini konu edinir. Iman kalbin
fiili oldugu igin i¢ iletisimin konusu igerisinde miitalaa edilebilir. ibadet Allah Teala ile iletisim
kurma yollaridan biridir. Ibadetlerle Allah’1 yiiceltir, tespih eder, ona sayg1 gdsterir ve ona
stikriimiizii ifade ederiz. Gonliimiizii ona acariz. Kimseye agamadigimiz dertlerimizi ona
dokeriz. ibadetlerimiz esnasinda okudugumuz ayetlerde onun emir ve yasaklarini tekrar eder
ve bunlara bagliligimizi ikrar ederiz. Ahlaki kurallar iceren ve muamelata dair kurallar koyan
ayetler insanlar arsinda diizenin saglanmasinda dolayisiyla insanlar arasi iletisimin
diizenlenmesinde Onemlidir. Dil ile kalp birbirinin tamamlayicisidir. Giizel bir dil
olusturabilmek i¢in giizel bir kalbe sahip olunmalidir. Bu nedenle saf, temiz ve iyi niyetli bir
kalbe sahip olmak dnemlidir. Kalp temizligi ise i¢ iletisimimizle elde edilebilecek bir husustur.
Niyetlerimizde olusan her ifsat edici duygu ve diisiinceyi yok etmeye g¢alismaliyiz. Yerine
dogru diisiinceleri yerlestirmeliyiz. Boylece baskalariyla yaptigimiz sozel iletisimimizin
saghikli ve olumlu olmasi kagmilmaz olacaktir. lyi diisiinen iyi goriir. Iyi goren dogru
kelimelerle iletisim kurar. Diger taraftan insan verdigi kararlarla hayatin1 idame ettirir. Eger
aldig1 kararlar uygun ise mutlu; degilse mutsuz ve huzursuz olur. Insanin karar verme
yeteneginin olusmasinda da kendi igeresindeki yolculugunun 6nemli etkisi bulunmaktadir. Eger
i¢ donamimiz erdemli bilgilerle donatilmigsa karar esnasinda ig iletisimimiz bu minvalde olacak
ve bizi dogru sonuca ulastiracaktir. Giinliik yasantimizda bir¢ok dini ifadeyi kullanmamiz dinin
insanlar arasi iletisimde ne denli etkiye sahip oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Hasta
olan kisiye “Allah sifa versin”, sinava hazirlanan kisiye “Allah zihin agiklig1 versin”, bize
tyilikte bulunan kisiye “Allah razi olsun™ gibi bir¢ok dini ifadeyi sik sik kullaniriz.

Iletisimi etkileyen faktdrlerden biri de kiiltiirdiir. Kiiltiir bir toplumun maddi manevi
unsurlarmin toplam mirasidir. Inanclarin, 6rf-adetlerin, bilgilerin, deneyimlerin, davranis
bigimlerinin, kurallarin diizenlenmesi ve aktarilmasi yoluyla olusan toplumsal-bireysel
hafizadir. Kiiltiirel boyutta mevcut olan toplumsal ve bireysel hareket tarzlarinin olugmasinda
inancin-dinin etkisi yadirganamaz. Inancin tesekkiiliinde ilahi kitaplarin biiyiik bir rolii
bulunmaktadir. Bu baglamda iletisimin hem sekli hem de kavramlar iizerinde din belirleyici
faktorlerden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gilinliik iletisim kavramlarindan bir¢cogu din
referanshidir. iki insanin karsilasmasi, hasta ziyareti, yardimlasmasi vs. esnasinda dini ifadeler

cokca kullanilmaktadir.
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Kiiltiir toplumun maddi manevi degerleridir. Bu degerler iyi ve kdtiiniin belirlenmesinde
ve kabuliinde yol gostericidir. Toplumlar1 ayakta tutan yazili ve yazili olmayan kurallar
bulunmaktadir. Yasa, tiiziik ve yonetmelik kiltiirin yazili; ahlak, orf-adet, gelenek ve
gorenekler yazili olmayan boliimiinii teskil eder. Kiiltiir 6rgiin ve yaygin egitimle yatay ve dikey
olarak aktarilir. Bir toplumda ayn1 zaman igeresinde yasayanlara ulastirilmasi yatay; nesilden
nesile aktarilarak ileriki zamanlara ulastirilmasi dikey olarak kiiltiirlenmedir. Kiiltiir aktarimi
hem yatay hem de dikey diizlemde her birey ve toplumda ayni etkiye sahip oldugu sdylenemez.
Kiiltiirel 6gelerin aktarilmasinda ve benimsenmesinde bireysel farkliliklar da kaginilmazdir.

Bireyler toplumun kiiltiirii iizere yasarlar. Iletisim ve iliskilerini yetistikleri kiiltiiriin
etkisiyle diizenlerler. Ciinkii kiiltiir, kisinin benlik gelisimi iizerinde etkili olan faktorlerden
biridir. Benlik algis1 ise bireyin biitiin faaliyetlerini yoneten ve etkileyen i¢ iletisimin bir
pargasidir. Bireylerin toplum icerisinde nasil hareket edecegini ve hangi kararlar1 alacagini
belirleyen igsel bir sistemdir.

Di1s iletisimin hazirlayicist olan i¢ iletisim kontrol edilebilir 6zelliktedir. Genellikle
spontane olarak gelisir. Bunda 6nceden elde ettigimiz deneyimler, yasanilan olumlu ve olumsuz
tecriibeler etkilidir. Ayrica bilgi birikimiz, kalitsal 6zellikler de belirleyici unsurlardandir. Yine
psikolojik ve fizyolojik hazir bulunusluluk da énemli faktdrlerdendir. I¢ iletisimin belirleyici
niteliginde olan degiskenlerden bir kismini temsil eden biitiin bu sayilanlar onun spontane
olarak gerceklesmesinde etkili olan unsurlardan bazilaridir. Ancak zaman zaman kontrolli ve
ya yapmacik olarak ta gelisebilir. Yeni tamisan kisiler veya evlilik plan1 yapanlar ilk
bulusmalarinda kendisini muhatabina daha dikkatli bir sekilde yansitmaya calisirlar. Bu
durumda kars1 tarafa daha dikkatli bir izlenim vermek i¢in dogal olmayan bir sekilde davranis
sergileyebilir. Boyle zaman dilimlerinde i¢ iletisim spontane degil de daha bilingli bir sekilde
kurgulanir.

Insanlar arasi iliskiler giiven temeline dayanir. Giiven duygusunun yikilmasi veya zarar
gormesi iliskileri olumsuz etkileyen en 6nemli iletisim engellerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni tanisanlar gliven duygusunun zarar gormemesi i¢in daha hassas diistintirler.
Dogru bir baslangi¢ yapmak en énemli amaclaridir. Zaman ilerledikce kisinin dogal igyapisi
s0z ve davraniglarindan zahir olamaya baglar. Ve nihayetinde kisinin digerleriyle iletisiminde
kisinin gergek igyapisi/i¢ iletisimi tam olarak ortaya ¢ikar. Tanigsmalarin ve evliliklerin ilk
zamanlarinda her seyin dogru zeminde ilerlemesi daha sonra tam aksine her seyin ¢ekilmez bir

durum arz etmesinin sebeplerinden biri de bu olsa gerektir.
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Kimisi ilk etkilesimde iistiinligii elde etme ¢abasi igerisine girer. Bu durum ig iletisimini
bu yonde kullanmaya iter. Siirekli konusarak muhatabini etki altinda tutmaya calisir. Ya da
muhatabin durumuna gore pozisyon alir. Patron isveren iletisimi ise sert veya otoriter bir tavir
sergiler. Kisi dogdugu andan itibaren dis diinyaya dair zihninde semalar olusturur. Olusturdugu
bu semalar g¢er¢evesinde c¢evreyi algilar. Bir taraftan semalar g¢ercevesinde dis diinya
algilanirken diger taraftan semalarin olusumu devam eder. Her birey kendi yasantilari sayesinde
bu semalar1 olusturur. Bu semalar i¢ iletisim i¢in de belirleyici olan 6nemli faktorlerden biridir.
I¢ iletisimin farklilig1 nedeniyle dis diinyaya ait olan somut gergeklik herkeste farkli bir sekilde
algilanir. I¢ iletisimi etkileyen unsurlardan biride duygulardir. Eger duygularimiz olumlu ise
i¢ iletisimimiz olumlu; olumsuz ise i¢ iletisimimiz olumsuz olarak c¢alisacaktir. Bunun sonucu
olarak i¢ iletisimi olumlu olan ¢evresindeki gercekligi ve kisileri olumlu olarak algilayacaktir.
Buraya kadar iletisim bilimi agisindan ig iletisimin ne oldugu hakkinda detayli agiklamalar
yapildi. Simdi de i¢ iletisim Kur’an baglaminda ele alinacak ve 6rneklendirilmeye ¢alisilacaktir.

2. Kur’an’da i¢ iletisim

I¢ iletisimin Kur’an baglaminda agiklanmasi hususunda énce nefs kavrami iizerinde
durulacak daha sonra ig¢ iletisimle ilgili 6rnekler tespit edilmeye calisilacaktir.

2.1.Nefisle Tlgili Aciklamalar

Kur’an’da insanin igyapistyla ilgili kavramlardan biri “nefs” kavramidir. Nefs, sozliikte
“ruh, can, ceset, bir seyin kendisi ve hakikati, benlik, akil, kan, géz” gibi anlamlara gelmektedir
(Ebii Nasr el-Cevheri, 1987, 3/985; Ibn Manziir, 1414, 6/233-236). Nefs ¢ogulu “enfiis/nufiis”
ile birlikte Kur’an’da 298 yerde gecmektedir. Bunlardan bir kismu fiil formunda “o<455” (el-
Mutaffifin, 83/26) ve “(4%” (et-Tekvir, 81/ 18) olarak bir kism ise isim formunda 5.4
(el-Mutaffifin, 83/26), “w= 52 (et-Tekvir, 81/ 7; el-isra, 17/25) ve “wssil” (el-Bakara, 2/155; en-
Nisa, 4/ 128; en-Nahl, 16/7; ez-Ziimer, 39/ 42; ez-Zuhruf, 43/ 71; en-Necm 53/23) seklinde
ge¢mektedir (Abdiilbaki, 1364h., 710-714). Nefs kelimesi Kur’an’da her yerde ayn1 anlamda
kullanilmamistir. Ayetlerde nefs kelimesi “zat”( en-Nisa, 4/113; el-En‘am, 6/12, 158; 54; er-
Ra‘d, 13/16; el-Bakara, 2/44, 48, 286; el-Isra, 17/7; Lokman, 31/34; es-Secde, 32/17), ruh (ez-
Zimer, 39/42; el-En‘am, 6/ 93), i¢ diinya/ goniil (el-Bakara, 2/87, 109, 130, 235; en-Neml,
27/14; Al-i imran, 3/154; Yasuf, 12/77; Had, 11/31; Taha, 20/67; el-Miicadele, 58/8; el-A raf,
7/205; el-En‘am, 6/158), kotiiliigii emreden nefis (Yusuf, 12/18,53; el-Maide, 5/32; Taha, 20/
96) ve cins/ tiir (et-Tevbe 9/128) gibi anlamlarda kullanilmistir (Kur’an’da nefs kavramiyla
ilgili detayl1 bilgi icin bk. Ogke, 1994, 82-105; el-isfehani, 2005, 503). Bunlardan i¢ diinya/
goniil ve kotiliigli emreden nefis anlamindaki kullanimlari i¢ iletisimle ilgili olarak

degerlendirilebilir. Bu anlamlardaki kullanomi i¢ iletisimin Kur’an baglaminda
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aciklayabilmemize yardimeci olacak hususlardan biridir. Clinki i¢ iletisim -makalemizin bas
tarafinda da aciklandig1 iizere- insanin nefsinde veya i¢ diinyasinda meydana gelen hususlardan
biridir.

I¢ iletisimde “kotiiliigii emreden nefsin” rolii Kur’an’da degisik ayetlerde ifade edilmistir.
Omegin “Nihayet nefsi onu, kardesini éldiirmeye itti ve onu 6ldiirdii: bu yiizden de
kaybedenlerden oldu.” (el-Maide, 5/30) ayetinde Kabil’in Habil’i kiskanarak oOldiirmesi
anlatilmaktadir. Burada eyleme gegmeden Once igimizde vermis oldugumuz kararlara nefsin
arzu ve isteginin etkisi belirtilmektedir. Ayni1 sekilde Hz. Ya‘kiib’un ogullar1 kardesleri Yasuf’u
kuyuya atip gomlegine kan lekesi siirerek babalarina onu bir kurdun yedigini soylediklerinde
babalari onlara “Hayir! Nefisleriniz sizi aldatip boyle bir ise stiriikledi” (Yasuf, 12/18) cevabini
vermistir. Yine Hz. Misa Tir dagina Allah Teala ile konusmak tizere gittigi zaman (el-A ‘raf,
7/142-143) Samiri, Misirlilardan aldiklart ziynet esyalarindan bir buzagi yapmis ve tur
dagindan dondiikten sonra kendisine bu durumu soran Hz. Misa’ya “Bunu béyle yapmayt
nefsim hos gosterdi.” (Taha, 20/96) demistir. Bagka bir ayette “nefislerin kiskangliga meyyal”
(en-Nisa, 4/128) oldugu bildirilmistir. Biitin bu ayetlerden nefsin insanin i¢ iletisiminde
olumsuz ¢agrisimlarin nedeni oldugu, yanlis kararlarin altinda yatan, istenmeyen eylemlerin
saiklerinden ve diirtiilerinden oldugu anlasilmaktadir. I¢ iletisim insanin kendi icinde
gerceklesen bir iletisim olduguna gore kotiiliigii emreden nefis bu iletisimde etki sahibi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her insanda nefsin bu olumsuz etkisi sz konusu iken akil, bilgi ve
dogru diisiince gibi birtakim hasletler nefsin bu olumsuz etkisinden kurtulmada 6nemli etkiye
sahiptir.

Nefsin insana olan olumsuz etkisiyle ilgili su ayetler de 6rnek verilebilir: “Siiphesiz ki
insani yaratan biziz ve nefsinin ona neler fisildadigini da biz biliriz. Biz ona sah damarindan
daha yakimiz.” (Kaf, 50/16), “...Kim nefsinin cimriliginden, hirsindan korunursa, iste onlar
kurtulusa erenlerin ta kendileridir.” (el-Hasr, 59/9). Bu ayetlerin ilkinde nefsin insana genel
anlamda istenmeyen seyleri fisildadigina, ikincisinde ise fisildadiklarinin bazilariin cimrilik
ve hirs olduguna isaret edilmektedir. Ilk ayetteki genel durum ikinci ayette daha da
belirginlestirilmistir. Bireyin kendisiyle olan iletisimine etki eden asir1 mal sevgisinin sonucu
olan cimrilik ve asir1 isteklerinin sonucu olan hirs gibi 6zelliklerin nefsin dayatmasiyla ortaya
¢ikt1ig1 ve bunlarin insan1 istenmeyen sonuglara gotiirdiigli anlagilmaktadir.

Nefs kavraminin kullanildigr ayetlerin bir kisminda insanin nefsinde olanlar1 Allah
Teédla’nin bildigine dikkat g¢ekilerek i¢imizde kurguladigimiz seylerden sorumlu oldugumuz

belirtilmektedir. Hz. Isa’nin Allah’a “Sen benim icimdekini bilirsin, halbuki ben senin zatinda
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olanm bilmem.” ( el-Maide, 5/116) seklinde verdigi cevapta ve “I¢inizde olan: en iyi Rabbiniz
bilir’ (el-Isra, 17/25) ayetinde bu durum ortaya konmaktadir. Ayrica “Géklerdeki her sey,
yerdeki her sey Allah'imdir. Icinizdekini agiga vursamiz da gizleseniz de Allah sizi, onunla
sorguya ¢eker de diledigini bagislar, diledigine azap eder. Allah'in giicii her seye hakkiyla
yeter.”( el-Bakara, 2/284) ayetinde igimizde bilingli olarak kurguladigimiz ve gizledigimiz
seylerden sorumlu oldugumuz belirtilmektedir. Bu ayet nazil oldugunda tasidigi mana sahabeye
agir gelmis ve “Ey Allah’in Resulii! Icimizden (nefislerimizde) gegirdigimiz seylerden dolay
sorumlu olacak ve sorguya ¢ekilecek olursak biz helak oluruz. Bunun tizerine “Allah giiciiniin
vetmedigi bir seyle kimseyi sorumlu tutmaz” ayetinin nazil oldugu rivayet edilmektedir (Taberd,
2000, 6/104).

Obiir taraftan bu ayetin anlaminin bir dnceki ayette bahsedilen sahitligi gizlemenin
yasaklanmasiyla ilgili oldugu da belirtilmektedir. Buna insanlarin i¢lerinde gizledikleri isyana
dair seylerin tamami da dahil edilerek ayetin kapsami genisletilmektedir (Taberi, 2000, 6/102).
Ayeti daha detayli degerlendirenler ise insanlarin iginde tezahiir eden duygu diisiince ve
inancglar1 ikiye ayirmislardir. Birincisi insanlarin isteyerek nefsine yerlestirmeye calistiklari,
fiiliyata dokmek icin nefsinde azmettikleri. Ikincisi ise istemedigi halde kalbine dogan, hos
karsilamadig1 halde aklina gelen, sdze ve eyleme dokiilmemis diisiincelerdir. Insanlar bunlarin
birincisinden sorumlu iken ikincisinden sorumlu degildir. Zira sorumluluk iradeyi gerekli
kilmaktadir (Razi, 1420, s. 7/104). Alimlerin bu yaklasimlari ig iletisimde dini sorumlulugun
soz konusu oldugunu gostermektedir. Nitekim insanlar arasi iletisim nasil bilingli ve iradeli
yapiliyor ise i¢ iletisim de genellikle iradeli ve bilinglidir. Zaten konusmalar ve eylemlerden
once mutlaka kendi i¢imizde/i¢ diinyamizda bir i¢ iletisim siirecini yasariz. Bu i¢ iletisim
stirecinden sonra bir devinimde bulunuruz. Bu durum -daha dnceden de belirtildigi gibi- aslinda
duygu ve diislincelerimizin davraniglarimiz iizerindeki etkili oldugunu gostermektedir. O
zaman i¢ iletisimimiz davraniglarimizin miisebbibi veya miiteharrikidir, denilebilir. Bu cihetten
bakildiginda ig iletisimin 6nemi ve saglikli bir sekilde islemesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Muhataplarini kotii aligkanliklardan kurtarmada Kur’an’in takip ettigi genel yontem de
aslinda yukaridaki agiklamalarla ortiismektedir. Kur’an onlarin bozuk davraniglarina hitap
etmeden once duygu ve diislincelerine etki eden degisik parametreleri 1slah yoluna gitmistir.
Nitekim Mekke doneminde daha ¢ok bozuk inang yapilari tizerinde durmus, bunlar elestirmis
ve bunlarin yerine dogru olan yeni akideyi yerlestirmeye ¢alismustir. I¢ iletisimi besleyen duygu
diisiince ve inang¢ gibi farkli unsurlar diizeltildikten sonra ibadet, ahlak ve muamelata dair

kurallar ortaya konmustur.
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Ayetleri dikkate alarak nefis tizerinde duranlardan birini mutasavviflar olusturur (Kutluer,
2000, s. 148-150; Uludag, 2006, s. 526-529). Onlar genellikle nefsin kotiiliikleri, zayif
noktalari, sikintilari, tuzaklari, bu olumsuzluklardan kurtulmanin/ korunmanin yollari, nefis
terbiye ve tezkiyesi gibi nefsin menfi yonleri tizerinde daha ¢ok durmuslardir. Onlar buna
ragmen nefsi daha genis anlamda incelemisler ve nefsi sekiz boliimde ele almislar ve yukarida
degindigimiz kotiiliigli emreden, sehvet ve seytanin emrine itaat eden nefis bunlardan
birincisini olusturur. Mutasavviflar buna “nefsi emmare” adin1 verirler. Ikincisi ise “nefsi
levvame”dir. Bu nefsin 6zelligi kotiiliigii emreden sehvani nefsin arzu ve isteklerine karsi
koymasi itiraz etmesi, kullukla ilgili hususlarda hata yaptig1 zaman sahibini kinamasidir. * Y5
ERTH il Al / (Kusurlarindan dolayr kendini) kinayan nefse de yemin ederim (ki diriltilip
hesaba ¢ekileceksiniz).” (Kiyamet, 75/ 2) ayetinde bu nefse isaret ettigi belirtilmektedir. Eger
nefis kusurlarindan dolayr sahibini kinamiyorsa bu nefis, nefsi emmarenin yonetiminde
demektir.

Uciinciisii ise “nefs-i mutmainne” dir ki eger nefis sehveti ve kotiiliigii emreden nefsin
emri altinda durmaktan otiirii tir tir titriyorsa bu tiir nefisten bahsedilir (Gazali, t.y., s. 3/11). “ &
Lo ja 4wl &l @,/’ =/ Liabill Gusil G5/ Allah soyle der:) "Ey huzur iginde olan nefis! Sen
O'ndan razi, O da senden razi olarak Rabbine don!" (el-Fecr, 89/27-28) ayetinde bu tiir
nefisten bahsedilmektedir (Nefs-i Mutmainne hakkindaki farkli bir yaklagim igin bk. Siiliin,
20009, s. 1-24).

Mutasavviflara gore nefsin 6nemli {i¢ kategorisine degindik. Ancak onlar nefsin
kategorilerini yediye kadar ¢ikarmaktadirlar. Nefsin bu yedi mertebesi onlar tarafindan yedi
perdeye benzetilmis, nefsi emmarede biitiin perdelerin kapali oldugu dolayisiyla manevi alemin
1isiklarinin sizmasimin engellendigi her bir perdenin kalkmasiyla nefis kategorilerinden birine
gecildigi son yedinci mertebede biitiin perdelerin kalktig1 ve nefsin tamamen nur kesildigi bu
durumun peygamberlerin makami oldugu bildirilmektedir (Ates, t.y., S. 522; Bursevi, t.y., S.
1/138).

Yiice Allah’in Kur’an’da bir seye yemin etmesi o seyin dnemine isaret eder. Kiyamet
suresine Once korkun¢ manzaralarla dolu kiyamet giiniine daha sonra da kendini kinayan,
sorgulayan nefse yemin edilerek baglanmistir. Islam Dini’nin iman edilmesini istedigi énemli
parametrelerinden biri olan ahiret inanciyla birlikte nefse de yemin edilmesi hakkinda Rézi (6.
606/1210), kiyametin gayesini “nefsi levvamenin mutluluk ve bedbahtlik gibi hallerinin
kiyamette ortaya konulmasina baglamaktadir (Razi, 1420, s. 30/720). Kisinin kiyamet

gelmeden nefsini kontrol altinda tutmasi dolayistyla ahirette nefsinin isteklerine uymasindan
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dolayr mutsuz olanlardan olmamasi istenmektedir. Ayrica mutasavviflar kendini bilme
(ma‘rifetii’n-nefs) konusuna da 6nem vermisler Hakki bilmenin yolunun kendini bilmekten
gectigini “kendini bilen rabbini bilir” cimlesiyle 6zetlemislerdir (Uludag, 2003, s. 56-57).

Nefs kelimesinin anlamalarina bakildiginda her bir varligin bizzat kendisine de bu
varligi harekete gegiren manevi giice de nefis denilmektedir. Nefs bedenin varligin
stirdiirebilmesi i¢in elzemdir. Bedenin ve uzuvlarin devinimi i¢in gereklidir. Nefs bu devinimini
istekleri sayesinde gergeklestirir. Nefsin makul arzu ve istekleri bedenin hayat bulmasi igin
gereklidir. Ayetlerde de gegtigi tizere nefsin biitiin arzu ve istekleri menfi degildir (Bulut, 2020,
167).

3.Kur’an’dan I¢ iletisim Ornekleri

Birgok konuda oldugu gibi i¢ iletisim mevzusunda da degisik Ornekleri Kur’an’da
bulabilmemiz miimkiindiir. Hi¢ siiphesiz Kur’an’in 6rnekligi 6rneklilerin en iistiiniidiir. Ancak
bu drnekleri konuyla iliskilendirmek insan zihninin bir ameliyesi oldugundan bunlar1 konuya
delaleti bakimindan kesinkes olarak gérmemek gerektigini de sdylememiz gerekir. Fakat
ayetler ne kadar farkli durumlar1 aydinlatmada kullanilir ve bu hususta ne kadar miidellel
olunursa o kadar faydali neticeler ortaya ¢ikacaktir.

3.1.Hz. ibrahim Ornegi

Hz. Ibrahim'in rabbini aramasindan bahseden kissa i¢ iletisim drnegi olarak karsimiza
¢ikan en 6nemli 6rneklerden biridir (Giimriik¢iioglu, 2011, 99). Kur’an’da Hz. Ibrahim kissasi
farkl surelerde gecmektedir ve farkli kisimlardan olusmaktadir (Cabiri, 2013, 417-428). i¢
iletisimle 1lgili olan kism1 onun rabbini aramasiyla ilgili olan boliimdyir:

“Hani Ibrahim babasi Azer'e, "Sen putlari ilah mi ediniyorsun? Siiphesiz, ben seni de
kavmini de apacik bir sapiklik icinde gériiyorum" demisti. Iste boylece Ibrahim'e goklerdeki ve
yerdeki hiikiimranligi ve nizami gosteriyorduk ki kesin ilme erenlerden olsun. Uzerine gece
karanligi basinca bir yildiz gordii. "Iste Rabbim!" dedi. Yildiz batinca da "Ben dyle batanlari
sevmem" dedi. Ayt dogarken goriince de "Iste Rabbim!" dedi. Ay da batinca, "Andolsun ki,
Rabbim bana dogru yolu géstermezse mutlaka ben de sapkinlardan olurum" dedi. Giinesi
dogarken goriince de "Iste benim Rabbim! Bu daha biiyiik" dedi. O da batinca (kavmine déniip),
"Ey kavmim!" Ben sizin Allah'a ortak kostugunuz seylerden uzagim" dedi. "Ben hakka yonelen
birisi olarak yiiziimii, gokleri ve yeri yaratana dondiirdiim. Ben Allah'a ortak kosanlardan
degilim." Kavmi onunla tartismaya giristi. Dedi ki: "Beni dogru yola iletmisken Allah hakkinda
benimle tartismaya mi kalkisiyorsunuz? Hem sizin ona ortak kostuklarinizdan ben korkmam,
ancak Rabbim'in bir sey dilemis olmasi baska. Rabbim'in ilmi her seyi kusatmistir. Hala

diistintip ogiit almayacak misiniz?" "Allahin, size, hakkinda hi¢hbir delil indirmedigi seyleri ona
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ortak kogmaktan korkmuyorsunuz da ben sizin ortak kostugunuz seylerden ne diye korkayim?
Oyle ise iki taraftan hangisi giivende olmaya daha layiktir? Eger biliyorsaniz séyleyin." (el-
En'am, 6/74 — 81).

Hz. Ibrahim’in Allah Teala’y1 aramas: ile ilgili kissanin hem basinda hem de sonunda
kisiler arasi iletisim gergeklesmistir: Kissanin basinda babasi Azer’le sonunda ise kavmi ile
putlart ilah edinmelerinin yanligligi hususunda tartisiyor. Kissanin sonunda ise yildiz, ay ve
giinesi inceledikten sonra gercek yaraticinin Allah oldugunu ve onlarin ortak kostuklari
putlardan uzak oldugunu bildirince kavmi onunla tartistiklar1 ve onu bu kararindan dondiirmeye
calistiklar1 anlagiliyor.

Kisiler aras1 iliskiyle baslayan kissa sonra sirastyla yildiz, ay ve giines i¢in "Iste Rabbim!"
dedigi ifade ediliyor. Onun bu sdylemi tek basina kisiler arasi iletisimin vuku buldugunu
gdstermemektedir. Onun bu ifadeleri Hz. Ibrahim’in i¢ sdylemi olarak zikredilmektedir. Diger
bir ifadeyle Hz. Ibrahim’in rabbini arayis1 i¢ aleminde meydana geliyor. Ancak bazi miifessirler
Hz. ibrahim’in séz konusu gozlemini tek basma yapmadigini, kavminden bir grubun yaninda
oldugunu, zaten 6nceden de Allah Teala’yr bildigini, bir kimsenin igerisinden de olsa farkli
seyler icin “Bu benim rabbim” demesinin sirk oldugunu, bir peygamberin sirk kogmasinin
miimkiin olamayacagmi ve kavmine ders vermek icin bdyle bir yontem izledigini
sdylemektedirler. Bagka bir ifadeyle "Hz. Ibrahim’in bu goézleminden maksat, kendisi icin
marifetullahi elde etmesi degil de kavmine tartisma esnasinda dogruyu gostermek olarak ifade
edilmektedir (Razi, 1420, s. 13/38-40). Ancak Seyyid Kutub (6. 1906-1966) Hz. Ibrahim’in
Rabbi’ni bu sekilde buldugunu, énce gonliinde ve vicdaninda sonra biling ve diisiincesinde
buldugunu ifade etmektedir. Hz. Ibrahim kainattaki 6nemli varliklar1 gézlemleyerek dogru bir
sonuca ulagmistir. Hz. Ibrahim bu gozlemiyle Allah hususunda kalbi mutmain olmus, artik
kesin kanaat getirmis ve fikri durulmustur (Kutub, 1412, s. 2/1138).

Bu ayetlerde i¢ aleminde kesin imana ve kanaate varabilmek icin dis alemin
gdzlemlenmesi metot olarak kullanilmustir. 75. ayette bu durum soyle ifade edilmektedir: “Iste
béylece Ibrahim'e goklerdeki ve yerdeki hiikiimranligi ve nizami gosteriyorduk ki kesin ilme
erenlerden olsun.” Baska ayetlerde de deve, sema, daglar ve yer (el-Gasiye, 88/17; Yinus,
10/101; Kaf, 50/6) gibi dis alemin gozlemlenmesine isaret edilmektedir. Yine “Varligimizin
delillerini, (kdinattaki u¢suz bucaksiz) ufuklarda ve kendi nefislerinde onlara gosterecegiz ki,
o Kur'an'in gergek oldugu onlara iyice belli olsun. Rabbinin, her seye sahit olmasi yetmez mi?

(Fussilet, 41/ 53) ayetinde de hem dis diinyada hem de igyapisinda bulunan delillerin insana
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gosterilecegi bildirilmektedir. Dolayisiyla Hz. Ibrahim dis dlemde yildiz, ay ve giines gibi
varliklara bakarak yakin mertebesinde bir imani elde ediyor.

Allah-insan arasindaki sozsiiz iletisim unsurlarindan biri olan bu kevni ayetler insanin ig
diinyasinda degerlendirmesiyle i¢ iletisimin konusu haline gelmektedir. Ancak burada 6nemli
olan -caligmanin bas taraflarinda da ifade edildigi gibi- i¢ iletisimin dogru bir sekilde
kurgulanmasidir. Ayni seyleri goézlemleyip yanlis sonuglara ulaganlarin kurgusunda yanliglik
bulunmaktadir. Bu yanligliklar ya nefsinin arzu ve isteklerinin ya da seytanin vesveselerinin ya
da i¢ diinyasina etki eden farkli ideolojilerin bireyin algisin1 ve bakis agisini1 yonlendirmesiyle
olusmaktadir. Hz. ibrahim 6rneginde oldugu gibi o yildizlara bakarak Rabbini bulurken Sabiiler
bunlara taparak Allah’a sirk kogsmaktadirlar. Dolayisiyla evrende bulunan mevcudatin farkl
ciizlerini ilah edinme ya da Hz. Ibrahim 6rneginde oldugu gibi bunlar1 gercek yaraticiyi
bulmada bir vasita kilmayla sonuglanabilmektedir.

3.2.Diger Peygamberlerden Ornekler

Kur’an’da bir¢cok peygamberin kissasi bizlere aktarilmaktadir. Bunlarda i¢ iletisimle
ilgili ¢ok sayida misaller bulmamiz miimkiindiir. Bunlardan birkagin1 s6yle siralayabiliriz.

3.2.1.Hz. Eyyib: Hz. Eyylb peygamber hastalandiginda “...Hani o, Rabbine, "Seytan
bana bir yorgunluk ve azap dokundurdu" diye seslenmigti.” (Sad, 38/41). Bu ayet Hz. Eyyib’un
i¢ iletisimini ve onun i¢ aleminde ne yasadigini1 gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu ayetten
seytanin, hastaligimi kullanarak Hz. Eyy(ib’un isyan etmesini telkin ettigi ve ona vesvese
vermeye calistigt anlagilmaktadir. Dolayisiyla o, kendi i¢ diinyasinda seytanin siirekli
huzursuzluga neden olan psikolojik baskisiyla miicadele halinde oldugu anlasilmaktadir
(Karaman, 2007, 3/412). Nitekim Ibn Astr (6. 1879-1973) da bu ayeti bu minvalde
aciklamistir. O bu ayetin “Hastaliktan ¢ektigim aci ve sikintisini kullanarak seytan bana vesvese
veriyor, hastalifin kendisinden geldigi Allah’a karsi beni isyan etmeye zorluyor” veya
“Hastaligin act ve sikintisi ile birlikte bir de seytanin vesvesesiyle ugrasiyorum!” seklinde
anlastlmasinin daha isabetli olacagimi belirtir (ibn Astr, 1984, 23/269). Razi de benzer
aciklamalara yer vermektedir. O, ayette gecen Hz. Eyylib’un rabbine seytan ‘“bana bir
yorgunluk ve azap dokundurdu” yakarisiyla ilgili goriislerden biri olarak seytanin vesvesesine
dikkat ¢ekmistir. Ayrica bu ayet seytanin vesvesesinin hangi sekillerde olabilecegini de
aciklanmig olmaktadir (Razi, 1420, s. 26/397-398).

3.2.2.Hz. Ya‘kib: Hz. Ya‘kab’un ogullar1 Ytsuf’a tuzak kurmak igin gezip oyun
oynamak tizere izin istediler. Onu kuyunun dibine atip eve dondiiklerinde aglayarak babalarina
“Ey babamiz! Biz yarisa girmistik. Yisuf'u da esyamizin yaninda birakmistik. (Bir de ne
gorelim) O'nu kurt yemig...” (Yhsuf, 12/17) dediler. Bunun tizerine Hz. Ya‘kab ogullarina
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"...Haywr! Nefisleriniz sizi aldatip boyle bir ise siiriikledi. Artik bana diisen, giizel bir sabirdir.
Anlattiklariniza karsi yardimi istenilecek de ancak Allah'tir." (YGsuf, 12/18) cevabini vermistir.
Hz. Ya‘kub’un bu cevabinda boyle bir kotii fiili yapmaya nefislerinin sevk ettigi belirtilmistir.
Nefislerin sevk etmesinin agiklamasi ise 6nceki ayetlerde verilmektedir: “Kardesleri dediler ki:
"Biz gii¢lii bir topluluk oldugumuz halde Yisuf ve kardesi (Biinyamin) babamiza bizden daha
sevgilidir. Dogrusu babamiz agik bir yanilgi icindedir. "Yisuf'u 6ldiiriin veya onu bir yere atin
ki babaniz sadece size yonelsin. Ondan sonra (tovbe edip) salih kimseler olursunuz." (YGsuf,
12/8- 9). Bu ayetlerde gegen ifadeler Yasuf’'u kuyuya atma ve ondan kurtulma isteginin
nedeninin  “kiskan¢lik” ve “babalarinin kendilerine yonelmesini saglamak” oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle Yasuf’un kuyuya atilmasi ve ondan kurtulma fikrini nefisleri
emretti/istedi ve bu koti fiili kendilerine iyi gosterdi. Zemahseri (6. 538/1144) de babalarinin
onlarin yalan sdylemesinin sebebini bu kotii isi yapan ogullarinin iclerindeki hasedi bilmesine
ve gdmleginin pargalanmamis olmasina baglamaktadir (Zemahseri, 1407, s. 2/451). Ayrica bk.
Yiiksel, 2018, s. 75-104).

Hz. Ya‘kiib’un ogullarina sdyledigi “Nefisleriniz sizi aldatip béyle bir ise siiriikledi.”
sozli Yuasuf suresinin 83. ayetinde tekrar etmektedir. Ancak bu soziin buradaki baglami
farklidir. Burada sozilin baglami Yasuf’un kardesleri erzak almak i¢in Misir’a gitmislerdi.
Yasuf ikinci gelislerinde kardesleri Biinyamin’i de yanlarinda getirmelerini istemisti. AKSi
halde erzak vermeyecegini sOylemisti. Onlar da yeniden daha fazla erzak alabilmek igin
Biinyamin’i babalarindan izin isteyerek beraberlerinde gotlirmiisler ancak Y0suf hirsizlik
yaptig1 gerekcesiyle ceza olarak Biinyamin’i yaninda alikoymustu. Geri babalarina
dondiiklerinde babalarina Biinyamin’in hirsizlik yapmasmin bedeli olarak alikonuldugunu
ifade etmisler bunun iizerine babalar1 onlara “Nefisleriniz sizi aldatip boyle bir ise stiriikledi.”
soziinii soylemistir (Yasuf, 12/ 59-83). Burada nefisin siirikklemesinin sebebi Razi’nin de
aktardigr gibi (Razi, 1420, s. 18/495). Biinyamin’in babasindan alinmasi ve onu menfaat elde
etmek igin Misir'a goétirilmesidir. Yani Onceki gegtigi yerde nefsin bir eyleme
striiklemesindeki sebep kiskanglik ve babalarmin kendilerine yonelmesini saglamak iken
burada “menfaat elde etme” diistincesidir.

3.2.3.Velid b. Mugire Ornegi

Miifessirlerin ittifakla Velid b. Mugire hakkinda nazil oldugunu bildirdikleri (Taberi,
2000, 24/25) su ayetler de i¢ iletisim igin Ornek olarak verilebilir niteliktedir: “Ciinkii o,
diistindii tasind, olctii bicti. Kahrolasi nasil da él¢tii bicti! Yine kahrolasi, nasil ol¢tii bicti!

Sonra (Kur'an hakkinda) derin derin diistindii. Sonra yiiziinii eksitti, kaslarini ¢atti. Sonra
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arkasint dondii ve biiyiikliik taslayip soyle dedi: "Bu ancak nakledile gelen bir sihirdir. Bu,
ancak insan soziidiir.” (Middessir, 74/18-26).

Bu ayetlerde Velid b. Mugire’nin vahiyle ilgili olarak bir karar vermeden 6nce igerisinde
bulundugu durumu ifade etmektedir. Bu durum onun Kur’an’la ilgili s6ziinii séylemeden once
i¢ iletisimini net bir sekilde tasvir etmektedir. Insanlarin iglerinde/kalplerinde olani, agik ve
gizli her seyi bilen (Fatir, 35/38) Allah Teala isim vermeden s6z konusu sahsin i¢ alemini ortaya
koymaktadir.

Velid’in ayetlerde “diislindii tasindi, Ol¢tii bigti. Kahrolas1 nasil da olgtii bicti! Yine
kahrolasi, nasil 6l¢tii bigti! Sonra (Kur'an hakkinda) derin derin diisiindii. Sonra yiiziinii eksitti,
kaslarini gatt1. Sonra arkasini1 dondii ve biiyiikliik taslayip soyle dedi” seklinde i¢ aleminin tasvir
edilmesinin nedenini niizul sebeplerinden daha net anlamaktayiz. Bu ayetlerle ilgili birbiriyle
baz1 hususlarda ortiisen bazi1 hususlarda farklilasan birden fazla niizul sebebi bulunmaktadir
(Siyati, t.y., S. 223-224; Taberi, 2000, s. 24/24-26). Bunlarin ortak noktas1 Velid b. Mugire’nin
Hz. Peygamber ve Kur’an hakkinda miisriklerin sdyledikleri sair ve siir, kahin ve kahin sozii,
deli ve deli sozii nitelemelerin uygun olmayacaginm ¢linkii Hz. Peygamber’in ve Kur’an’in
bunlardan hig¢birine uymadigini onun ancak sihir oldugunu diisiinmesidir. Nitekim niizul
sebeplerinde de gectigi iizere ¢cevresindekiler onun sair, deli ve kahine benzeyip benzemedigini
sormus ve o da bunlardan higbirine benzemedigini ifade etmislerdir. Bunun tizerine o, Hz.
Peygamber ve Kur’an igin daha uygun bir nitelendirme yapmanin gayreti igerisinde
bulunmustur. Uygun bir niteleme bulma hususunda zorlanmis ve bu zorluk ayetlerde de ifade
edildigi gibi onun yiiziine yansimistir. Clinkii Kur’an vahiy disinda diisiindiigii hicbir seyle
ortismemekteydi. Nitekim Razi onun, Kur’an’in vahiy olduguna kalben ve vicdanen inandigini
ancak inad1 yiiziinden diliyle onu inkar ettigini belirtmektedir (Razi, 1420, s. 30/705). Razi’nin
bu diislincesini bazi niizul sebeplerinde gegen Velid’in “Vallahi O'nun okuduklar1 seylerde ayr1
bir tat, ayr1 bir g¢ekicilik bulunmaktadir. O Oniine kattigimi kirip gegirir. Onun okuduklari
ustiindiir, onlarin tizerine ¢ikmak miimkiin degildir” seklindeki ifadeleri desteklemektedir.
Boyle bir durumda kalben inanmadigi bir seyi ortaya koyma hususunda inceden inceye
diigiinerek, tekrar tekrar diigiinerek bir seyler soylemesi gerekiyordu. En sonunda -ayetlerden
anlasilacagi iizere- kibir ve gururuna yenik diiserek onun ancak nakledilerek elde edilen bir sihir
oldugunu ifade etmistir.

Razi’nin degerlendirmesini dikkate alacak olursak kalbin ve vicdanin onayiyla catisan
kibir/biiylikliik taslama gibi ahlaki olmayan duygularin i¢ iletisimde insan1 yanlisa sevk ettigini
catigmalarin ve huzursuzlugun nedeni oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica bu durum i¢ iletisimde

inanilan seylerin veya vicdanin etkisinin ahlaki olmayan duygu ve diistinceler tarafindan
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bastirilabilecegini gostermektedir. Zaten insanin yanls diislince ve davranislara dalmasinin
sebebi bu degil midir?

I¢ iletisimle ilgili Kur’an’dan baska drnekler de zikretmemiz miimkiindiir. Bunlarin her
birine burada deginmemiz ¢alismanin kapsami a¢isindan miimkiin goziikmemektedir. Ancak
son bir ornek olarak Firavun’un bogulma anindaki i¢ iletisimini 6rnek verebiliriz. Onun
bogulma esnasinda i¢inden gegenleri ayetler ortaya koymaktadir: fu-// ] ML’M 334l 5 SLRE
Als 34 4 Bunun iizerine biz de hem onu hem de ordularini kiskivrak yakalayip denizin dibine
geciriverdik. Firavun bogulurken yaptiklarina bin pisman kendini kiniyordu!” (ez-Zariyat,
51/40).

Genellikle 6liim aninda yasanilan hayat hizli bir film sahnesi gibi zihinde beliriverir.
Firavun’un denizde bogulurken inananlara yaptiklar1 zuliimleri hatirlayarak yaptiklarindan
pisman oldugu anlasilmaktadir. Inananlara yaptiklar1 zuliimlerin sebebi ise yine ayetlerde
belirtildigine gore kibirlenerek biiyiikliik taslamasidir (Ytnus, 10/75, 83; el-Ankebit,29/39; el-
Kasas, 28/39). Kibir yanlis kurgulanan i¢ iletisim sonucudur ve kisiyi bagkalarina karsi
haksizliga gotiiriir.

Sonu¢

Genel iletisimin alt kategorilerinden biri olan i¢ iletisim bireyin icsel siire¢leriyle alakali
olan bir iletisim tiriidiir. Bu iletisim tiirline gore kisi kendisiyle iletisim kurar ve iletisimde
bulunmasi gereken kaynak ve hedeflerden her ikisi de bizzat kendisidir. Benlik algisi, kisilik
yapisi, igerisinde yasadigi toplumun kiiltiirel yapisi, diisiinsel ve zihinsel siiregleri i¢ iletigimi
etkileyen dnemli hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

I¢ iletisimle ilgili olarak Kur’an’da ilk olarak nefis kavrami akla gelmektedir. I¢ iletisimin
tesekkiiliinde onemli bir yere sahip olan nefs hakkinda Kur’an bircok ayette agiklamalar
yapmakta ve Ozellikle “nefsi emmarenin” insan iizerindeki olumsuz etkilerine kars
uyarmaktadir. Dolayisiyla bilingli bir i¢ iletisim olusturmada nefsin isteklerine karsi Kur’an’in
emrine uygun hareket edilmesi zaruridir. ig iletisim bireyin hayatina, hal ve davranislarina ve
baskalariyla olan iletisimine yon vermesi nedeniyle dnem verilmesi ve bilingli yapilmasi
gereken bir olgudur. Kur’an da dogru diisiiniis (inang) ve dogru davranisi gergeklestirmeyi
hedefleyen ilahi bir metindir ve i¢ iletisimin dogru ve yanlis kurgulanmasiyla ilgili birgok 6rnek
mevcuttur.

Kur’an’da i¢ iletisimin olumlu kurgulanmasina Hz. Ibrahim, Hz. Eyy(b, Hz. Ya‘kib
peygamberlerin i¢ iletisimlerini; olumsuz kurgulanmasiyla ilgili olarak ise Velid b. Mugire ve

Firavun &rnekleri 6ne ¢ikmaktadir. Ornekler ayn1 nesnel bir durumun olumlu ya da olumsuz
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kurgulanmasi1 sonucu farkli davraniglara gotiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu nedenle dogru

inan¢ ve dogru edinimler i¢in basta sahih bir niyet sonra da dogru bir bakis agis1 ve metotla i¢

iletisimin tesekkiilii gereklidir.
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