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oz

Is erteleme, isleri yarma kadar erteleme, daha sonraya birakma, agirdan
alma ve geciktirme anlamina gelmektedir. Bu ¢alismamin amaci, demografik
Ozellikler ag¢isindan ¢alisanlarin is erteleme davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigint ortaya koymaktir. Bu ¢alismada bagimsiz degisken demografik
Ozellikler, bagimli degisken ise is ertelemedir. Veri toplama teknigi olarak anket
teknigi kullanilmis olup, anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde is
erteleme, ikinci bolimde ise demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.
Arastirmanin drneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren bankalarda ¢alisan 218
is goren olusturmaktadir. Verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini tespit
etmek i¢i K-S testi uygulanmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi igin,
parametrik olmayan testler; Mann-Whitney U” ve “Kruskall Wallis" testleri
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, calisanlarin egitim diizeyi degiskeni
acisindan is erteleme davranigi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ancak calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, is deneyimi ve konum degiskenleri
acisindan is erteleme davramisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Demografik Ozellikler, is Erteleme, Banka Calisanlar.
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PROCRASTINATION: AN ANALYSIS OF THE
DIFFERENCES IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
VARIABLAES

ABSTRACT

Procrastination refers to postponing or delaying things until tomorrow or
later. The antecedents of procrastination in the literature can be listed as avoidance
of duty, uncertainty, fear of failure, and low self-esteem. The aim of the study is to
determine whether there is a significant difference among employees'
procrastination behavior in terms of demographic characteristics. In this study, the
independent variable is demographic characteristics, on the other hand the
dependent variable is procrastination. The survey has been used as a data collection
method in the research. The sample of the study consists of 218 employees who
work in the banks in Nevsehir. Non-parametric "Mann-Whitney U” and “Kruskall
Wallis" tests were used because the data did not show normal distribution.
According to the research findings, there is a significant difference among
employees' procrastination behavior in terms of education level. However, there is
no significant difference among employees' procrastination behavior in terms of
gender, marital status, age, work experience and position.

Keywords: Demographic Variables, Procrastination, Bank Employees.

1. GIRIS

Yonetim kavraminin temelinde organizasyon kaynaklarinin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmas1 yatmaktadir. Organizasyonun taklit
edilemeyen en 6nemli kaynaklarindan olan insan kaynaklarindan etkin bir
sekilde yararlanmak, isletmelerin amaglarina ulagsmasini ve dolayisiyla uzun
vadede varligin1 devam ettirmesine katkida bulunacaktir. Daha kisa siirede
daha fazla mal ve hizmet {ireterek, zaman agisindan verimliligi saglayabilen
isletmeler rakiplerine gore rekabet Ustinliigli saglayabileceklerdir. Bu
noktada zaman yonetimi Onemli bir yonetsel konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Is erteleme davramisinin azaltilmasi yoluyla daha verimli
calismak miimkiin olabilir. Ancak, arastirmalar gostermektedir ki {ilkelerin
gelismiglik diizeyi, toplumsal kiiltiirleri ve bireysel 0Ozellikler gibi
nedenlerden dolay1 is erteleme davranislari arasinda farkliliklar
olabilmektedir. Bu farkliliklarin nedenlerinin ve farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini ortaya koymak, insan kaynaklar1 yoneticileri
agisindan 6nemli veriler olusturacagi diisiincesiyle, bu aragtirmanin sorunsali
“banka ¢alisanlarinin demografik ozellikleri acisindan is erteleme
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik var midir?”
seklinde  belirlenmistir.  Banka  c¢alisanlarinin ~ Orneklem  olarak
belirlenmesinde, bankacilik islemlerinde teknolojik gelismeler ve finansal
islemlerde zamanin ayricalikli bir 6nem arz etmesi ve is ertelemenin
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bankalar i¢in 6nemli sorunlara ve kayiplara yol acabilecegi diisiincesi etkili
olmustur. Bu baglamda arastirmanin amaci, banka calisanlar1 6rnekleminde
calisanlarin demografik ozellikleri acisindan is erteleme davraniglar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini, farklilik var ise, bu farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigimi analiz etmektir. Arastirmacinin Nevsehir
ilinde yasamasi nedeniyle, arastirma Nevsehir il ve ilgelerindeki banka
calisanlar1 ile sinirlandirilmistir. Arastirma sonuglarinin sektor temsilcilerine
ve banka yoneticilerine yarali bilgiler sunacagi umulmaktadir.

2. IS ERTELEME

Latince kdkenli procrastinate eyleminden tiireyen erteleme davranisi,
yarina kadar ertelemek, isleri daha sonraya birakmak, agirdan almak,
geciktirmek anlamlarina gelmektedir. Is ertelemeyle ilgili literatiirde bircok
tanimla karsilasmaktayiz. Lay (1986), yapilacak olan bir isin baska bir
zamanda yapmak olarak tanimlamustir (Aktaran: Aksu, Ira, Yal¢inkaya ve
Yurttas, 2017: 2446). ). Ferrari (1991) is ertelemeyi gerekli zaman olmasina
ragmen islerin son ana ertelenmesi, zamaninda alinmasi gereken kararlarin
firsat olmasina ragmen almmamasi olarak tanimlamistir. Solomon ve
Rothblum (1984) ise, is gorenlerin kisisel olarak sikint1 hissedinceye kadar
islerini sebepsizce ertelemesi olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Giilebaglan,
2003: 4). Diger bir tanima gore is erteleme, isleri yarina kadar erteleme, daha
sonraya birakma, agirdan alma ve geciktirme anlamina gelmektedir
(Karacaoglu ve Kaplan, 2013: 339). Erteleme davranigina yonelik yapilan
arastirmalarda 6ne ¢ikan tanimlamalarda erteleme davranisi, isleri rahatsizlik
hissedene kadar mantiksizca sonraya birakma eylemi ve gerekli amaglara
ulagsmanin ertelenmesi ve tamamlanmasi gereken islerin mantikli olmayan
bir sekilde ileri atilmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozkan ve Akdemir, 2017:
389). Erteleme aligkanligina sahip kisiler, basarisiz olma korkulart
konusunda yasadiklar1 zorluklar yiiziinden gorevlerini yerine getirme
siirecinde disaridan bir motivasyona ihtiyag duymaktadir (Sadykova, 2016:
91).

Alan yazinda eteleme davramisinin Onciilleri arasinda; gdrevden
kacinma, belirsizlik, basarisizlik korkusu, diisik 6z saygi gibi bir¢ok
degiskenin yani sira diisik 6z yeterlilik de sayilmaktadir (Karacaoglu ve
Kaplan, 2013: 339). Balkis (2007) is ertelemenin nedenlerini is gérenin
zamani verimli bir sekilde yonetebilme, onceliklerini belirleyebilme, planh
calisma gibi aligkanliklarinin olmamasiyla iliskilendirmektedir. Bunlarin
yaninda kisilik 6zellikleri, ¢cevresel ve orgiitsel faktorlerin etkisi, ekonomik
ve hukuki nedenlerde s6z konusudur. Diger yandan Aktan (2016) is
ertelemenin nedenlerini rahatsizlik duygusu, kapali olumsuzlastirma,
algilanan yetersizlik, zaman yonetimi ve kisilik &zellikleri seklinde
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siralamigtir.  Bu arastirmada i erteleme davramiginin  Onciillerinden
demografik 6zellikler analiz edilecektir.

3. DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE iS ERTELEME

Literatiirde demografik ozellikler agisindan is erteleme davranisi
arasindaki farkliliklart inceleyen aragtirma sonuglari agagida 6zetlenmistir.

Cakici (2003), Lise ve tiniversite 0grencileri lizerinde yapmis oldugu
arastirmada; Ogrenim diizeyi degiskeni agisindan akademik erteleme ve
genel erteleme arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Universite
Ogrencilerinin lise 6grencilerine gore daha fazla akademik erteleme ve genel
erteleme davranisi gostermektedir. Diger bir degisken olan cinsiyet agisindan
lise 6grencilerinde akademik ve genel erteleme arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Erkek Ogrencilerin akademik ve genel erteleme
davranis1 kiz dgrencilerine gore daha fazla oldugunu saptamistir. Universite
ogrencilerinde ise cinsiyet degiskeni agisindan akademik erteleme ve genel
erteleme arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Giilebaglan (2003), oOgretmenler {izerinde yapmis oldugu
arastirmada; cinsiyet degiskeni acisindan genel erteleme puanlar1 arasinda
anlamlt bir farklilik olmadigim1 ortaya koymustur. Diger yandan yas
degiskeni agisindan genel erteleme puanlart arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymustur. 41-50 yas arasindaki 6gretmenlerin ve 31-40
yas arasindaki 0gretmenlerin genel erteleme davranislar1 30 yasin altindaki
Ogretmenlerden daha disiik oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde
ogretmenlerin mesleki yeterlilik algilar1 degiskenine goére genel erteleme
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek
diizeyde mesleki yeterlilik algisina sahip Ogretmenlerin ve orta diizeyde
mesleki yeterlilik algisina sahip 6gretmenlerin genel erteleme davranisi,
diisiik diizeyde mesleki yeterlilik algisina sahip 6gretmenlerden daha diisiik
oldugunu tespit etmistir. Ayn1 sekilde 6gretmenlerin mesleki deneyimleri
degiskenine gore de genel erteleme arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
belirlemistir. 18 ve {istii mesleki deneyime sahip olan dgretmenlerin, 12-17
yil arasinda mesleki deneyimi olan Ogretmenlerin ve 6-11 yil arasinda
mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin genel erteleme davraniglart 5
yildan az mesleki deneyimi olan 6gretmenlerden daha diisiik oldugunu tespit
etmistir. Ogretmenlerin Brans degiskeni acisindan genel erteleme davranist
arasinda anlaml bir farklilik oldugunu belirlemistir. S6zel dersi, rehber,
mesleki ders, sinif ogretmenlerinin genel erteleme davranisi sayisal
Ogretmenlerinin genel erteleme davranisindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmisgtir.

Aydogan (2008), {lniversite smavina hazirlan lise son siif
Ogrencileri iizerinde yaptigi bir arastirmada; cinsiyet degiskeni agisindan

290



akademik erteleme davranigt arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
saptamistir. Erkek Ogrencilerin akademik erteleme davraniglan kiz
Ogrencilerin akademik erteleme davranislarindan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun aksine 6grenim gordiikleri alan degiskeni agisindan
akademik erteleme davramist arasinda anlamli bir farklilik olmadig
gOriilmiistiir.

Comert (2009), okul yoneticileri Ttizerinde yapmis oldugu
arastirmada; cinsiyet degiskeni agisindan ertelemecilik davranisi arasinda
anlamlt bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore daha fazla ertelemeci davranigi sergilediklerini ortaya
koymustur. Diger yandan okul yoneticilerinin brans, gorev, kidem, okul tiirii
ve Ogrenim diizeyi degiskenleri acisindan ertelemecilik davranisi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur.

Cetin (2009), egitim fakiiltesi 6grencileri iizerinde yapmis oldugu
arastirmada;  cinsiyet degiskeni acisindan akademik erteleme puanlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde akademik erteleme puanina sahip
olduklarin1 g6zlemlemistir. Benzer sekilde basari durumu degiskenini
acisindan akademik erteleme puanini arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
ortaya koymustur. Basar1 diizeyi ¢ok iyi olan &grencilerin orta diizeyde
basarili olanlara gore daha diigiikk erteleme puanmna sahip olduklarim
gbzlemlemistir. Ogrenim goriilen boliim degiskeni acisindan akademik
erteleme puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Aile
ve Tiiketici Bilimi Egitimi boliimii 6grencilerinin Endiistriyel Teknoloji
Egitimi Ogrencilerine gore akademik erteleme puanina sahip olduklarim
saptamistir. Akabinde oOgrencilerin ikamet durumu degiskeni agisindan
akademik erteleme puani arasinda anlamli bir farkin oldugunu tespit etmistir.
Yurtta kalan 6grencilerin evde arkadaglariyla ve evde ailesiyle kalanlara gore
akademik erteleme puanlarinin daha diisiik oldugu saptanmustir. Diger
yandan devam ettikleri simf kademesi degiskeni agisindan akademik
erteleme puani arasinda anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir.

Yigit ve Dilmag¢ (2011), ortadgretim kurumunda &grenim goéren
ogrencilerde yapmis oldugu bir arastirmada; yas degiskeni agisindan
akademik erteleme arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. 15
yasinda olan 6grencilerin akademik erteleme puan ortalamalar1 18 yasindaki
Ogrencilerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde ortadgretim kurumu tiirii degiskeni acisindan akademik erteleme
arasinda anlaml bir farklilik oldugunu saptamistir. Genel lisede 6grenim
goren Ogrencilerin akademik erteleme puan ortalamalari meslek lisesinde
O0grenim goéren Ogrencilerinin akademik erteleme puan ortalamasindan
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baba egitim durumu degiskeni acisindan
akademik erteleme arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir.
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Babalarin egitim durumuna gore ilk6gretim mezunu olan babalarin
akademik erteleme puan ortalamalarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ote
yandan cinsiyet, simnif ve anne egitim degiskenleri acgisindan akademik
erteleme puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Celikkaleli ve Akbay (2013), {iniversite dgrencileri iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada; cinsiyet degiskeni agisindan akademik erteleme
davranigi arasinda anlamhi bir farkliik oldugunu tespit etmislerdir.
Erkeklerin kizlardan daha fazla akademik erteleme davranisi sergilediklerini
ortaya koymuslardir. Benzer sekilde mezun olduklar lise tiirii degiskeni
acisindan akademik erteleme davramisi arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu da ortaya koymuslardir. Anadolu- Fen Lisesinden mezun olan
Ogrencilerin Genel Liseden mezun olan oOgrencilere gore daha fazla
akademik erteleme davranis1 gosterdikleri gozlemlenmistir. Bununla birlikte
simif diizeyi degiskeni acisindan akademik erteleme davramisi arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir. ikinci sinif dgrencilerinin
akademik erteleme puanlarimin birinci ikinci ve dordiincii simf 6grencilerin
ortalamasindan daha yiiksek oldugunun tespit etmislerdir.

Celik (2014), universite Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu
arastirmada; cinsiyet degiskeni agisindan akademik erteleme puanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Erkeklerin akademik
erteleme puanlarinin kizlarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Ayn1 zamanda simif diizeyleri degiskeni agisindan akademik
erteleme puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. 3.
Simnifa devam eden 6grencilerin akademik erteleme puanlar1 2.sinifa devam
eden Ogrencilerin puanlarindan yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde akademik basari puani degiskenine gore de anlamli bir farklhilik
oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar 4’liik sistemde akademik ortalamasi
1.01-2.00 arasinda olan &grencilerin akademik erteleme puanlari akademik
erteleme ortalamast 2.01-3.00 ve 3.01-4.00 arasinda olanlardan; akademik
ortalamasi 2.01-3.00 arasinda olan 6grencilerin akademik erteleme puanlari
akademik ortalamasi 3.01-4.00 arasinda olanlardan daha yiiksek oldugunu
tespit etmigtir. Diger yandan 6grenim goriilen fakiilte degiskeni agisindan
akademik erteleme puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit
etmistir.

Ceri ve digerleri (2015), iiniversite Ogrencileri iizerinde yapmis
oldugu bir aragtirmada; fakiilte tiirii degiskeni agisindan akademik erteleme
puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Farklilik
durumlart incelendiginde egitim ve miihendislik fakiiltesi Ogrencilerin
akademik erteleme diizeylerinin fen edebiyat ve giizel sanatlar fakiiltesinde
okuyan Ogrencilere gore akademik erteleme diizeylerinin daha fazla oldugu
gbzlemlenmistir. Ayni sekilde simif diizeyi degiskeni agisindan akademik
erteleme puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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1.simif dgrencilerinin sirastyla dordiincii sinifa, ikinci sinifa ve {igiincii simifa
devam eden Ogrencilerin ortalama akademik erteleme puanlarindan daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin genel akademik
not ortalamalar1 degiskeni acisindan akademik erteleme puanlari arasinda
anlamli bir farklilk oldugu ortaya koymustur. Ogrencilerin genel not
ortalamasi arttikca akademik erteleme diizeylerinin azaldigi saptanmustir.
Ote yandan cinsiyet degiskeni acisindan akademik erteleme puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigim saptamistir.

Yildirim (2015), {iniversite dgrencileri lizerinde yapmis oldugu bir
arastirmada; fakiilte degiskeni agisindan akademik erteleme arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin Fen
Edebiyat, Iktisadi ve Idari Béliimler ve ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerine gore
daha fazla akademik erteleme yaptiklari gozlenmistir. Fen Edebiyat
Fakiiltesi ogrencileri, Miihendislik Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu Ogrencilerine gore daha az akademik erteleme yaparken,
Iktisadi ve Idari Bilimler ile Ilahiyat Fakiiltesi 6grencileri, Miihendislik,
Ziraat Fakiilteleri ile Saglik Meslek Yiiksek Okulu ve Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine gore daha diisiik diizeyde akademik
erteleme egilimine sahip olduklari tespit edilmistir. Diger yandan cinsiyet,
siif diizeyi ve akademik basar1 degiskenleri agisindan akademik erteleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Arikan (2016), egitim fakiiltesi 6grencileri {izerinde yapmis oldugu
arastirmada; cinsiyet ve basari ortalamasi degiskenleri agisindan akademik
erteleme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.
Diger yandan oOgrencilerin simmif diizeyi degiskeni acisindan akademik
erteleme davranisi arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur.
Birinci smif 6grencilerinin akademik erteleme egilimlerinin en yiiksek
oldugu bunu ikinci siniflarin takip ettigi, en diisik akademik erteleme
egiliminin dordiincii sinif 6grencilerinin oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde Ogrencilerin O6grenim gordiikleri bolim degiskeni agisindan
akademik erteleme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya

akademik erteleme egilimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Aksoy (2017), bir kamu kurumunda yapmis oldugu arastirmada;
katilimeilarin egitim diizeyi agisindan is erteleme davraniglari arasinda
anlamhi bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Diger yandan c¢alisanlarin
giinliik igleri zamaninda yapma durumu degiskenine gore is erteleme
davraniglart arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur.
Gilinlik islerini zamaninda yapamayanlarinin giinliik isleri zamaninda
yapanlara gore daha fazla is erteleme davranisi gosterdigini tespit etmistir.
Gunliik ¢aligma saati degiskenine gore is erteleme davranigi aralarinda da
anlamlt bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Caligma saati arttikca is
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erteleme davraniginin da arttigini ancak on saat ve istii ¢aligma saatinde is
erteleme davramgimin tekrar azaldigini tespit etmistir. Is yeri statiisii (memur,
yOnetici, antrendr), is yerine ulasim sekli, kidem, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore cgalisanlarin is erteleme davranisi arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 da arastirma bulgular arasinda yer almaktadir.

Baltact (2017), okul yoneticileri {izerinde yapmis oldugu
arastirmada; cinsiyet degiskeni agisindan genel erteleme davranigina olan
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Genel
erteleme egilimleri erkelerde kadinlara gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Benzer sekilde medeni durum degiskeni agisindan da genel
erteleme davranigina olan egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
ortaya koymustur. Genel erteleme egiliminin evlilerde, bekéarlara gére daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte mesleki kidem degiskeni
agisindan da genel erteleme davranisina olan egilimleri arasinda anlamli bir
farklillk oldugunu ortaya koymustur. Mesleki kidem degiskeninin alt
kategorileri incelendiginde 11 yi1l ve iistii mesleki kideme sahip olanlarin, 6-
10 yil ve 5 yil ve alti yil kideme sahip olanlara gore daha az; 6-10 yil
mesleki kideme sahip olanlarin da 5 yil ve alt1 kideme sahip olanlara gore
daha az genel erteleme egilimi gosterdiklerini tespit etmistir. Diger bir
degisken olan yas degiskeni acisindan genel erteleme davranisina olan
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. 25 ve
altt yasa sahip katilimcilarinin diger yas gruplarina gore daha fazla genel
erteleme egilimi gosterdikleri; benzer sekilde 26-35 yas grubundakilerin de
56 yas ve lizeri katilimcilarindan daha fazla genel erteleme egilimi
davranigina sahip olduklar1 belirlenmistir. Buna karsin katilimcilarin egitim
durumu ve calistiklari okul tiirii degiskenlerine gore genel erteleme
davranigina olan egilimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi tespit
etmistir.

Giiriiltit ve Deniz (2017), farkli okullarda &grenim goren lise
Ogrencileri tizerinde yapmis oldugu arastirmalarinda; cinsiyet degiskeni
acisindan akademik erteleme davranigi arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmiglerdir. Erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha ertelemeci bir
davranig sergilediklerini ortaya koymuslardir. Ayni1 zamanda okul tiirii
degiskenine gore akademik erteleme davranisi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Anadolu lisesinde okuyan ogrencilerin, diger
okullarda okuyan 6grencilere gore daha fazla akademik erteleme davranisi
gosterdigini saptamistir. Diger degisken olan simf diizeyi degiskeni
acisindan akademik erteleme davranigi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. 12. Smuf 6grencilerinin akademik erteleme davraniginin en
yiiksek oldugunu bunu 11. Ve 10. Siniflarin takip ettigini en diigitk akademik
erteleme davraniginin 9.smiflarda oldugu tespit edilmistir.
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Sirin ve Duman (2018), Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogrencileri lizerinde yapmis oldugu arastirmada; erkek 6grencilerin kadin
ogrencilere gore hem akademik erteleme hem de genel -erteleme
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma yontemi bagligi altinda anket formunun olusturulmas,
orneklem ve veri analiz yontemleri ele alinmaktadir.

4.1. Anket Formunun Olusturulmasti

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket iki boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, is deneyimi ve c¢aligmakta oldugu konum gibi demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde ¢alisanlarin is erteleme diizeylerini belirlemek amaciyla tek
boyut ve 16 ifadeden olusan Tuckman (1991) Slcegini kullanilmistir. 5°li
likert tipi oOlcek kullanilmistir  (/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyyorum, 3= Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiltyyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach Alpha Katsayisi, 0.785dir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni demografik ozellikler, bagimli
degiskeni ise is ertelemedir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda literatiirdeki
arastirma sonuglarindan hareketle (Cakici, 2003; Giilebaglan, 2003;
Aydogan, 2008; Comert, 2009; Cetin, 2009; Yigit ve Dilmag, 2011;
Celikkaleli ve Akbay, 2013; Celik, 2014; Ceri ve Digerleri, 2015; Yildirim,
2015; Arikan, 2016; Aksoy, 2017; Baltaci, 2017; Giiriiltii ve Deniz, 2017,
Sirin ve Duman, 2018) asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Cinsiyet degiskeni agisindan ¢alisanlarin is erteleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Medeni durum degiskeni agisindan calisanlarin is erteleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Yas degiskeni agisindan ¢alisanlarin is erteleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Egitim durumu degiskeni agisindan calisanlarin is erteleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5: Is deneyimi degiskeni agisindan calisanlarin is erteleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H6: Calisilan konum degiskeni agisindan ¢alisanlarin is erteleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.3. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir il ve ilgelerinde calisan banka
calisanlar1 olugturmaktadir. Nevsehir il ve il¢elerinde toplam 42 adet banka
subesi bulunmaktadir. Anket uygulamasini kabul eden banka subesinin
yoneticileriyle yapilan goriismeler neticesinde toplam c¢alisan personel
sayisinin =~ 280 oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1 anketin
uygulanmasinda tam sayim yodntemi esas almmustir.  Orneklem
cercevesindeki tiim personele anket formu dagitilmistir. Geri donen anket
sayist 218’°dir. Degerlendirmeye dahil edilmeyen anket bulunmamaktadir.
Anketlerin geri doniis oran1 % 78’dir. Bu oran bu tiir arastirmalar igin
bilimsel olarak kabul edilebilir bir orandir.

4.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Hipotezleri test etmek amaciyla; oncelikle parametrik mi yoksa parametrik
olmayan testlerin kullanilacagina karar vermek i¢in verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov (K-S)
testi uygulanmustir. K-S testi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonucu

One-SampleKolmogorov-Smirnov Test
topigerteleme

N 218
ab Mean 2,4024

Normal Parameters Std. Deviation 66647
Absolute 121

Most Extreme Differences | Positive 121
Negative -,051

Kolmogorov-Smirnov Z 1,781
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

Tablo 1’de goriildiigii iizere anlamlilik katsayisi p= 0,004<0.05
oldugundan verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler
normal dagilim gostermediginden bagimsiz degiskenler (demografik
ozellikler) agisindan ¢alisanlarin is erteleme diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin parametrik
olmayan “Mann-Whitney U” ve “Kruskal Wallis” testleri uygulanmustir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik
ozellikleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2: Anketi Cevaplayan Caliganlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 154 | 70,6 | Evli 160 | 734
Kadin 64 | 29,4 | Bekar 58 26,6
Yas Egitim Diizeyi
25 yas ve | 32 | 14,7 | Lise 34 | 15,6
asagisi Meslek Yiiksekokulu 47 | 21,6
26-35 yag aras1 | 105 | 48,2 | Fakiilte ve Dengi Okul 137 | 62,8
36-45 yag aras1 | 50 | 22,9
46 ve tizeri 31 14,2
Calismakta Oldugunuz Konum
is Deneyimi Gise Gorevlisi 42 193
5 yil ve daha 91 | 41,7 | Satig ve Miisteri Temsilcisi 84 | 38,5
az 86 | 39,4 | Servis Yetkilisi 30 | 13,8
6-10 y1l Operasyon Yetkilisi 31 | 14,2
11 yildan fazla | 41 | 18,8 | Uzman ve Uzman Yardimcilari 31 | 14,2
n=218

Tablo 2’deki ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili aragtirma
sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin %70,6’sinin  erkek, %29,4’tniin
kadin oldugu gorilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda
%73,4’liniin evli, %26,6’smin bekar oldugu; yas araligi dagilimi agisindan
incelendiginde ise; %14,7’inin 25 yas ve asagisi, %48,2’inin 26-35 yas arasi,
%22,9’unun 36-45 yas arasi, % 14,2°sinin ise 46 yas ve tlizeri oldugu
gortilmiistir. Anketi cevaplayan ¢alisanlarin % 15,6’s1nin lise, %21,6’sinin
meslek yiiksekokulu, %62,8’inin inin fakiilte ve dengi okul egitimine sahip
oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin s6z konusu bankalardaki c¢aligma
stireleri agisindan degerlendirildiginde %41,7’sinin 5 yil ve daha az,
%39,4’tintin 6-10 y1l arasi, %18,8’inin ise 11 yildan fazla siire ile ¢alisildig
goriilmiigtiir. Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alismakta oldugu konum
acisindan degerlendirme yapildiginda %19,3” lniin gise gorevlisi, %38,5
inin satis ve miisteri temsilcisi, % 13,8’ inin servis yetkilisi, % 14,2 sinin
operasyon yetkilisi, %14,2’sinin uzman ve uzman yardimcisi konumunda
calistig1 goriilmiistiir.
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5.2. Farkliltk Analizi Sonuclart

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum bagimsiz degiskenleri
acisindan is erteleme diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigim
ortaya koymak amaciyla Manny-Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 3: Is Erteleme Konusundaki Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-
Whitney U Sonuglart

Mann-Whitney U

is Sira Mann- |\ on | 2 P
ERTELEME | Cinsiyet | Numarah Whitney

W
Ortalaman | U

Erkek | 109,25 4889,000 | 16824,000 | -0,092 | 0, 927

Is Erteleme = 4 711011

Tablo 3’deki veriler incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan ig
erteleme arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p=0,927>
0,05). Bu sonuca gore, HI desteklenmemistir.

Tablo 4: Is Erteleme Konusundaki Medeni Durum Degiskenine Gére Mann-
Whitney U Sonuglari

Mann-Whitney U
is . | Sira Mann- . p
ERTELEME | Medeni Numaral Whitney Wilcoxon |Z
Durum W
Ortalamalan | U
i Evli 107,60
Is Erteleme Bekar | 114.74 4336,000 | 17216,000 | -0,739 | 0,460

Tablo 4’deki veriler incelendiginde, calisanlarin medeni durum
degiskeni agisindan is erteleme davraniglari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya konulmustur (p=0,460> 0,05). Bu bulgudan hareketle H2
desteklenmemistir.

Tablo 5: Is Erteleme Konusundaki Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis
Testi Sonuglari

. 25 yas|26-35 |36-45
IS 46 ve .
ERTELEME |V& ) yas yas iizeri Kruskal Wallis
asagisi | arasi arasi
. Sira Numaralar1 Ortalamalari X2 s.d P
Is Erteleme
114,66 | 108,58 106,73 [111,77| ,374 3 0, 946
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Tablo 5’deki veriler incelendiginde, calisanlarin yas degiskeni
acgisindan i erteleme davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
ortaya konulmustur (p= 0,946 > 0,05). Bu bulgudan hareketle H3
desteklenmemistir.

Tablo 6: Is Erteleme Konusundaki Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

i Meslek
IS - ) Fakiilte ve _
ERTELEME | L' Yiiksek Dengi Okul Kruskal Wallis
Okulu
is Erteleme Sira Numaralar1 Ortalamalan X2 s.d [5)
’ 12341 ] 13901 | 9561 | 19,251 2 0,000

Tablo 6’daki verilere gore, egitim diizeyi degiskeni agisindan is
erteleme arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. (p=0,000<
0,05). Bu sonuca gore H4 desteklenmistir. Sira numaralari ortalamalari
incelendiginde; meslek yiliksekokulu mezunlarinin en fazla is erteleme
davranig1 gosterdigi, ikinci sirada lise mezunlari, son sirada ise en diisiik
ortalama ile fakiilte ve dengi okul mezunlarinin en az is erteleme davranigi
gosterdikleri arastirma bulgularindan anlagilmaktadir.

Tablo 7: Is Erteleme Konusundaki Is Deneyimi Degiskenine Gore Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

is ERTELEME | > Y1¢ | 6.10 yu | 11 Yildan Kruskal Wallis
daha az fazla

Is Erteleme Sira Numaralar1 Ortalamalari X2 s.d P
114,21 | 102,83 | 113,04 1,600 | 2 0,449

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, c¢aliganlarin is deneyimi
degiskeni agisindan is erteleme davranislart arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya konulmustur (p=0,449 > 0,05). Bu bulgudan hareketle H5
desteklenmemistir.
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Tablo 8: Is Erteleme Konusundaki Calismakta Oldugu Konum
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sonuglari

. Uzman
15 Gise Sat..ls Ve | servis Opera ve
ERTE | . . | miisteri .. | syon . .
LEM gorevlis termsilci yetkili otkil | UZman Kruskal Wallis Testi
i ; Si Y yardim
E si si
CIS1
Is Sira Numaralar: Ortalamalar X2 s.d P
Ertele
me 116,81 | 119,00 | 99,10 | 83,26 | 110,16 | 8,667 | 4 0,070

Tablo 8’deki verilere gore, ¢alisilan konum degiskeni agisindan is
erteleme arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p=0,070>
0,05). Bu sonuca gore H6 desteklenmemistir.

6. SONUC

Bu c¢alismada Nevsehir ilindeki banka calisanlart Ornekleminde
calisanlarin demografi 6zellikleri agisindan is erteleme davraniglar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi anket teknigi ile olusturulan veri setinden
hareketle analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin egitim diizeyleri agisindan is
erteleme davranigi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore meslek yiiksekokulu mezunlarinin en yiiksek
diizeyde is erteleme davranisi gosterdikleri buna karsin fakiilte ve dengi
yiiksekokul mezunlarinin ise en az diizeyde is erteleme davranist
gosterdikleri ortaya konulmustur. Meslek yiiksekokulu mezunlarinin en
yiikksek diizeyde is erteleme davranisi sergilemesi, meslek yiiksekokulu
mezunlarinin gelecekleriyle ilgili bazi kaygilarinin olmasi ve tilkemizdeki
ara elemanlarinin istihdam olanaklarinin ¢ok yiiksek olmamas: ile
aciklanabilir. Literatiirde yapilan arastirmalarda; Cakici (2003), lise ve
iiniversite Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada; {iniversite
Ogrencilerinin lise Ogrencilerine goére is erteleme ortalamalarinin daha
yiiksek oldugunu; Comert (2009), okul yoneticileri tizerinde yapmis oldugu
arastirmada, 6grenim diizeyi agisindan is erteleme davranigi arasinda anlamlt
bir farklilik olmadigini; Aksoy (2017), bir kamu kurumunda yapmis oldugu
arastirmada, katilimcilarin egitim diizeyi agisindan is erteleme davranislari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi ve Baltaci (2017), okul yoneticileri
iizerinde yapmis oldugu arastirmada egitim diizeyi agisindan is erteleme
davranigi arasinda anlamli bir farklilik olmadigim ortaya koymuslardir. Bu
arastirmanin bulgulart egitim diizeyi degiskeni agisindan Cakici (2003)’nin
arastirma bulgular ile kismen benzerlik gosterirken, Comert (2009), Aksoy
(2017) ve Baltac1 (2017) arastirma sonuglari ile farklilik gostermektedir.
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Cinsiyet degiskeni agisindan banka calisanlarinin is erteleme
davraniglart arasinda anlamli bir farklihik olmadigi arastirma bulgulan
arasinda yer almaktadir. Literatiirde, Cakict (2003), lise ve iniversite
Ogrencileri tlizerinde yapmis oldugu arastirmada; lise 0grencileri agisindan
erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla is erteleme davranisi
gosterdigini, anacak tiniversite Ogrencileri agisindan is erteleme davranisi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini; Giilebaglan (2003), 6gretmenler
tizerinde yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan is erteleme
davranigi arasinda anlamli bir farkliik olmadigini; Aydogan (2008),
iiniversite simavina hazirlanan lise son smif O6grencileri {lizerinde yaptigi
arastirmada, erkek Ogrencilerin akademik erteleme davranmisinin  kiz
ogrencilere gore daha fazla oldugunu; Coémert (2009) ve Aksoy (2017) okul
yoneticileri iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore daha fazla is erteleme davranisi gosterdigini; Cetin (2009),
egitim fakiiltesi Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla akademik erteleme davranisi
gosterdigini; Yigit ve Dilmag (2011), ortadgretim kurumunda 6grenim gdren
ogrencilerde ve Ceri ve digerleri (2015), Yildinm (2015) ve Arikan
(2016)’1n  Universite oOgrencileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada,
cinsiyet degiskeni agisindan akademik erteleme davranisi arasinda anlaml
bir farklilik olmadigimi; Celikkaleli ve Akbay (2013), Celik (2014)
universite Ogrencileri {izerinde yapmus olduklar1 arastirmada, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla akademik erteleme davranisi
gosterdigini, Aksoy (2017), bir kamu kurumunda yapmis oldugu
arastirmada, cinsiyet acgisindan is erteleme davranigi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigim, Girilti ve Deniz (2017), farkli okullarda 6grenim
goren lise Ogrencileri lizerinde yapmis oldugu arastirmalarinda, erkek
Ogrencilerin  kiz Ogrencilere gbére daha ertelemeci bir davranis
sergilediklerini; Sirin ve Duman (2018), Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencileri tizerinde yapmis oldugu arastirmada, erkek
Ogrencilerin kadin 6grencilere gore hem akademik erteleme hem de genel
erteleme ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
arastirma sonuclar1 cinsiyet degiskeni agisindan Cakici (2003) arastirma
sonuglart ile kismen, Giilebaglan (2003), Yigit ve Dilmag¢ (2011), Ceri ve
digerleri (2015), Yildirim (2015), Arikan (2016), Aksoy (2017)’un arastirma
bulgulart ile benzerlik gosterirken; Cakict (2003) aragtirma sonuglari ile
kismen, Aydogan (2008), Comert (2009), Aksoy (2017), Cetin (2009),
Celikkaleli ve Akbay (2013), Celik (2014), Giiriiltii ve Deniz (2017) ve Sirin
ve Duman (2018) arastirma sonuglari ile farklilik géstermektedir.

Bu aragtirmada medeni durum agisindan banka calisanlarinin is
erteleme davraniglari arasinda anlamli bir farklilik olmadigr ortaya
konulmustur. Literatiirde; Baltac1 (2017), okul yoneticileri iizerinde yapmis
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oldugu aragtirmada, genel erteleme egiliminin evlilerde, bekarlara gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu arastirma sonuglari Baltaci (2017)
arastirma sonuglarryla farklilik gostermektedir.

Yas degiskeni agisindan da is erteleme davranisi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi bu aragtirma sonuclari arasinda yer almaktadir.
Literatiirde; Giilebaglan (2003), oOgretmenler {izerinde yapmis oldugu
aragtirmada, Yigit ve Dilmag (2011), ortadgretim kurumunda &grenim goéren
Ogrencilerde ve Baltac1 (2017), okul yoneticileri tlizerinde yapmis olduklart
arastirmalarda; yas degiskeni acisindan is erteleme davranisi arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu tespit etmiglerdir. Bu baglamada bu arastirma
sonucu Giilebaglan (2003 ), Yigit ve Dilma¢ (2011) ve Baltac1 (2017)
arastirma sonuglarryla farklilik gostermektedir.

Is deneyimi acisindan banka calisanlarinin is erteleme davranisi
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Giilebaglan (2003),
Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu arastirmada mesleki deneyim agisindan
genel erteleme davranist arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirma sonucu is deneyimi degiskeni agisindan Giilebaglan
(2003) arastirma sonuglariyla farklilik géstermektedir. Bu arastirmanin diger
bir bulgusu ise ¢aligilan konum agisindan banka ¢aliganlarinin is erteleme
davranis1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigidir.

Bu aragtirmanin sonuglarinin literatiirdeki arastirma sonuglariyla
farklilik gbstermesi, arastirmalarin farkli donemlerde, farkli sektorlerde ve
farkli  kiiltiirlerde  yapilmis  olmasinin  kaynaklanabilir.  Aragtirma
sonuglarindan hareketle etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi igin
yoneticilerin ve calisanlarin zaman yonetimi ve farkliliklarin yonetimi
konusunda egitimlere tabi tutulmasi onerilebilir.

Bu arastirma, Nevsehir ilindeki banka calisanlart ile
sinirlandirtlmistir.  Bu  aragtirma  sonuglart  diger sektorler Orneginde
gerceklestirilecek ¢alismalar ig¢in yol gosterici bulgular sunabilir. Bu
bulgularin diger sektorlerle gecerli olup olmadigi s6z konusu sektorlerde
yapilacak calismalar sonucunda elde edilen bulgularla karsilastiriimasi
sonucunda goriilebilir. Gelecekte bu tiir caligmalarin farkli sektorlerde, farkli
kiiltiirlerde ve farkli gelismislik diizeyine sahip olan iilkelerde yapilmasi
faydali olabilir. Ayrica is erteleme davranisini etkileyen diger onciiller veya
is ertelemenin sonuglari arastirma konusu olabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Procrastination refers to postponing or delaying things until
tomorrow or later. The antecedents of procrastination in the literature can be
listed as avoidance of duty, uncertainty, fear of failure, and low self-esteem
(Karacaoglu and Kaplan, 2013: 339). The aim of the study is to determine
whether there is a significant difference among employees' procrastination
behavior in terms of demographic characteristics. The sample of the study
consists of 218 employees who work in the banks in Nevsehir.

In this study, the independent variable is demographic
characteristics, on the other hand the dependent variable is procrastination.
Considering the study results, (Cakici, 2003; Giilebaglan, 2003; Aydogan,
2008; Comert, 2009; Cetin, 2009; Yigit ve Dilmag, 2011; Celikkaleli ve
Akbay, 2013; Celik, 2014; Ceri ve Digerleri, 2015; Yildirim, 2015; Arikan,
2016; Aksoy, 2017; Baltaci, 2017; Giiriiltii ve Deniz, 2017; Sirin ve Duman,
2018) the hypotheses are as follows:

H1: There is a significant difference between procrastination levels
and gender.

H2: There is a significant difference between procrastination levels
and marital status.

H3: There is a significant difference between procrastination levels
and age.

H4: There is a significant difference between procrastination levels
and education level.

H5: There is a significant difference between procrastination levels
and work experience.

H6: There is a significant difference between procrastination levels
and position.

Methodology

Measures

The survey has been used as a data collection method in the
research.

The procrastination scale was developed by Tuckman (1991) and
covers unidimensional and 16 items. 5 point likert scale has been used
(1=strongly disagree, 5=strongly agree). Cronbach’s Alpha Coefficient:
0,785. There is no removed proposal as we couldn’t find a proposal whose
reliability is highly low.

In the second part of survey, there are questions related with
demographic characteristics.
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Sampling

The sample of the study consists of 218 employees who work in the
banks in Nevsehir.

Findings

The demographic characteristics of the employees evaluated in the
context of the research are given in Table 1.

Table 1: The Demographic Characteristics of the Employees Participating in

the Survey
Characteristics | f % Characteristics f %
Gender Marital Status
Male 154 | 70,6 | Married 160 | 73,4
Female 64 | 29,4 | Single 58 | 26,6
Age Education Level
25 and younger | 32 | 14,7 | High School 34 | 15,6
26-35 age range | 105 | 48,2 | Vocational School 47 1216
36-45 age range | 50 | 22,9 | Bachelor’s Degree 137 | 62,8
46 and more 31 | 14,2
Work
Experience Position
5yearsand less | 91 | 41,7 | Counter Staff 42 | 19,3
6-10 years 86 | 39,4 | Customer Representative 84 | 38,5
range Service Representative 30 | 13,8
11 years and 41 | 18,8 | Operataion Representative 31 | 14,2
over Expert and Vice Expert 31 | 14,2
n=218

The study results covering demographic characteristics of employees
are shown in Table 2; 70,6% of the participants are male, 29,4% of the
participants are female. In terms of marital status 73,4% are married and
26,6% are single. The age range of the employees are 14,7% are 25 age and
younger; 48,2% are in the range of 26-35; 22,9% are in the range of 36-45
and 14,2% are in the range of 46 and more. The education levels of the
employees who participated in the survey are stated in the following figures:
15,6% high school, 21,6% vocational school and 62,8% bachelor’s degree.
When we analyze the work experience of employees; 41,7% 5 years and
less, 39,4% 6-10 years and 18,8% 11 years and over. When we analyze the
results of the research giving information about the positions of the
employees, we observe that 19,3% of the employees are counter staff, 38,5%
of the employees are customer representative, 13,8% of the employees are
service representative, 14,2% operation representative and 14,2% of the

306




employees are expert and vice expert. The result of Kolmogorov-Smirnov
Test (K-S) is given in the following table.

Table 2: The Result of Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
topigerteleme

N 218
ab Mean 2,4024

Normal Parameters Std. Deviation 66647
Absolute 121

Most Extreme Differences | Positive 121
Negative -,051

Kolmogorov-Smirnov Z 1,781
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

As shown in Table 2, since significance coefficient was p=
0,004<0.05, it was determined that the data did not show normal
distribution. Non-parametric "Mann-Whitney U” and “Kruskall Wallis" tests
were used because the data did not show normal distribution.

The “Mann-Whitney U” test has been used to reveal if there is a
meaningful difference among procrastination in terms of following variables
such as gender and marital status.

Table 3: The Results of “Mann-Whitney U” Test in terms of Gender
Concerning the Procrastination

Procrasti Mann-Whitney U
nation Mann- .
Mean . Wilcoxon
Gender Rank \L/JVhltney W z P
Procrast | Male 109,25
ination | Female 110.11 4889,000 | 16824,000 | -0,092 | 0,927

As it is seen in Table 3, there is no statistically significant difference
among procrastination levels in terms of gender (p=0,927>0,05). According
to the result, H1 was not supported.
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Table 4: The Results of “Mann-Whitney U” Test in terms of Marital Status
Concerning the Procrastination

Mann-Whitney U
Procrastin | Marital | Mean V'\\//Ih??r?e_ Wilcoxon 2 p
ation Status | Rank U y w
Procrastinat | Married | 107,60 | ja46 000 | 17216000 | -0,739 | 0460
ion Single 114,74

As it is seen in Table 4, there is no statistically significant difference
among procrastination levels in terms of marital status (p=0,460>0,05).
According to the result, H2 was not supported.

The “Kruskal Wallis” test has been used to reveal if there is a
meaningful difference among procrastination in terms of following variables
such as age, education level, position and work experience.

Table 5: The Results of “Kruskal Wallis” Test in terms of Age Concerning
the Procrastination

25 and|26-35 |36-45 |46 and

Procrastination |younger | age age over Kruskal Wallis
range |range
Mean Rank X? d.f P

Procrastination | 114,66 | 108,58 [ 106,73[111,77] 0,374 | 3 0,946

As shown in Table 5, there is no statistically significant difference
among procrastination levels in terms of gender (p=0,946>0,05). According
to the result, H3 was not supported.

Table 6: The Results of “Kruskal Wallis” Test in terms of Education Level
Concerning the Procrastination

Procrastination High ) Vocational | Bachelor’s Kruskal Wallis
School | School Degree

Procrastination Mean Rank X d. . P
12341 13991 | 9561 [ 19251 | 2 0,000

According to Table 6, there is a significant difference between level
of education and procrastination (p=0,000<0,05). According to this result,
H4 was supported. Considering mean ranks; vocational school graduates
showed highest procrastination. High school graduates and bachelor's degree
follow vocational school graduates.
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Table 7: The Results of “Kruskal Wallis” Test in terms of Work Experience
Concerning the Procrastination

— Syears | 6-10 11 years | Kruskal Wallis
Procrastination |and years
and more
less range
Mean Rank X2 d.f. P
Procrastination | 114,21 | 102,83 | 113,04 | 1,600 2 0,449

As it is seen in Table 7, there is no statistically significant difference
among procrastination levels in terms of work experience (p=0,449> 0,05).
According to the result, H5 was not supported.

Table 8: The Results of “Kruskal Wallis” Test in terms of Position
Concerning the Procrastination

. Custom Servic Qpera Expert
Procrasti e tion
. Counte |er and .
nation Repre | Repre |, . Kruskal Wallis
r Staff | Represe . . | Vice
. sentati | sentati
ntative Expert
ve ve
2
Procrasti Mean Rank X d.f. P
nation 116,81 | 119,00 | 99,10 | 83,26 | 110,16 | 8,667 | 4 0,070

As it is seen in Table 8, there is no statistically significant difference
among procrastination levels in terms of position (p=0,070>0,05). According
to the result, H6 was not supported.

In this study, the differences among the levels of the procrastination
in terms of demographic characteristics of banks employees in Nevsehir are
analyzed by means of the survey method composed data. According to the
research findings, there is a significant difference among employees'
procrastination behavior in terms of education level. However, there is no
significant difference among employees' procrastination behavior in terms of
gender, marital status, age, work experience and position.
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