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Amag: Zeytin bitkisinin Akdeniz ve benzeri iklime sahip bolgelerde yetisiyor olmasi zeytinyadi
Uretiminde ve tuketiminde belirli bolgelerin 6ne ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu calismada
dnemli miktarda zeytin ve zeytinyadi tretiminin yapildigi izmir ili Dikili ilcesinde farkl sosyo-ekonomik
ozellikler gosteren dort mahallede yasayan tuketicilerin zeytinyadi tlketim tercihleri incelenmistir.
Calismanin amaci, tiketicilerin zeytinyadi tuketimlerini hem gelir gruplarina hem de yasadiklari
mabhallelere gore ortaya koymak ve bazi sosyal ozellikler agisindan zeytinyadi tuketimi ile ilgili
egilimlerini belirlemeye calismaktir.

Materyal ve Metot: Calismada oransal 6rnekleme formiliinden yararlanarak tespit edilen 123
tlketiciyle ytz ylize gérismeler gerceklestirilmistir. Veriler basit istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir.

Bulgular: izmir ili Dikili ilcesinde tiiketicilerin zeytinyagi tiiketimlerinin ve zeytinyadi tiiketim
davraniglarinin incelendigi bu arastirmada gelire ve yasam standartlarina gore zeytinyagi kullanim
sikliginin farkhliklar gosterdigi, zeytin Gretiminin yayginligi ve yoresel yemek kiiltiird, aliskanhk gibi
unsurlarin zeytinyad tiiketimine dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Tuketimi arttirmaya yonelik politikalarda tiketicilerin gelirleri, biling diizeyleri ve yemek
kalturleri gibi faktorlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica farkli sosyo-ekonomik ve kiilturel
ozelliklere sahip bolgelerde zeytinyadr tiketimine yonelik yapilacak calismalarin sayisinin artmasi,
karar vericilere politika olusturma konusunda yardimci olabilecektir.

ABSTRACT

Objective: The fact that the olive orchard grows in the Mediterranean and other similar regions, results
in the emergence of certain regions in the production and consumption of olive oil. In this study olive
oil consumption preferences of consumers who live in four neighborhoods which have different socio-
economic features in the province of Dikili, izmir province where olive and olive oil production are made
in significant quantities, were examined. The aim of the study is to reveal consumers’ consumption of
olive oil according to income groups and neighborhoods and to try to determine the trends related to
olive oil consumption in terms of some social characteristics.

Material and Methods: Face-to-face interviews were conducted with 123 consumers identified by
using the proportional sampling formula. The data were analyzed with simple statistical methods.
Results: In this study where olive oil consumption and olive oil consumption behaviors of consumers
in izmir province are examined, it is determined that olive oil usage frequency differs according to
income and living standards, the prevalence of olive production and local food culture and habits have
a direct effect on olive oil consumption.

Conclusion: Consumers should be taken into account in factors such asincome, levels of consciousness
and food cultures for increasing consumption. In addition, increasing the number of studies on olive
oil consumption in regions with different socio-economic and cultural characteristics can help policy
makers in decision-making.
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GIRiS

Zeytin, ilkcaglardan bu yana Uretimi yapilan bir
bitkidir. Bu nedenle baz kutsalliklar atfedilmis ve
sembollestirilmistir. Bu anlamda zeytin agac mutluluk
ve barisi sembolize ederken zeytinyad iyilik ve safligi
temsil etmektedir (Bayramer, 2015). Diinyada giderek
artan saglk bilinci ve dogal yollarla Uretilmis gidalara
olan talep nedeniyle, diinya ticaretinde zeytin ve
zeytinyagdinin 6nemi son yillarda giderek artmaktadir.
Ayrica artan gelir diizeyi ve yiikselen hayat standartlari
zeytinyadi icin yeni pazarlarin olusmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle zeytinyaginin diinyadaki tretimi, tiiketimi ve
dis ticaretinde dnemli gelismeler yasanmaktadir (Gdilal,
2015).

Turkiye bulundugu cografi konum ve sahip oldugu
Akdeniz iklimi 6zellikleri nedeniyle ispanya, italya,
Tunus ve Yunanistan gibi diger Akdeniz ulkeleriyle
birlikte diinyanin 6nde gelen zeytin ve zeytinyadi
ureticileri icerisindedir (Oktay, 2010). Zeytin Uretiminin
yapildigi bircok Ulkede (Turkiye, Suriye, Tunus, Fas,
vb.) Uretimi artirma politikalarina paralel olarak zeytin
Uretim alanlarinda ve aga¢ sayisinda Onemli artislar
gerceklesmis, Turkiye'de de bu artislar dnemli boyutlara
ulasmistir ( Olgun ve ark., 2011). Ayrica Tirkiye organik
zeytinyadl acgisindan Onemli bir potansiyele sahiptir
(Olgun ve ark., 2009).

Turkiye'de zeytinyadi Uretimi 2015-2016 sezonu igin
yaklasik 150 bin ton iken; 2016-2017 sezonunda 177
bin ton olmustur. Baslica iretici Ulkeler ispanya, italya,
Yunanistan, Tunus, Turkiye ve Suriye'dir. Zeytinyagi
ihracati bakimindan bir degerlendirme yapildiginda
ise Turkiye'nin ihracatinin dalgali bir seyir izledigi ifade
edilebilir. Ornegin 2014-2015 sezonunda 30 bin ton
olan ihracat, 2015-2016 sezonunda yari yariya diserek
15 bin tona gerilemis, 2016-2017 sezonunda ise 45 bin
tona cikmistir. ihracatin yildan yila istikrarsiz bir seyir
izlemesindeadaclarinbiryilcok,digeryilazlrlin vermesini
ifade eden periyodisitenin etkili oldugu soylenebilir.
Turkiye 2006-2007 ve 2015-2016 sezonlarinin ortalamasi
dikkate alindiginda 32.5 bin zeytinyadi ihracati ile italya,
ispanya, Tunus ve Portekiz'in ardindan besinci sirada
bulunmaktadir (Uluslararasi Zeytinyagdi Konseyi, 2017).

Zeytinyad! tuketimi agisindan konu incelendiginde,
Turkiye'de zeytinyadi tiketiminin son on yilda onemli
oranda arttigi gorilmektedir. 2006-2007 ve 2007-
2008 sezonlari ortalamasi olarak 82.5 bin ton tiketim
s6z konusuyken, 2014-2015 ve 2015-2016 sezonlari
ortalamasi olarak tiiketim % 46 artarak 120.5 bin tona
yukselmistir. Dinyada zeytinyagi tiketimiincelendiginde
2014-2015 ve 2015-2016 sezonlar ortalamasi olarak
585 bin tonla ilk sirada italya, 493 bin tonla ikinci sirada
ispanya, 135 bin tonla liciincii sirada Yunanistanin yer
aldigi, Turkiye'nin ise, 4. sirada oldugu gorilmektedir
(Uluslararasi Zeytinyadi Konseyi, 2017). Kisi basina
zeytinyadi tuketiminde ise, Yunanistan 13.3 litre ile ilk
sirada yer almakta, ardindan 10.5 litre ile ispanya ve
9.7 litre ile italya gelmektedir. Tirkiye ise 1.6 litre ise

dordiincl sirada yer almakta olup, tiketimi 0.4 litrelik
diinya ortalamasinin Gzerindedir (Zeytincilik Arastirma
Enstittisi Madarliga, 2016).

Son yillarda zeytin agag sayisindaki, saglikli beslenme
bilincindeki, gelirdeki ve yasam standartlarindaki artisa
bagh olarak zeytinyadi tuketimi de artmaktadir. Bu
acidan tiketici tercihlerini belirlemek 6nem tagimaktadir.
Bu makalede izmir ilinin Dikili ilcesinde tiiketicilerin
zeytinyadi tercihlerinde o©ne c¢ikan faktorler 6rnek
olay yaklasimi ile ortaya konulmustur. Bu kapsamda
zeytinyadi tiketiminde 6ne c¢ikan faktorler belirlenerek,
gelir, yerlesim birimi (mahalle) ve bazi sosyal 6zellikler
acgisindan tuketicilerin  zeytinyadi tuketimi ile ilgili
egilimleri belirlenmeye calisiimistir.

Tuketicilerin zeytinyadi talebi ve bunu etkileyen
faktorlere  yonelik  literatirde  bircok  calisma
bulunmaktadir (Lazaridis, 2004; Tiryaki ve Akbay,
2005; Akbay, 2007; Tiryaki, 2008 ; Tunalioglu ve ark.,
2012; Bernabéu and Diaz, 2016 ; Capogna and Gomez,
2016; Cémert, Adiyaman ve Ozkaya, 2012; Erbas ve
Artukoglu,2016). Bu calismalarda genellikle hane halki
bitce verileri basta olmak tizere, tiiketicilerin 6zelliklerine
gore olusturulan gruplar bazinda zeytinyadi tercihleri ve
etkili faktorler incelenmeye calisilmistir. Bu calismada ise
daha 6nce yapilan calismalara ek olarak, ayniilcenin farkli
sosyo-ekonomik Ozelliklere sahip mahalleler bazinda
tlketicilerin zeytinyagi tercihinde etkili olan unsurlar
ortaya konmaya calisiimistir.

MATERYAL ve YONTEM

Calismanin ana materyalini izmir ili Dikili ilcesinde
zeytinyad! tuketen 123 tiketiciyle ylz ylze yapilan
anketler sonucu elde edilen veriler olusturmaktadir. 2017
yiliverilerine gére izmir'deki toplamyaglik zeytin agacinin
% 4.51'i Dikil'de bulunmaktadir. Bu agag varligiyla,
Dikili 29 ilcesi bulunan izmirde dokuzuncu sirada
yer almaktadir (TUIK, 2018). Dikili ilcesinin se¢iminde
Uretici ve tuketici kesimin i¢ ice bulundugu turistik bir
yer olmasinin yaninda, calismanin ana amaclarindan
olan farkli gelir gruplarina ve dis gé¢ olgusuna sahip
mahallelerin temsiline olanak verecek bir yapinin olmasi
da etkili olmustur. Bu cercevede, tiiketicilerle merkezdeki
dort farkl mahallede anket yapilmistir. Bu mahalleler;
disik, orta ve yuksek gelir grubu ti¢ mahalle ile go¢ alan
bir mahalleden olusmaktadir.

Galismada, anketlerden derlenen orijinal veriler
yaninda, konu ile ilgili tez, makale, arastirma, rapor, web
sayfalari vb. ikincil kaynaklardan da yararlaniimistir.

n= Ny (1 _P)
- 2
(N=Do, +p(1—p)
Anket gorismeleri icin ornek hacminin

belirlenmesinde oransal o6rnekleme formilinden
yararlanilmistir (Newbold,1995).

N = Anakitle
o‘ix = Anakitle varyansi
p = oran (zeytinyadi tiiketenler- en yiksek 6rnek

442



Zeytinyaginda Tiiketici Tercihleri Uzerine Bir Arastirma: izmir ili Dikili ilcesi Ornegi

hacmine ulasmak icin p=0.5 alinmistir).

Mahallelerin nufuslar ve 6zellikleri dikkate alinarak
belirlenen tuketici sayilar Cizelge 1'de verilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde basit istatistiksel
yontemlerden yararlanilmistir.

Cizelge 1. Mahallelere gore tlketici sayilari

Table 1. Consumer numbers according to
neighborhoods
Mahalle Adi | Mahallenin One Cikan Ozelligi | Say1 | Yiizde%
ismetpasa Duistik Gelir Grubu Agirlikl 44 35.8
Salimbey Orta Gelir Grubu Agirlikli 29 23.6
Gazipasa Yiiksek Gelir Grubu Agirlikh 35 28.5
Kabakum GO¢ Alan Mahalle 15 12.2
Toplam 123 100

Cizelge 2. Tuketicilerin genel 6zellikleri
Table 2. General characteristics of consumers

Ozellik Oran (%)
Erkek 65
Cinsiyet
Kadin 35
ilkégretim 24
Ortadgretim 38
Egitim Durumu Lisansusti 4
Yiiksekogretim 31
Okur-Yazar Degil 3
Evli 68
Medeni Durum Bekar 31
Dul 1
Cocuklu 72
Ailedeki Cocuk Durumu
Cocuksuz 28

Cizelge 3. Tiketicilerin hanehalki gelir durumu
Table 3. Household income status of consumers

Sayi (%)
1000-2000 30 24.4
2001-4000 48 39
4001-6000 18 14.6
6001-10000 9 7.3
10000+ 1 8.9
Yok 7 57
Toplam 123 100

ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA
Tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri

Tulketici davranisini etkileyen 6nemli degiskenlerden
birisi tlketicinin cinsiyetidir. Goristlen tuketicilerin
%65'ini erkekler, %35'ini ise kadinlar olusturmaktadir.

Satin alma davranisini etkileyen 6nemli faktorlerden
birisi de egitim dizeyidir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).
Egitim, tuketicinin bilgiyi isleme etkinligini ve dolayisiyla
bilgi ihtiyacini ciddi sekilde artirmaktadir. Gorusilen
tiketicilerin %240 ilkogretim, %38'i ortadgretim, %31
yuksekdgretim mezunuiken, %3l ise okur-yazar degildir.

Uretici firmalar pazarda driin  konumlandirmasi
yaparken sosyo-ekonomik ozellikleri 6nemli bir
gruplandirma kriteri olarak kullanmaktadirlar (Polat,
2011). Sosyo-ekonomik yapi yemeklik yag satin alma
sureci Uzerinde de etkili bir faktordir. Nitekim yapilan
bir calismada zeytinyad tiiketimine etki eden hanehalki
karakteristislerinin;  gelir,  hanehalki buyuklugu,
hanede elli yas lizeri bireyin olup olmamasi, hanehalki
reisinin egitim durumu, hanehalki reisinin sigorta
durumu, hanehalki reisinin yasi, otomobil sahipligi, kir
kent durumu, hanede sifir bes yas arasi bireyin olup
olmamasi ve konutta en cok kullanilan birinci yakit
tlrl degiskenleri oldugu sonucuna varilmistir (Irmak ve
Ercan, 2017). Bu calismadan elde edilen verilere gore,
tlketicilerin meslekleri acisindan goéreli olarak homojen
bir yapiya sahip olduklari dikkati cekmektedir. Serbest
meslek (%23.6), memur-isci (%31.7), ev hanimi (%13) ve
ciftci (%12.2) kategorisinden olan tiiketiciler ilk siralarda
yer alirken, emekli (%11.4) ve calismayan gruplar (%8.1)
son siralarda bulunmaktadir. Tiiketicilerin gelir diizeyleri
incelendiginde c¢ogunlugunun 2001-4000 TL gelir
grubunda oldugu gorilmektedir. Tlketicilerin ortalama
geliri yaklagik 3500 TLdir (Cizelge 3). Bu da Tirkiye
istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2016 yili icin ilan
edilen 1594 TLye gore yiiksek bir degerdir (TUIK, 2017).

Tiiketicilerin tercih ettikleri zeytinyagi ve
tercihlerinde etkili faktorler

Cahsma  kapsaminda  gorisilen  tiketicilerin
cogunlukla natiirel zeytinyagi grubunda yer alan naturel
sizma ( % 39) ve naturel birinci zeytinyaglarini (%36.6)
tercih ettigi gorUlmektedir (Cizelge 4). Zeytinyadi
kalitesi arttikca kullanim miktarinin da arttigini dikkati
cekmektedir. Kimi tlketiciler ise kokudan, kizartmalarda
kullanilabilme 6zelliginden veya fiyat olarak diger
zeytinyaglarina gore daha uygun oldugundan dolayi
riviera zeytinyagini (%24.4) tercih etmektedirler.

Tuketicilerin zeytinyagi tercihlerinde basta saglik
(%45) olmak Ulizere, lezzet (%27), fiyat (%15) ve
aliskanliklar (%13) gibi faktorler etkili olmaktadir. Polat
(2011), tarafindan yapilan calismada da tiketicilerin
zeytinyadi tercihinde en fazla saglik faktorini dikkate
aldiklari gorilmustir. Ayni calismada fiyat ise tercihte
etkili faktorler arasinda son sirada yer almaktadir.

Tuketicilerin zeytinyadi satin almada dnemli oranda
( %30) marketleri tercih ettikleri gorilmustdr. Dikili
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Cizelge 4. Zeytinyad: tiiketimi( It /ay)
Table 4. Olive oil consumption (It/month)

Sayi (%) Minimum (Lt) Maksimum (Lt) Ortalama (Lt)
Naturel Sizma 48 39 0.25 10 4.17
Naturel Birinci 45 36.6 0.5 7 2.81
Riviera 30 244 1 5 239
Toplam 123 100

ilcesinde zeytinyagi fabrikasi sayisinin fazla olmasi
yaninda, fabrikadan alinan yagin daha taze ve fiyatin
daha uygun olduguna olan inangtan dolayi tiketicilerin
yine 6nemli bir bolimi (% 24) zeytinyagini dogrudan
fabrikadan satin almaktadir. Ote yandan tiketiciler
sipermarketleri (%17) ve yerel pazarlari da (%14) tercih
edilebilmektedir. Ayrica bir kisim tiketici ise (%15) kendi
Urettigi zeytinyagini tiketmektedir. Tunalioglu ve ark.,
(2012) tarafindan Aydin ilinde yapilan arastirmada kendi
yagini tiiketen tiketicilerin orani % 32.26 ile ilk sirada
gelmektedir.

Tuketicilerin zeytinyadini satin aldiklari yeri tercih
etme nedenleri incelendiginde ilk sirada tazelik ve kalite
gelmektedir. Daha sonra bunu aliskanlik ve fiyat faktorleri
takip etmektedir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Zeytinyadi satin alma yeri tercihinde etkili
faktorler

Table 5. Factors influencing place preferencing of
buying olive oil

Sayi Yiizde%
Tazelik ve Kalite 46 37.4
Aliskanlik 24 19.5
Hijyenik 4 33
Fiyat 20 16.3
Yakin Mesafede Bulunmasi 17 13.8
Marka 8 6.5
Diger 4 33
Toplam 123 100

Tuketicilerin cogu zeytinyagini stirekli kullanmaktadir.
Nadiren kullananlar ise %20'lik bir kesimdir. Hig
tiketmeyen ise yoktur. Tiketicilerin zeytinyagini
diger yaglara tercih etme nedenleri incelendiginde,
% 47.2'sinin saghkh olmasindan dolayl zeytinyagini
tercih ettikleri gorilmustir. Lezzet ve aliskanhklar ise
diger tercih nedenleri arasinda gelmektedir (Cizelge 6).
Comert ve ark.(2012), calismalarinda, tlketicilerin buytk
kisminin (% 70) zeytinyagini saglikli oldugu icin tercih
ettiklerini belirtirken, bunu % 21 ile damak tatlarina

uygun olmasi ve kolay hazmedilmesinin izledigini
ifade etmektedirler. Ayni calismada, 6zellikle Dogu, ic
Karadeniz ve GUneydogu Anadolu bdlgelerinde yasayan
tuketicilerin zeytinyadini tanimadiklari icin zeytinyaginin
saglik agisindan faydalar da dikkate alinarak tiiketimin
artinlmasi i¢in tanitimina daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi de vurgulanmaktadir ( Comert ve ark.,2012).

Cizelge 6. Tuketicilerin zeytinyagini diger yaglara
tercih etme nedenleri

Table 6. Reasons why consumer prefer olive oil to
other oils

Kriterler Sayi Yiizde%
Saglik 58 47.2
Lezzet 13 10.6
Aliskanlik 13 10.6
Saglik ve Aliskanhk 11 8.9
Saglik ve Lezzet 8 6.5
Kalite 5 4.1
Yemek cesidi 4 33
Kalite ve Saglik 3 24
Lezzet ve Aliskanlik 2 1.6
Aliskanlik ve Yemek ¢esidi 2 1.6
Saglik ve yemek cesidi 1 0.8
Kalite ve aliskanhk 1 0.8
Dogal olusu 1 0.8
Kalite ve Lezzet 1 0.8
Toplam 123 100

Arastirma  kapsamindaki tlketicilerin %  65'i
zeytinyadini diger yaglara tercih etmelerine karsin,
diger yaglari zeytinyagina tercih eden tuketicilere de
rastlanmistir. Bu tiketiciler ¢cogunlukla fiyatinin daha
disik olmasi nedeniyle ve bazi yemeklerde kullanima
daha uygun oldugunu distindlkleri icin diger yaglar
zeytinyadina tercih ettiklerini belirtmislerdir (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Tiketicilerin diger yaglari zeytinyagina
tercih etme nedenleri
Table 7. Reasons why consumers prefer other oil to

olive oil
Nedenler Sayl Yiizde %
Etmiyorum 81 65.9
Fiyatin diisiik olmasi 19 15.5
Kullanildig1 yemek cesidi 17 13.8
Lezzet 3 24
Aliskanlik 3 24
Toplam 123 100

Tuketicilerin % 38 natlrel sizma yadlan tercih
ederken, %27'si natirel birinci zeytinyagini, %5'i
ise naturel zeytinyaglan karisimindan olusan riviera
zeytinyagdini tercih etmektedir (Cizelge 8).

Tuketicilerin zeytinyadi satin almasinda etkili olan
faktorleri ortaya koymak icin kullanilan likert dlcegine
dayali ortalama skorlar incelendiginde; zeytinyaginin
saghga faydali olmasi ilk sirada bulunurken, bunu
besin degeri, lezzet, aroma ve hijyen parametrelerinin
izledigi tespit edilmistir. Arastirma bolgesinde zeytinyadi
Uretimi fazla olmasina ragmen ilging olarak tretim sekli

Cizelge 8. Tiiketicilerin serbest yag asitligi (oleik asit
cinsinden) tercihi

Table 8. The free fatty acid (oleic acid type) preference
of consumers

Serbest Yag Asitligi Sayl (%)
Natrel sizma 47 38.2
Natdirel birinci 34 27.6
Riviera 7 5.7

Onemli degil 35 28.5
Toplam 123 100

gibi parametrenin, tlketicilerin zeytinyadr satin alma
kararlarinda ¢ok ©6nemli olmadiklari tespit edilmistir.
Tiketicilerin en az 6nem verdikleri 6zelliklerin basinda
ambalaj gelmektedir. Bunu sirasiyla marka, satildigi yer
ve nerede Uretildigi takip etmektedir (Cizelge 9).

Tiiketicilerin zeytinyagi fiyatlarina iliskin
goriisleri

Zeytinyad fiyatlan bolgeden bdlgeye, marketten
markete, satin alma yerlerine gore degismektedir. Son
yillarda artan zeytinyadi fiyatlarindan dolay: tiiketicilerin
memnuniyetsizligi anlasiimaktadir. Ancak yine de

Cizelge 9. Zeytinyagdi satin alinirken 6nem verilen 6zellikler

Table 9. Features that are important while buying olive oil

Faktor Hig dﬁeg?lm" Biraz 6nemli or:;::-:'lei ce %T::ﬁia Ki::rl::: e Ortalama
Hijyen 0 4 12 26 81 4.50
Renk / Gorunti 0 6 20 29 68 4.29
Tazelik 0 2 19 27 75 4.42
Koku 0 2 25 38 58 4.20
Fiyat 5 8 17 31 62 4.11
Raf omri 1 6 22 39 55 417
Ambalaj 4 9 37 36 37 3.76
Uretim sekli 2 1 32 28 50 3.92
Satildigi yer 2 6 29 40 46 3.99
Nerede Uretildigi 2 8 19 44 50 4.07
Marka 4 8 32 37 42 3.85
Etiketli olmasi 2 15 18 34 54 4.00
Lezzet / Aroma 0 2 9 27 85 4.59
Besin degeri 0 2 10 23 88 4.60
Saghga faydali olmasi 0 0 5 18 100 4.77
Yagin ozellikleri 0 1 22 21 79 445
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Cizelge 10. Zeytinyagi alim fiyatlari
Table 10. Purchase prices of olive oil

Zeytinyag Tisi:etici Fiyatlar (TL/Lt) Standart
yist Minimum Maksimum Ortalama sapma

Naturel Sizma 44 14 28 20.98 3.494
Naturel Birinci 39 13 23 16.31 2.154
Riviera 16 10 15 12.56 1.153
Rafine 12 7 10 8.83 1.03
Organik Naturel Sizma icin Ekstra Odeme 24 1 5 2.75 1.225
Organik Naturel Birinci icin Ekstra Odeme 12 1 5 1.83 1.337
Organik Riviera icin Ekstra Odeme 6 1 3 1.5 0.837
Cizelge 11. Tiiketicilerin zeytinyad: fiyatlan hakkindaki gorisleri

Table 11. Consumer opinions about price of olive oil

Ucuz Normal Pahali Cok pahali Toplam

Naturel Sizma zeytinyadi 4 (%3.25) 36 (%29.26) 36 (%29.26) 47 (%38.21) 123 (%100.00)
Naturel birinci zeytinyagi 11(%8.94) 46 (%37.39) 36 (%29.26) 30 (%24.39) 123 (%100.00)
Riviera zeytinyadi 35 (%28.45) 56 (%45.52) 21 (%17.07) 11(%8.94) 123 (%100.00)
Rafine zeytinyagi 54 (%43.90) 56 (%45.52) 10 (%8.13) 3 (%2.43) 123 (%100.00)

tiketiciler zeytinyagini kullanmayi tercih etmektedir.

Zeytinyagiicin tiiketicilerin % 54’ fiyat karsilastirmasi
yaparken, % 46'sI ise yapmamaktadir. Fiyat karsilastirmasi
yapmayanlarin tamami 4000 TL ve Usti gelir grubundaki
tiketicilerdir.

Zeytinyaginin kalitesine gore fiyat farkliliklari vardir.
Ayrica ayni ozellikteki zeytinyaginda satin alma yeri ve
markasindan dolayi fiyat farkliliklari mevcuttur (Cizelge
10).

Tiketicilerin organik zeytinyadi icin, 1-5 TL arasinda
fazladan para 6demeye razi olduklari da ifade edilebilir.
Tuketicilere zeytinyagi fiyatlarinin  dizeyine iliskin
gorusleri  soruldugunda, fiyatlarin  kabul edilebilir
diizeyde oldugunu belirtmislerdir (Cizelge 11).

Cizelge 12. Mahallelere gore zeytinyadi tercihi

Mahallelere gore zeytinyagi tiiketimindeki
tercihler

Zeytinyadi tercihi, satin alma noktasi ve tiiketim sikhgi
mahallelere gore de degerlendirilmistir. Mahallelere gore
zeytinyadi tiiketim tercihlerinde farkhhklar gorilmastir.
Salimbey (%55) ve Ismetpasa mahallerinde (%34)
cogunlukla Naturel Birinci zeytinyadi tercih edilirken,
Gazipasa mahallesinde (%74) Naturel Sizma, Kabakum
mahallesinde ise Naturel Birinci ve Rafine en cok tercih
edilen yaglardir. Yiksek gelirli Gazipasa mahallesinde
tiketicilerin  tamamina yakininin  Naturel Sizma
Zeytinyadi kullandigi gorilurken, dikkat ceken bir baska
nokta da, go¢ alan Kabakum mahallesinde tiketicilerin
yariya yakininin Rafine Zeytinyadi kullandigidir (Cizelge
12).

Table 12. The choise of olive oil according to neighborhoods

Mahalle Naturel Sizma Naturel Birinci Riviera Rafine Toplam

Salimbey 8 (% 27.58) 16 (% 55.17) 3(% 10.34) 2(6.89) 29 (% 100.00)
ismetpasa 12 (% 27.27) 15 (% 34.09) 12 (% 27.27) 5(11.36) 44 (% 100.00)
Gazipasa 26 (74.28) 7 (% 20.00) 1(% 2.85) 1(% 2.85) 35 (% 100.00)
Kabakum 2(%13.33) 7 (% 46.66) 0 (%0) 6 (% 40) 15 (% 100.00)
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Cizelge 13. Tuketicilerin mahallelere gore tiketilen zeytinyagini tercih etme nedenleri

Table 13. Reasons for olive oil consumption preference of consumers according to neighborhood

Mahalle Lezzet Saghk Ucuz Aliskanhk Toplam

Salimbey 7 (%21.13) 13 (%44.82) 5(%17.24) 4 (%13.79) 29 (%100.00)
ismetpasa 15 (%34.09) 12 (%27.27) 11 (%25.00) 6(%13.63) 44 (%100.00)
Gazipasa 7 (%20.00) 23 (%65.71) 1(%2.85) 4 (%11.42) 35 (%100.00)
Kabakum 4 (%26.66) 8(%53.33) 1 (%6.66) 2(%13.33) 15 (%100.00)

Mahallelere goére zeytinyadi tercihinin nedenleri
incelendiginde, tiiketicilerin  ismetpasa  Mabhallesi
haric diger mahallelerde genellikle saglik nedeniyle
zeytinyagini tercih ettikleri gérilmistir. Ismetpasa
Mahallesinde ise tiiketiciler lezzettin ve ucuz olmasindan
dolayr zeytinyag: tikettiklerini belirtmislerdir (Cizelge
13).

Salimbey (%48) ve ismetpasa (%32) mahallerindeki
tiketicilerin = ¢cogunlugu  zeytinyaglarini  marketten
alirken, Kabakum mahallesindeki agirlikli (%53) alim yeri
mahalle yakinindaki kontini zeytinyadi fabrikasinin da
etkisiile, zeytinyadi fabrikalaridir (Cizelge 14).

Satin alma noktasi tercihini etkileyen faktorler
incelendiginde, mahallelere gore degismekle beraber

ifade edilebilir. ismetpasa mahallesinde fiyat faktériiniin
one cikmasi gelir diizeyi dusiklugu ile agiklanabilirken,
Kabakum mahallesinde 6ne ¢ikan mesafe faktorii de
yollarin kotl zemini ve yas ortalamasinin yliksek olmasi
ile aciklanabilir (Cizelge 15).

Mahallelerin gelir diizeyi arttik¢a zeytinyadi tiketim
sikhginin arttigini séylemek mimkiindir (Cizelge 16).
Irmak ve Ercan (2017), zeytinyadi tiiketimini etkileyen en
belirleyici degiskenin gelir diizeyi oldugunu ifade ederek,
dort farkli gelir grubu icin gelir yikseldikce zeytinyag:
tiketen hane oraninin arttigini ortaya koymuslardir.
Ote yandan Tiryaki ve Akbay (2005)da hanehalki biitce
anketlerini kullandiklari ¢alismalarinda yuksek gelirli
ailelerin daha fazla zeytinyadi tikettikleri sonucuna

genellikle tazelik ve kalite faktorlerinin ilk sirada yer aldig varmislardir.  Oktay ~(2010), tlketicileri hanehalki
Cizelge 14. Mahallelere gore zeytinyadi satin alma noktasi
Table 14. Olive oil purchasing point according to the neighborhood
Mahalle Fabrika Market Siiper market Kendi Zeytinligi Pazar Toplam
Salimbe 2 14 3 4 6 29
y (%6.89) (%48.27) (%10.34) (%13.79) (%20.68) (%100.00)
ismetpasa 11 14 7 4 8 44
pas (%25.00) (%31.81) (%15.90) (%9.09) (%18.18) (9%100.00)
Gazioasa 9 8 11 7 0 35
baz (%25.71) (%22.85) (%31.42) (%20.00) (%0) (%100.00)
Kabakum 8 1 0 3 3 15
(%53.33) (%6.66) (%0) (%20.00) (%20.00) (%100.00)

Cizelge 15. Tuketicilerin mahallelere gore satin alma noktasi tercih etme nedenleri
Table 15. Reasons for purchasing point preference of consumers according to the neighborhood

Mahalle Salimbey ismetpasa Gazipasa Kabakum
Taze-Kalite 13 (%44.82) 13 (% 29.5) 13 (%37.14) 7 (% 46.66)
Aliskanlik 3(%10.34) 11 (%25.00) 9 (%25.71) 1 (%6.66)
Hijyenik 3(%10.34) 0 (%0) 1 (%2.85) 0 (%0)

Fiyat 5(%17.24) 12 (%27.27) 0 (%0) 3(%20.00)
Mesafe 2 (%6.89) 5(%11.36) 6 (%17.14) 4 (%26.66)
Marka 2 (%6.89) 2 (%4.54) 4(%11.42) 0 (%0)

Diger 1 (%3.44) 1(%2.27) 2 (%5.71) 0 (%0)
Toplam 29 (%100.00) 44 (%100.00) 35 (%100.00) 15 (%100.00)
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Cizelge 16. Mahallelere gore zeytinyadi tiiketim sikhgi
Table 16. Frequency of olive oil consumption according to the neighborhood

Mahalle Nadiren Sik Sik Her zaman Toplam
Salimbey 7 (%24.13) 12 (%41.37) 10 (%34.48) 29 (%100.00)
ismetpasa 8(%18.18) 27 (%61.36) 9(9%20.45) 44 (%100.00)
Gazipasa 7 (%20.00) 11 (%31.42) 17 (%48.57) 35 (%100.00)
Kabakum 3 (%20.00) 6 (%40.00) 6 (%40.00) 15 (%100.00)
Cizelge 17. Tuketicilerin gelire gore zeytinyagi tercihi
Table 17. Consumer preferences olive oil by income
Gelir Grubu (TL) Naturel Sizma Naturel Birinci Riviera Rafine Toplam
1000-2000 7 (%23.33) 11 (%36.66) 5 (%16.66) 7 (%23.33) 30 (%100.00)
2001-4000 12 (%25.00) 23 (%47.91) 7 (%14.58) 6 (%12.50) 48 (%100.00)
4001-6000 10 (%55.55) 6 (%33.33) 2(%11.11) 0 (%0) 18 (%100.00)
6001-10000 7 (%77.77) 2(%22.22) 0 (%0) 0 (%0) 9(%100.00)
10000+ 10 (%90.90) 1 (%9.10) 0 (%0) 0 (%0) 11 (%100.00)
Gelir Yok 2 (%28.57) 2 (%28.57) 2 (%28.57) 1(%14.28) 7 (%100.00)

gelir diizeylerine gore bes gruba ayirarak inceldigi
calismasinda, gelir ve egitim diizeyi arttik¢a zeytinyadi
tiketiminin arttigina dair bulgular elde etmistir.

Gelire gore zeytinyagi tiiketimindeki tercihler

Gelirin  artmasiyla satin  alinan  zeytinyaginin
kalitesinin arttigi, daha sik tiiketildigi ve naturel sizma
zeytinyagina dogru egilimin arttigi gorilmektedir. Her
gelir grubundaki tiketicilerin cogunlugu genelde
naturel birinci zeytinyagini tercih etmektedir. Ancak
gelir yikseldikce naturel sizma zeytinyadi, gelir
azaldikca ise riviera zeytinyadi tercih edilmektedir.
Bunun en biyilk nedeni ise zeytinyaglari arasindaki fiyat
farklandir (Cizelge 17).

Gelir dizeyi yuksek olan tiketicilerin genellikle
zeytinyadini market ve siipermarketlerden satin aldigi
belirlenmistir (Cizelge 18).

Gelir durumu ile zeytinyadi tiketim sikhginin dogru
orantili bir sekilde arttigi gorilmektedir. Bunun en biyik
nedeni, son zamanlarda artan zeytinyad fiyatlarindan
dolayr alim giictiniin azalmasidir (Cizelge 19).

Sosyal norm, tutum ve davranislarin tiiketici
tercihlerine etkisi

Tuketicilerin hemen hemen hepsi zeytinyadi satin
almayi saglikli bir davranis olarak gérmektedir. Tiiketiciler
genel olarak “"Cevremdekiler zeytinyadi tiketmektedir ve
benimde tiiketmemi beklerler” climlesine katiliyorum
cevabinivermislerdir. Bu da Dikili bélgesinde cogunlugun

Cizelge 18. Gelire gore zeytinyadi satin alma yeri

Table 18. Purchasing place for olive oil by income

Gelir Grubu (TL) Fabrika Market Siiper market Kendi Zeytinligi Pazar Toplam
8 5 3 5 9 30
1000-2000 (%21.62) (%16.66) (%10.00) (%16.66) (%30.00) (%100.00)
12 20 3 5 8 48
2001-4000 (%25.00) (%41.66) (%6.25) (%10.41) (%16.66) (9%100.00)
6 7 3 2 0 18
4001-6000 (%33.33) (%38.88) (%16.66) %11.11) (%0) (%100.00)
1 1 5 2 0 9
6001-10000 (%11.11) %11.11) (%55.55) (%22.22) (%0) (%100.00)
3 2 4 2 0 1
10000+ (%27.27) (%18.18) (%36.36) (%18.18) (%0) (%100.00)
Gelir Yok 0 2 3 2 0 /
(%0) (%2857) (%42.85) (%28.57) (%0) (%100.00)
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Cizelge 19. Gelire gore zeytinyadi tiketim sikhgi
Table 19. Consumption frequency of olive oil by income

Gelir (TL) Nadiren Sik Sik Her zaman Toplam

1000-2000 % 22.66) (%‘1‘2’66 (%22_66) (%138.00)
2001-4000 % 215 83) (%522 16) (%2152, 00) (%13?).00)
4001-6000 (%2;.22) (%2?.77) (%52.00) (%1 :)g.OO)
6001-10000 (0/20) (%5;5 5) (%4:44) (%1 ogo.oo)
10000+ (%1 §.1 8) (%1?;.1 8) (%6;.63) (%1 :J:).OO)
Gelir Yok %1 21.28) (%5;1 4) (%22.57) (%1 070.00)

Cizelge 20. Tuketicilerin sosyal norm, tutum ve davranislarina gére zeytinyag Giretim ve tiketimine yonelik diistinceleri

Table 20. Consumer opinions about olive oil production and consumption according to their social norms, attitudes

and behaviors.

‘ Ortalama
TUTUM
Zeytinyadi almayi saglikli bir davranis olarak buluyorum. ‘ 4.78
SOSYAL NORM
Cevremdekiler zeytinyadi tuketmektedir. 4.34
Cevremdekiler benimde zeytinyagi tiketmemi beklerler. 4.10
KOLAYLIK
Zeytinyadini istedigim markette bulabiliyorum. 4.24
GUVEN
Zeytinyagdinin ekolojik olarak Uretildigine eminim. 3.80
Zeytinyadi Uretim slrecinin istihdam politikalarina olumlu etkisi oldugunu distintyorum. 3.70
Zeytinyadi Ureticilerinin emeklerinin karsiligini aldiklarini diistintiyorum. 3.70
Zeytinyadi diger Urlinlere kiyasla benim icin daha iyi bir secenek oldugunu distiniyorum. 4.37
TAVIR VE iNANCLAR
Zeytinyagina 6dedigim paraya deger. 4.37
Zeytinyadini kaliteli buluyorum. 4.70
Zeytinyagi pahali degil 3.60
Zeytinyaginin tadi hos 4.55
Zeytinyaginin besleyici oldugunu distintyorum. 4.69
Zeytinyaginda marka imaji oldugunu distiniiyorum. 4.25
Zeytinyagdi yoresel yemek kiltirime uygun. 4.27

1) Kesinlikle katilmiyorum 2) Katilmiyorum 3) Kararsizim 4) Katiliyorum 5) Kesinlikle katiliyorum

zeytinyad tikettigini ve cevresindekilerin de zeytinyadi
tiketmesini bekledigini gostermektedir (Cizelge 20).

Bu bolgedeki tiiketicilerin zeytinyadi temininde
herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini, zeytinyadi
temin yerinin coklugundan ve bu bdélgede Uretimin fazla
olmasindan dolay! tiketicilerin kolaylikla zeytinyagini
satin aldiklarini  sdylemek mumkinduar. Tiketiciler

zeytinyadini diger yaglara gore daha iyi bir secenek
olarak gormektedirler. Ayrica her ne kadar tiiketim fazla
olsa da tiketiciler zeytinyagi Uretim sireci hakkinda pek
bilgi sahibi degildir. Tuketicilerin, zeytinyadina karsi tavir
ve inanclarina bakildiginda diistincelerinin olumlu yonde
oldugunu, tek olumsuz dislincenin yiksek zeytinyagi
fiyatlari oldugunu séylemek mimkindir (Cizelge 20).
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SONUC

izmir ili Dikili ilcesinde tiketicilerin zeytinyad
tiketimlerinin ve zeytinyadi tiketim davraniglarinin
incelendigi bu arastirmada gelire ve yasam standartlarina
gore kullanilan zeytinyaginin ve kullanim sikliginin
farkhiliklar gosterdigi, zeytin Gretiminin yayginligi ve
yoresel yemek kiltiirt, aliskanlik vb. gibi unsurlarin
zeytinyadi tiiketimine dogrudan etkisi oldugu sonucuna
variimistir.

Tuketicilerin  tamamina yakini, zeytinyadini en
saglikh yag olarak gordiklerini ifade etmislerdir. Bu
da tulketicilerin saglkh beslenme bilincindeki artis
ile zeytinyagi tiketimi arasindaki paralelligi gdsteren
faktorlerden biridir.

Gelire gore ise zeytinyadi tiketimi farkhilk
gOstermistir. Yiksek gelir grubunda bulunan tuketiciler
oleik asit cinsinden serbest yagd asitligi dlsiik zeytinyagini
tercih ederlerken, daha disik gelir grubundaki
tiketicilerin oleik asit cinsinden serbest yag asitligi
yuksek zeytinyagini tercih ettikleri gortilmustir. Bunun
en 6nemli nedeni farkli kalitelerden dolayi ortaya ¢ikan
fiyat farklihgidir.

Tlketiminin fazla olmasina ragmen tiketicilerin
zeytinyadinin nasil, ne sekilde, hangi kosullarda
uUretildigi ve Ulkeye olan katkisi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari gorilmustar. Tuketicilerin  bircogu
zeytinyadi fiyatlarinin son yillarda cok arttigini bu ylizden
tiketimlerinin azaldigini belirtmistir.

Tuketicilerin ~ %35'i  zeytinyagini  mevcut fiyat
diizeyinde kalirsa veya ucuzlarsa tiiketmeye devam
edebileceklerini, %65'i ise her kosulda kullanmaya devam
edecegini belirtmistir.

Turkiye bulundugu konum ve iklim ozellikleriyle
zeytin ve zeytinyadi Uretimini ve tiiketimini arttirabilme
potansiyeline sahip bir tlke konumundadir. Zeytinyadi
tdketiminin arttinlmasi, hem toplum saghgr hem
de Ulkeye saglayacagi katma deger agisindan 6nem
tasimaktadir. Tiketimi arttirmaya yonelik politikalarda
tuketicilerin gelirleri, biling diizeyleri ve yemek kiiltirleri
gibi faktorlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica
farkli sosyo-ekonomik ve kiltiirel o6zelliklere sahip
bolgelerde zeytinyadi tlketimine yonelik yapilacak
calismalarin sayisinin artmasi, karar vericilere politika
olusturma konusunda yardimci olabilecektir.
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