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Ozet

Is zekasi; farkli kaynaklardan beslenen veri ambarlarim, veri madenciligini ve diger istatistiksel yontemleri
biitiinlesik olarak kullanabilen; anlamli, gorselligi zengin ve amaca uygun raporlar sunan bir teknoloji olarak ifade
edilebilir. Caligmanin amaci, is zekasi konusunda yayinlanan bilimsel ¢aligmalari, bilimetrik yontemler araciligryla
analitik bir yapida sunarak, literatiiriin geldigi noktay1 ortaya koymaktir. Bu baglamda, yazar, dergi, kurum, iilke,
atif dagilimlari, egilim gibi tanimlayici istatistikler ile mevcut durum 6zetlenmekte; ag analizleri, metin analitigi
gibi daha ileri analiz yontemleri de yayinlar, dergiler ve yazarlar gibi varliklar arasindaki iliskiler belirlenmekte
ve ¢alismalarin igerigi konusunda 6zet bilgiler sunulmaktadir. Calisma kapsaminda, oncelikle konunun énemini
vurgulamak adina, is zekasinin birincil diizeyde iliskili oldugu veri ambari ve veri madenciligi kavramlari iizerinde
durulmakta, bu kavramsal c¢ercevede, Web of Science temel veri tabaninda taranan dergilerde yayinlanmig
arastirma makalelerinin bilimetrik analizi ile elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bilimetrik ¢alismalar, ilgili
literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymalart ve gelecek ¢aligmalara 1g1k tutmalari agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, Veri Ambari, Literatiir Madenciligi, Bilimetri.

A SCIENTOMETRIC OVERVIEW OF THE RESEARCH ON BUSINESS INTELLIGENCE AND
RELATED TECHNOLOGIES ON A GLOBAL SCALE

Abstract

Business intelligence is a technology that can integrate data warehouses fed from different sources of data, data
mining and other statistical methods to create meaningful, visually rich, and reasonably appropriate reports. The
study aims to reveal the current state of the literature on business intelligence by presenting the analytical structure
of the scientific studies through the use of scientometric methods. In this context, the current status is summarized
via descriptive statistics about the distributions of authors, journals, institutions, countries, citations, and also
trends, furthermore advanced methods such as network analyses and text analytics are used to determine the
relationships between the entities, e.g., publications, journals, authors, and to provide the information on the
contents of the works in summary. Within the scope of the study, the concepts of data warehouse and data mining
are reviewed where business intelligence is related at the primary level to emphasize the importance of the subject,
and in this conceptual framework, the findings from the scientometrics of the research articles are presented that
were published in the journals in the Web of Science basic database. Scientific studies are essential regarding
presenting the current situation of the relevant literature and shedding light on future studies.
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GIRIS
Glinlimiizde milyonlarca insan tarafindan kullanilan bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve bu cihazlar

iizerinden ulasilan sosyal aglar, genis kapsamda veri sunan kaynaklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Cesitli kaynaklardan toplanan ve ¢ogu yapilandirilmamais bu tiir verilerin, isletme
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bilinyesinde toplanan yapilandirilmis verilerle biitiinlesik bigimde islenmesiyle, ihtiyaglar
dogrultusunda kullanilmasi, gelecek egilimler hakkinda fikir vermesi ve isletmenin
performansina katkida bulunmasi saglanabilmektedir (Yilmaz vd., 2017, s.79). Bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesi ile beraber veri biiyilikliigli diinya lizerinde artmakta, kurumlar
icin biiylik miktardaki verinin islenip, yonetilmesi ve karar siireclerine bir girdi olusturmasi
onemli bir kayg1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada isletmeler, 6nemli analiz ve tetkiklerin
yapildigi, bir¢ok cihazdan verinin toplandigi, giinliik sirkiilasyonu ¢ok fazla olan, biiyiik
miktarda bilginin barindigy, islendigi ve kullanildig1 ortamlar1 olusturarak, rakiplerinden daha
istiin bir performans ortaya koyabilmek i¢in is zekasin1 en iyi hale getirecek formiiller
aramaktadir (Yanik, 2017, s.1249).

Is zekas1, dogru bilgiyi dogru zamanda dogru formatta toplama islemidir. Bu karar siireclerinin
tirettigi sonuglarin, karar verme amaciyla isletmelerdeki is operasyonlari, taktikler ve stratejiler
iizerinde olumlu bir etkisi mevcuttur (Zeng vd., 2012,5.297). Is zekas1 bir organizasyonda
verinin tutuldugu veri ambarinda veya bagka bir kaynakta, veriye en kisa zamanda ulasarak
verinin siiratle islenmesi ve yoneticiler i¢in dogru gelecek tahminlerinin yapilabilmesi i¢in
kritik 6neme sahiptir (Akgetin vd., 2013, s.74).

Is zekas: teknolojisi, bir¢ok etkenin ayni anda degerlendirilecegi durumlarda, ¢ok boyutlu
analiz yapabilmeye ve veri iizerinde ayrintiya gidebilmeye imkan saglamaktadir (Y1lmaz, 2005,
s.136). Bunun yaninda, bircok kaynaktan beslenen veri kiimesi i¢inde nitelikli bilginin
aranmasini, farkli sistemlerdeki verinin birbirine biitlinlestirilmesini ve ¢ok yonlii analizler
araciligiyla anlamli bulgular elde edilmesini saglayarak, karar siire¢lerinde kullanilacak
anlamli, 6zet raporlara doniistiirebilmektedir (Dursun ve Kaya, 2015, s.193).

Literatiir lizerinde is zekasi, is zekasi ile iligkili teknolojileri inceleyen derleme, bibliyometrik
ve bilimetrik ¢alismalar incelendiginde; 1997- 2006 yillar1 arasinda gergeklestirilen is zekasi
ile iligkili 167 arastirma makalesinin incelendigi literatiir analizinin yapildigt (Jourdan vd.,
2008, s.121), is zekast teknolojileri {izerine bir derlemenin yapildigi (Chaudhuri vd., 2011,
s.88), bankacilik sektorii i¢in i zekasi uygulamalarindaki 2002-2013 arasi egilimlerin
arastirildigr (Moro vd., 2015, s.1314), patent ve patent uygulama verilerinin yenilik ve
trendlerini takip etme amagli metin ve veri madenciligi prosediirlerini kullanan bir uzman
sistem ¢ergevesinde bir bibliyometrik arastirmanin (James vd., 2015, 5.9389) yapildigy, is zekasi
teknolojisinin bir bileseni olan OLAP (Online Analytical Processing) teknolojisi hakkinda
literatlirde gerceklestirilen calismalar1 ve bibliyografik verilerle ilgilenen bilgi aglarini
inceleyen (Loudcher, 2015, s.471), karar destek sistemleri {iizerine bir arastirmanin
gerceklestirildigi (Arnott ve Pervan, 2014, s. 269) calismalarin yapildigi gortilmiistiir.

Literatiirde is zekas1 konusunda Tiirk¢e makaleler incelendiginde, is zekas1 kullanan firmalarda
kullanict memnuniyetinin (Ozgam ve Coskun, 2016b, 5.403), isletmelerin is zekas: kullanim
diizeylerinin (Oz¢am ve Coskun, 2016a, s.73), karar destek sistemi olarak is zekas1 kullanimi
(Arslan ve Yilmaz, 2010,s.75), is zekast ile veri madenciliginin saglik alaninda (Koyuncugil ve
Ozgiilbas, 2009, s.21), ormancilik alaninda (Yilmaz, 2005, s.135), mekénsal olarak (Sert vd.,
2015,s.380) incelendigi pek cok calismaya rastlanmaktadir.
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Bilimetrik ve bibliyometrik ¢alismalar gergeklestirilen literatiir madenciligi yontemleri ile
arastirmacilara ilgili alan hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Bu veriler; makaleler, yazarlar,
enstitiiler, dergiler ve iilkeler bazinda olabilmekte ve ayrica yaymlarin etkisi ve sayginligi
acisindan degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde indeksler
ve veri tabanlar1 araciligi ile bu karmasik ama 6nemli verilere ulasilabilmektedir. Bu indeks ve
veri tabanlarina, Web of Science, PubMed, Scopus, EBSCO, Google Scholar ve benzeri pek
cok indeks, veri tabani, arama motoru gibi kaynaklar 6rnek olarak gdsterilebilir. Bahsi gecen
bu indeks ve veri tabanlari, bilimsel yaymnlara ulasilmasina ve onlarin karsilagtirmali
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (Erbas, 2013, s.45). Tiim bu ¢alismalar, yillar iginde
literatiiriin egilimi, konularin seyri ve yazilim teknolojilerinin nereden nereye geldigi
konusunda bizlere onemli fikirler sunmaktadir. Bu tiir ¢alismalarin onemi, 6zellikle ilgili
literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymalari; literatiir madenciligi ile arastirmacilara,
ilgilendikleri alanda daha fazla bilgi birikimi saglamalar1 ve bu sayede gelecek ¢alismalara 151k
tutmalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan bilimetrik ¢aligmalara bakildiginda, is
zekas1 ve i zekasi teknolojileri konusunda uluslararasi indekslerce taranan dergilerdeki
yayinlarin bilimetrik yontemler ile incelendigi, kiiresel lgekte literatiirdeki trendin ortaya
konuldugu, uluslararasi yayinlar icinde Tiirkiye adresli ¢calismalarin incelendigi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, is zekast konusunda mevcut durumu literatiir
cergevesinde, bilimsel yayinlar agisindan ortaya koymaktir.

Calisma kapsaminda, oncelikle konunun 6nemini vurgulamak adina, is zekasinin iliskili oldugu
veri ambar1 ve veri madenciligi kavrami iizerinde durulmus ve kavramsal bir ¢ergceve ortaya
konulmustur. Ardindan, bu konuda belirli indekslerce taranan dergilerde yayimlanmis aragtirma
makalelerinin bilimetrik analizi ile elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bu kapsamda, bilimetrik
analizlere girdi saglayan veriler, Web of Science (WoS) veri tabaninda bulunan, 1990-2017
yillar1 arasinda lretilmis aragtirma makalelerinden olugmaktadir. Calismanin bulgulari, bu
alanda calisan arastirmacilara, alandaki en aktif iiniversite, yazar, iilke, kurum bilgileri ile bu
alanda yaymn yapan yazarlarin ¢cogunlukla tercih ettikleri alan dergileri, yillar i¢inde anahtar
kelimelerin egilimlerini sunmaktadir. Ayrica, iilkeler boyutunda makale sayilar1 ve nitelikleri
de ele aliarak Tiirkiye adresli ¢aligsmalarin niteligi ve niceligi konusu da incelenmektedir.

1. iS ZEKASI VE iLiSKiLi TEMEL KAVRAMLAR
1.1. Is Zekas

Kurumlar is hayatlarinda verilen kararlar ¢er¢evesinde hareket etmekte ve bu kararin etkinligi
ve karar verirken ele alinacak konunun ve kurum gergekliginin tiim agikligi ile ortaya konmasi
kritik dneme sahiptir. Bu anlamda is zekas: araglar1 karsimiza ¢oziim olarak ¢ikmaktadir. Is
zekasi terim olarak ilk defa 1989°da Howard Dresner tarafindan kullanilmistir ve is zekasini,
gercege dayali karar destek sistemleri kullanarak, is i¢in karar verme becerisini gelistiren biitiin
yontem ve fikirleri kapsayan bir semsiye olarak tanimlamistir (Ates, 2012, s.43). Bir baska
tanima gore is zekasi, kurumlara fayda saglayabilmek i¢in, ham verileri daha etkin stratejik,
operasyonel anlayislar ve karar verme amagclari icin yararl bilgilere doniistiirme siireci olarak
ifade edilmektedir (Duan ve Xu, 2012,5.679). Is zekas1 genellikle kuruluslarda biiyiik dlgekli
karar destek sistemleri i¢in i¢inde ek c¢ok teknolojinin ve sistemin barindigr semsiye terim
olarak ifade edilebilir.
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Is zekas1, analitik ve biiyiik veri analitigi alani, son yirmi yilda hem akademi hem de is
cevrelerinde giderek daha Onemli hale gelmistir. Sektordeki uzmanlar {izerine yapilan
calismalar bu konuyu destekler niteliktedir. Ornegin, 93 iilkeden ve 25 sektdrden 4000’in
tizerinde bilisim teknolojisi (BT) uzmanindan olusan bir ankete dayanan IBM Tech Trends
2011 Raporu, is analizini 2010’lardaki dort ana teknoloji trendinden biri olarak tanimlamistir
(Chen vd., 2012, s.1165). Bir bagka ¢alismada ise is zekasi, su anda kuruluslardaki en biiyiik
bilgi teknolojisi yatirim alanidir ve yillardir bilgi teknolojisi yoneticilerinin diinya ¢apinda en
yiiksek teknoloji yatirim 6nceligi olarak derecelendirilmistir (Arnott ve digerleri, 2017, s.58).
Is zekas1 araglarinin, 6zellikle son 10-15 yil i¢inde ¢ok hizli bir gelisim siirecinde oldugu
sdylenebilir. Onceleri, iist yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemi olarak iki grupta
toplanan is zekasi araglari, yoneticilerin karar verme araci olarak kullanabildigi, kiimelenen
veriler lizerinde analize olanak veren, daha ¢ok teknik personelin kullanabildigi, anlik (ad hoc)
veri erigsimine imkan saglayan, ileri analitik 6zelliklere sahip ve ana sistemler lizerinde ¢alisan,
pahal1 sayilabilecek araglar olarak ifade edilmekteydi. Bu tiir ¢oztimler, giincel durumda, orta
ve alt kademe yoneticilerin de isini kolaylastiran, maliyetleri daha diisiik, sektérde daha ¢ok
firmanin yer aldig1, kullanicilarin ileri teknik bilgiye sahip olmadan raporlar alabildigi, etkin ve
kullanish ara yiizlere sahip, giiclii grafik ve tablolar1 i¢inde barindiran, kurumsal verilere erigim,
raporlama ve analiz olanag saglayan uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Y1ilmaz, 2005,
s.136). Giiniimiizde is zekasi, yapay zeka, veri ambari1 ve veri madenciligi gibi uygulamalar
kiiresel kuruluglar tarafindan miisteri iligkileri yonetiminden, kredi derecelendirmeye; risk
analizinden, satis tahminlerine hatta su¢ bilimine kadar pek ¢ok alanda basariyla
kullanilmaktadir (Glirsoy, 2012, s. 3).

Is zekas1 uygulamalar1 sayesinde, smirli kaynaklarin en verimli ve etkin bi¢imde ydnetimi
kolaylasmakta, firsatlar ve riskler kolaylikla belirlenip degerlendirilmekte, daha degerli {iriin ve
hizmetler iiretilmekte, stratejik bir kaynak olan bilginin dogru sekilde yonetilmesi miimkiin
kilinmakta, biitiin bunlarin sonucunda da isletmenin rekabet yetenegi giiclenmektedir (Y1lmaz
ve Bekmezci, 2014,5.109). is zekas: teknolojisi, OLAP veri ambari, gdrsellestirme, miisteri
iligkileri yonetimi, cografi bilgi sistemleri, bilgi yonetimi karar destek ve uzman sistemler, veri
madenciligi gibi bir ¢ok bilgi sistemi ile iliskili bir sistemdir (Negash, 2004, s.179). Farkli
kaynaklardan gelen farkli bigcimlerde toplanmis ve saklanan veri yiginlar ile karar verme kisit
ve kosullarinin degiskenligi, iyi ve tiim sistemlerden beslenebilen biitiinlesik bir is zekast
ortaminin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu kapsamda, is zekas1 uygulamalarinin yeterli
esnekligi saglayacak sekilde kurgulanmasi gerekir (Isik vd., 2013,s.22). Veri kalitesi arttikga is
zekasindan elde edilen bulgularin kalitesinin de artacag: diisiiniilebilir.

Diinya genelinde pek c¢ok sektorde kullanilan is zekasi ¢oziimleri ile ilgili temel 6zellikleri,
bilgiye tek ortak noktadan erisim, isletmenin biitiin boliimlerinde kullanilabilir olmasi, ortaya
cikan sorunlara aninda cevap verebilmesi, internetin olanaklarindan yararlanabilmesi gibi dort
ana baslikta toplanabilir (Cercevik, 2016,5.31-31). Is zekasi, mimarilerin, araglarin, veri
tabanlarmin, analiz araglarinin, uygulama ve metodolojilerin birlestigi bir semsiye-cati
kavramdir. Is zekas1 ile ilgili karigikhgin bir baska nedeni ise Ingilizce kisaltma ve
sozciiklerdeki kavramsal ifade karmasikligindan gelmektedir. Is zekasmin ana hedefi verilere
interaktif erisimi (bazen gercek zamanli olarak) saglamak, veriler ile ¢alismay1 miimkiin kilmak
ve isletme yOneticilerine ve analistlere uygun analiz yapabilme yetenegini saglamaktir. Asagida
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Sekil 1 iizerinde is zekas1t mimarisi ve veri ambarinin bu mimari i¢inde konumlandig1 nokta ve
roller gosterilmektedir.

Sekil 1: Is zekas1 mimarisinin genel goriiniimii

Veri Ambari Ortami isletme Analitigi Ortami  Performans ve Strateji

isletme

Teknik Personel
Kullanicilart Ust ve orta diizey
Veri Veri Ambari insasi - Yonetlc:lfer
Kaynaklar ve isletme performans
Organizasyon stratejileri
> —> Ozetleme Sonuglar ve analiz
- —> Standardizasyon edilmis veri

Kullanici Arayiizii
Gelecek Bilegen: taf:twlc' o
> I — porta i
Akilli Sistemler gosterge panelleri \

Kaynak: Eckerson, 2003, s.32

Is zekas1 araglar1 ve teknolojileri, ydneticilere zamaninda ve etkin karar verebilmeleri igin,
veriler lizerinde sorgulama, raporlama, ileri analiz, interaktif analiz, veri madenciligi ve
istatiksel analizlere bagli tahminler, grafiksel teknikler, veri raporlamasi ve verinin farkl
sistemlere dagitilmasi ve kontrol edilmesine imkan saglayacak bir mimariye sahiptir
(Kabakchieva, 2015, 5.129-131).

Verinin yonetilmesi herhangi bir organizasyon i¢in yasamsal oneme sahiptir. Kuruluslarin
verileri isleyerek ve analiz ederek deger elde etmesini, karar vermesini ve organizasyonel
etkinligini saglamak icin istihbarat olusturmasmi saglar. Veri daginik bir bilgidir. Anlamli
sekilde diizenlenirse anlamli bilgi olur. Ates (2008) ’e gore, is zekasi sayesinde elde edilen
bilgiler, internet iizerinden tiim yoneticilere, is ortaklarina, kurumun verilerini degisik amaglar
icin kullanan kullanicilara gilivenli bir sekilde aktarilabilir. Bunun yaninda analiz ve veri
modelleme araclar1 sayesinde isletme yoneticilerine igletmenin performansini anlik ve akilli
raporlar aracilig1 ile sorgulama sans1 verir, biitge ve stok gibi kalemleri izleyebilir. Bu sayede
sirket lizerinde etkin bir yonetim saglanir ve kullanilan anahtar performans gostergeleri ile
problemli noktalara miidahale edilebilir.

Is zekas1 denildiginde, ilgili mimari yapilarda (Sekil 1) gorsellestirildigi gibi veri ambar1 ve veri
madenciligi kavramlari i¢ ice kullanilabilmektedir. Ozgam ve Coskun (2016a)’ a gore, bu
alanda yapilan c¢alismalara bakildiginda c¢ogunlukla veri madenciligi tekniklerine
odaklanilmaktadir. Bunun nedeni olarak, is zekasi ¢ozlimlerinin temelinde, veri ambarlari,
raporlama araglari, veri madenciligi analiz araclar1 kullanilmasinin yattig1 ifade edilebilir.
Calismada konunun daha acgik ortaya konulmasi adina veri ambari ve veri madenciligi
kavramlari iki ayr1 baglik altinda daha detayl ele alinacaktir.
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1.2. Veri Ambar

Tarihsel ve giincel verileri, durumlar1 ve performanslar1 analiz ederek karar vericiler, daha
bilingli ve daha iyi kararlar almalarin1 saglayan degerli bilgiler elde eder. Is zekasi siireci,
verilerin bilgiye, kararlara ve nihayetinde eyleme déniismesine dayanir. Iyi bir is zekasi
stirecinin basarisi, altta iyi bir sekilde tasarlanmig, mimari yetenekleri yliksek bir veri ambarina
sahip olmasina baglidir. Bu durum da veri ambarinin is zekasi i¢in onemini ortaya koymaktadir.
Veri ambarlarinin tasarimi ve ambarin kullanimai tiim sektorler i¢in elde edilen biiyiik veri yapisi
icinde elde edilebilecek kiymetli verinin, elde edilmesi, verinin yonetilmesi icin kritik
onemdedir. Ornek bir veri ambar1 mimarisi asagida gosterilmektedir (Sekil 2).

Sekil 2: Veri Ambarinin Genel Yapist

Diger Kaynaklar Meta veri € > izleme ve
biitiinlestirme

OLAP Sunucu
X2
Ve \ /
Analiz

Veriyi ihrag et (extract) |
Veriyi biitiinlestir (integrate) Saruis ok Sorgulama

-u Veriyi déniistiir (transform) et Abans Raporlama
u Veriyi yiikle (load)

|| Veriyi yenile (refresh) .l l l Veri Madenciliéi
) L
Operasyonel

Veritabanlari

| ) \ , )

Veri Kaynaklari . Son Kullanict
Vert Bapotama OLAP Teknolojisi (Analistler vb.) Araglari

Kaynak: Turban vd. (2010,s.37)’den ¢evrilmis ve basitlestirilerek sunulmustur.

Veri biiyiikliigiine gore veri ambarlar1 veri marketlerinden olusabilir. Veri marketleri, bir
problemin 6zel bir kismina yonelik daha kiiciik veri depolart olarak ifade edilebilir. Bunun
yaninda veri ambarlar1 ¢evrim i¢i analitik isleme dedigimiz OLAP teknoljisi ile caligmaktadir.
OLAP, farkl kullanicilarin farkh taleplerine gore verinin degisik sekillerde organize edilmesi
ve farkli formatlarda gosterimi olarak ifade edilebilir. Pazargeviren ve digerleri (2015, s.76),
OLAP teknolojisinin, kayitlt veriler arasinda iligkisel modelleme yaklasimiyla karar alma
stirecinde kullanilmasint miimkiin kilmak i¢in gelistirildigini ifade etmektedir. Verinin
karmasik bir sekilde depolandigi veri tabanlarinin yalnizca bir veri y1gin1 olmaktan 6teye gegip
verinin kullanict tarafindan belirlenen parametrelere uygun bir sekilde raporlanip analiz
edilmesine imkan veren yapilar haline gelmesi OLAP ile miimkiin hale gelmistir.

Is zekas1 uygulamalarmin ¢ok biiyiik bir kism1 veri ambari projelerinin birer pargasi olarak yer
almaktadr. Is zekas1, ham veriyi alarak, cesitli yontemler ile veri ambari iizerine aktaran, analiz
yontemleri ile bu ham veri y1@inim kullanigh bilgiye doniistiiren ve bu sayede stratejik, taktik
ve operasyonel goriis saglayan ve karar verme siireclerine destek olan metotlar, islemler,
mimariler ve teknolojilerin tamami olarak ifade edilmektedir. Biitiin veri doniisiim siirecini ve
dolayisiyla veri ambari1 projelerinin tamamini veya biiyiik veri projelerinin tamami is zekasi
projelerinin birer alt seviyesi olarak ifade edilmektedir (Seker, 2016, s.23). Veri ambarlarinda
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sistem soyle isler: Ambara i¢ ve dis sistemlerden siirekli veri aktarilir, veriler, ambarda iliskisel
veri tabanlarinda tutulur ve analizler i¢in kiip ile ifade edilen ¢cok boyutlu tablolarla gosterilir
(Ates, 2008, s.50). Veri ambar1 tanim olarak; biiyiik verilerin sorgulandig1 ve analizlerinin
yapilabildigi bir veri deposu olarak ifade edilebilir. Organizasyonun tiim yoneticilerinin karar
vermesini desteklemek i¢in giincel ve tarihsel veri havuzu olarak diisliniilebilir. Veri ambar1
konsepti, 1980’lerin sonuna kadar uzanmaktadir. Esas olarak, veri ambari, giinliik operasyonel
sistemlerden karar destek ortamlarina kadar veri akisi i¢in bir mimari model saglamak tizere
tasarlanmistir. Veri ambarlar1 ve ona paralel olarak gelisen iligkili teknolojilerin gelisimi
1970’den giiniimiize kadar asagida sekil iizerinde gosterilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3: Veri ambarinin ve ona paralel teknolojilerin tarihsel gelisimi

Ana bilgisayarlar tizerinde calisma Merkezi veri depolama Biiyiik veri analitigi
Basit veri girisi Veri ambarinin dogusu Sosyal medya 3n3|'_t'_§'_
Diizenli raporlama Inmon, Veri Ambari Olusturuldu Metin ve Web analitizi
Tlkel veri tabari yapilari Kimball, Veri Ambari Araclari Haadop, MapReduce, NoSQL
Teradata kurulusu Kurumsalveri ambari mimari tasarimi In-memory, in- database calisma sekilleri
~ ~ ~.,
~. '~ I
. . ~
~. - ~. '~
. '~
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> 1970s ———> 19/805 /> 1990s ————» 2000s =——> 2010s =——>
- 7
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Kiigiik/Kisisel bilgisayarlar Katlanarak artan bir veri blyUkIGgi ve web

Bilgisayarlarda Isletme Uygulamalari veri.si . o

Dagitik Veri Tabani Yonetim Sistemleri Ver! ambari ve is zekasinin birlesimi

Iliskisel Veri Tabani Yénetim Sistemleri \eri ambari araclari ortaya gkn

Teradata ticari veri tabani sistemleri pazarlar IsZekasi popiiler olmaya bagladi

isletme veri ambari hazirlanch Veri madenciligi ve tahmin modelleri

Acik kaynak yazilmlar
Bulut bilisim

Kaynak: Data Warehousing (2014)’ten Tiirkcelestirilmistir.

Son dénemde biiylik veri biiyiikliigii ve olusturulan veri ambarlari ile beraber veri bilimi ve veri
bilimcileri kavramlar1 ve meslekleri daha da 6nem kazanmistir. Kurumlar i¢in veri ambarina
sahip olmak, bu veri ambarini uygun mimaride igletebilmek dnem tagimaktadir. Veri ambarini
uygun mimaride isletebilmek, kurumu rakipler karsisinda bir adim daha 6ne ¢ikaracagindan
dolay1 veri bilimi 6nem kazanmistir. Bu acidan biiylik veri ambarlari i¢inde verinin is zekasi
teknolojileri ile anlamlandirilmasi ve karar siireglerinde destek olabilmesi i¢in veri madenciligi
tekniklerinden yararlanilmaktadir.

1.3. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiylik veri havuzlarinda yararl bilgileri otomatik olarak bulma islemi olarak
ifade edilmektedir. Veri madenciligi teknikleri, bagka tiirlii bilinmeyen yeni ve kullanigh
modeller bulmak i¢in biiylik veri tabanlar1 arastirmak lizere dagitilmistir. Veri madenciligi
teknigi isletmeler igin veriden kritik anlamlar ¢ikarmayi saglamaktadir. Ornegin isletmeden
yeni aligveris yapan bir miisterinin, isletme yoneticileri i¢in kullanilan ¢esitli teknik ve analizler
1s18inda, magazada 100 dolardan fazla para harcama ihtimalini tahmin edebilme gibi
yetenekleri sagladigi ifade edilmektedir (Tan vd., 2006, s.3). Isletmelerde artik ciddi boyutlarda
veri saklanmaktadir. Veri depolama araglarinin ucuzlamasi ve veri yonetim sistemlerindeki
gelismeler, her gecen giin bu miktar1 artirmaktadir. Is zekas1 teknolojisi i¢inde yer alan veri
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madenciligi, biiylik veriden anlamli ve ise yarar bilgiyi elde etme siirecinde kullanilan kritik
aractir. Veri madenciligi, biliylk veri yiginlari arasinda organizasyonun gelecegine yon
verebilecek gecerli ve anlasilabilir bilgileri ¢ikarma, ¢esitli yontemler ile gelecek tahminleri
icin kullanma ve bunlart ise dair 6nemli kararlar vermede kullanma islemi olarak ifade
edilmektedir (Pazargeviren vd., 2015, s.80-81; Reinschmidt ve Francoise, 2000, s.112). Genel
olarak, veri madenciligi, bir kurulusun topladig, organize ettigi ve saklamis oldugu verilerden
is zekas1 gelistirmenin bir yoludur. Kuruluslar, miisterileri ve kendi operasyonlarin1 daha iyi
anlamak ve karmasik kurumsal sorunlari ¢ézmek ic¢in genis bir veri madenciligi teknigi
yelpazesi kullanmaktadir. Veri madenciliginde c¢esitli mantiksal ve istatiksel analizlerin
yapilabilecegi ortamlar da kullanilmaktadir. Bunlar R, Weka, IBM SPSS, Matlab, SAS,
RapidMiner, Orange ve KNIME gibi yazilim ortamlaridir.

Bilgi ydnetimi, veri madenciligi ve is zekas1 {iglemesi arasinda nemli bir iligki vardir. Is zekasi
organizasyonun etkin is kararlar1 alabilmesi i¢in biiyilk miktarda veri toplanmasi, ihtiyag
duyuldugunda bu verilere erigilmesi ve analiz edilmesi i¢in genis bir uygulama alanini ve
teknolojiyi ifade etmektedir. Tipik is zekasi teknolojileri, is kurali modellemesi, veri profili
olusturma, veri ambari ve ¢evrimigi analitik isleme ve veri madenciligini igerir (Williams ve
Williams, 2006, s.1-4). Bu baglamda, veri madenciligi biiyiikk ve karmasik veri yiginlarindan
anlam ve karar siire¢lerine faydali bilginin ¢ikarilmasi ve kesfi i¢in dnemli ve giiglii is zekast
yontemlerini i¢erisinde barindirmaktadir.

Bunlara ek olarak, veri madenciligi yeni bir disiplin degildir, fakat her gecen giin bir¢ok disiplin
ile iliskisi olustugundan tanimi degisim i¢indedir. Turban vd. (2010,5.138-139)’ne gore, veri
madenciligi, istatistik, yapay zeka, makine 6grenmesi, yonetim bilimi, bilgi sistemleri ve veri
tabanlar1 gibi bir¢ok disiplinin kesisim noktasinda siki bir sekilde konumlandirilmistir. Veri
madenciliginin baglica 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir:

= Veriler, bazen ¢ok biiyiik veri tabanlarinda derinlere gomiiliir. Cogu durumda, veriler
temizleme gibi bir dizi islemden gecer ve bir veri ambari ile birlestirilir.

= Veri madenciligi ortami genellikle bir istemci/sunucu mimarisi veya web tabanli bilgi
sistemleri mimarisi seklinde ifade edilmektedir.

= Gelismis gorsellestirme araglar1 da dahil olmak iizere, gelismis yeni araglar, kurumsal
dosyalarda ya da kurumsal arsiv niteligindeki kayitlarda gomiilii olan bilginin
cikarilmasina yardimeci olur.

= Madenci, genellikle bir son kullanicidir ve veri tatbikatlar1 ve diger giiglii sorgu
araglariyla, gegici sorgular yapabilen, gelismis programlama yetenegi olmasi
gerekmeyen, yetkilendirilmis bir son kullanicidir.

= Veri madenciligi, genellikle beklenmedik bir sonu¢ bulmayi icerir ve son kullanicilarin,
bulgularin yorumlanmas: da dahil olmak {izere, siire¢ boyunca yaratict diigiinmesi
esastir.

= Veri madenciligi araglari, elektronik tablolar ve diger yazilim gelistirme araclar ile
kolayca birlestirilebilir. Boylece, ¢ikarilan veriler hizli ve kolay bir sekilde analiz
edilebilir ve konuglandirilabilir.
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= Biiyiik miktarda veri ve biiyiik arama ¢abalar1 nedeniyle bazen veri madenciligi igin
paralel programlama (isleme) kullanilmasi gerekebilir.

Veri madenciligi araglar1 ve teknolojileri etkili bir sekilde kullanilirsa, kurumlar stratejik bir
rekabet avantaji elde edebilir ve elde ettigi avantajlar1 koruyabilir. Biiyiikk verinin veya
yapilandirilmamis verinin aslinda cazibesi veri madenciligi araclarindan ve yetkinliklerinden
gelmektedir.

Genel olarak, veri madenciligi gorevleri {i¢ ana kategoriye ayrilabilir: tahmin, birliktelik ve
kiimeleme. Desenlerin tarihsel veriden ¢ikartilma bi¢imine bagli olarak, veri madenciligi
yontemlerinin 6grenme algoritmalari, denetimli ya da denetimsiz olarak simiflandirilabilir.
Denetimli 6grenme algoritmalar ile, egitim verileri hem siniflandirma 6zniteligini (yani, ¢ikti
degiskeni veya sonug¢ degiskeni) hem betimleyici nitelikleri (yani, bagimsiz degiskenleri veya
karar degigkenleri) igerir. Bunun aksine, 6grenim gérmemis 6grenme ile egitim verileri yalnizca
tanimlayici nitelikleri igerir. Veri madenciligi gorevleri icin basit bir taksonomi, §grenme
yontemleri ve veri madenciligi gorevlerinin her biri i¢in popiiler algoritmalar1 Sekil 4 ile
gosterilmektedir.

Sekil 4: Veri madenciligi gorevleri i¢in bir taksonomi

Veri madenciligi Ogrenme Metotlan |Popiiler Algoritmalar
Denetimli Siniflama ve Regresyon Agaclari, ANN, SVM, , Genetik
> Tahmin Algoritmalar
Denetimli Karar Agaclari, YSA / MLP, SVM. Kaba Setler, Genetik
“4 Siniflama | Algoritmalar
_* Regresyon | Denetimli Dogrusal / Dogrusal Olmayan Regresyon, Regresyon
Agaclari, YSA / MLP, SVM
—> Birliktelik Denetimsiz Apriori, OneR, ZeroR, Eclat
__4 Link Analizi | Denetimsiz Beklenti Maksimizasyon Apriori Algoritmasi, Grafik Tabanl
Esleme
_'ﬂ Sira Analizi | Denetimsiz Apriori Algoritmasi, FP-Biiyiime teknigi
> Kimeleme Denetimsiz K- means, ANN/SOM
Denetimsiz K- means, Beklenti Maksimizasyonu
‘ Aykirilik Analizi ‘

Kaynak: Turban vd., 2010, s.142” den derlenmistir.

2. IS ZEKASI KONUSUNDA YAYINLANAN MAKALELERININ BILIMETRIiK
ANALIZI

2.1. Yontem

Bu calismada, Web of Science (WoS) iizerinde, konu taramasinda “business* intelligence*”
kelimelerinin gectigi; dokuman tiirli arastirma makalesi ve derleme olan; 1990-2017 yillar
arasinda Ingilizce yaymlanmis, 1066 makale bilimetrik yontemler ile analiz edilmistir. WoS
tizerinden 23 Temmuz 2018 tarih itibariyle 24533 dergi taranmakta ve bu dergiler Arts &
Humanities Citation Index (A&HCI) , Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED),
Social Sciences Citation Index (SSCI) , Emerging Sources Citation Index (ESCI), Science
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Citation Index (SCI) gibi metrikler ile etiketlenmektedir. Dolayisiyla bu veri tabani, tiim bilim
diinyas1 tarafindan saygin olarak goriilen ve akademik performans 6lgiitlerinde dncelikli kabul
edilen arastirmalar1 barindirmaktadir (Clarivate Analytics, 2018). WoS veritabanina girebilen
caligmalar genellikle diger veri tabanlari tarafindan da taranmaktadir ama tersi durum her
zaman gerceklesmemektedir. Calismada WoS veri tabaninin segilmesindeki en 6nemli pay1 bu
karakteristikler olusturmakla birlikte, bu veri tabaninin bilimetrik arastirmalara sagladig1 veri
setinin kalitesi ve zenginliginin de etkisi oldugu sdylenebilir.

Gergeklestirilen taramalar sonucunda, 1066 makaleye ulagilmistir. Toplanan ham veriler,
olusturulan web tabanli bir yazilim aracilifiyla, 6zet, baslik ve anahtar kelimeler iizerinde
gerceklestirilen uzman goriisleri dogrultusunda incelenmis; incelemeler sonucunda 25 makale
ilgisiz, 1041 makale is zekas1 konusuyla ilgili bulunarak analiz siireclerime dahil edilmistir.
Ilgili verinin WoS iizerinden toplandig1 ve analizlerin gerceklestirildigi tarih aralig1, 15.03.2018
- 25.03.2018dur.

Web of Science lizerinden elde edilen veri setine ile yapilan ¢aligmalara literatiirde farkli
alanlarda rastlanabilmektedir. Damar ve digerleri (2018)’nin gerceklestirmis olduklari, WoS
verisi ile Tiirkiye’deki akademisyenlerin YOK AKADEMIK veri tabanindaki bilgilerini
ortiistiirdiikleri arastirmalari, bu ¢alismalardan birisi olarak 6rnek gosterilebilir. Bunlara ek
olarak Xing ve digerleri (2018) kok hiicre caligmalart iizerine yaptiklari arastirma; Suh ve
Prophet’in (2018) sanal ve artirilmis gerceklik {izerinde gergeklestirilen arastirmalarin genel
dokusunu ortaya koyduklar1 caligmalari, veri seti yapist ve WoS veri tabaninin kullanimi
acisindan bu calismayla ortak 6zellik tasimaktadir. Farkli olarak iistiin yani, bu ¢alismada,
WoS’tan ¢ekilen veri seti dogrudan analizlere alinmamasi; ek bir degerlendirme siirecinden
gegirilerek, aranan kelimelerin tesadiifen kullanildigi ve bu nedenle ham veri setine diistiigii
durumlar tespit edilmesidir. Bu sekilde, ilgi alan1 disindaki ¢alismalar veri setinden elenerek,
analizler daha kararli bir yayin listesi lizerinden gergeklestirilmistir.

Analiz siirecinde, 6zellikle makalelerin demografik karakteristikleri iizerinden kurgulanan ag
yapilar1 ve detay tablolar icin VOSviewer paket programi kullanilmigtir. VOSviewer, Bibexcel,
Citespace, HistCite, Pajek, UCINET, VIVO, Sci2 gibi sosyal ag analizleri i¢in kullanilan
yazilimlardan birisidir (Al ve digerleri, 2012, s.13-14). Bibliyometrik aglarin olusturulmasi ve
gorsellestirilmesi i¢in bir yazilim aracidir. Bu aglar, 6rnegin, dergileri, arastirmacilar1 veya
bireysel yaymlar1 icerebilir ve alinti, bibliyografik esleme, birlikte alintilama veya ortak
yazarlik iliskilerine dayanarak olusturulabilmektedir (VOSviewer, 2018).

Ek olarak, WoS verilerini ayristirarak Oracle’da tasarlanan bir veri tabanina aktaran, PHP
programlama diliyle kodlanmis web tabanli bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama
iizerinden ayn1 zamanda, ¢alismalarin 6zet bilgisi, basligi, anahtar kelimeleri ile tiim ¢alismalari
kullanicinin karsisina ¢ikaran bir degerlendirme formu da iiretilmistir. Bu sayede arastirmaci
ya da uzman, ¢aligmanin konuyla ilgisi olup olmadigina karar verebilmektedir. Dolayisiyla veri
interaktif bir sekilde filtrelenerek, degerlendirme sonucunda elimizdeki son veri setinin tutarl
ve hedeflenen alana 6zgii hale getirilmis olur. Yazilan bu program ve yapilandirilmis sorgu dili
(SQL) aracilig1 ile daha farkli analizler i¢in veri setinde 6zellestirme ve 6n islemeler yapabilmek
miimkiin olmaktadir.
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Bilimetri kapsaminda, filtrelenmis veri seti iizerinde yapilan analizlerde; yayinlarin, yillar
bazindaki yogunluklari, lilke dagilimlari, en ¢ok tercih edilen ve atif yapilan dergiler, bu alanda
onde gelen ve en ¢ok yayin yapan yazarlar, yazarlarin liniversite dagilimlari, anahtar kelime
dagilimlar1 gibi farkli boyutlardaki istatistikler elde edilmistir.

2.2. Bulgular ve Tartisma

1990-2017 yillar1 arasinda, arastirma kriterlerine uygun makalelerin sayilarinda inisli ¢ikisl bir
egilim s6z konusudur. 1041 arastirma makalesi ve derlemeden elde edilen H-indeks degeri
47°dir. H-indeksini gelistiren Hirsh (2005) ¢alismasinda, 20 yillik bir bilim insaninin, 20
diizeyindeki endeksini, bir basar1 gostergesi olarak tanimlamaktadir. Hirsh’in yaklagimina gore,
yiiksek H-indeks degeri eseri iireten kisiler igin basar ifade etmektedir. Ayn1 sekilde belirli bir
konu igin gergeklestirilen tarama sonucunda elde edilen veri setinin H-indeks degeri de o
konuya ilgi diizeyini ifade edebilir. Bu durumda, 47 olarak tespit edilen H-indeksi, is zekas1
konusunda yapilan ¢alismalarin literatiirde yogun ilgi goéren ve dolayisiyla deger bulan bir konu
oldugunun gostergesidir. Ilgili yillarda, toplam alinan atif sayis1 10366 iken, yazarlarin
kendilerine yaptiklar1 atiflar ¢ikarildiginda, bu say1 9121 olmakta, makale basina diisen atif
sayist ise 9.96 olarak hesaplanmaktadir. ilgili ¢alismalarda verilen atif sayis1 ise 8135°dir. Sekil
5, analiz kapsamina alinan 1041 arastirma makalesi ve derlemenin yillara gore dagilimim
gostermektedir. Sekil 5’teki dagilim incelendiginde, en iiretken yilin 186 makale ve 17.86 %
oran ile 2017 yili oldugu goriilmektedir. Yillar icerisinde genel olarak makale sayilarinda
yiikselen bir egilim s6z konusudur. Bu bulgu, literatiirde is zekasina yillar iginde yiikselen bir
ilginin oldugunu isaret etmektedir ve bu durum literatiirii (Y1lmaz, 2005, s.136; Chen vd., 2012,
5.1165) de destekler bir bulgudur.

Sekil 5: Arastirma alaninda 1990-2017 yili ve sonrasinda iiretilen makale sayilart
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Literatiire katki seviyesini ortaya koymak adina, bes ve besin iizerinde arastirma makalesi ve
derleme calismalari ile katki saglayan yazarlar ile iiretmis olduklar1 arastirma makaleleri ve
derleme calismalari, biiyiikten kiiclige siralanarak Tablo 1’de listelenmistir. 1041 ¢alismanin
olusturulmasina 2726 farkli yazar katki sunmustur. Literatiire iirettigi makale konusunda en
fazla katki saglayan ilk {i¢ yazar Chen HC (f: 11), Popovic A. (f: 10), Trujillo J. (f: 10) seklinedir.
Calismalarda en fazla atif alan ilk ti¢ yazar Chen HC (f: 926), Chiang RHL (f: 728), Storey
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VC.(f: 728) seklindedir (Tablo 1). Bunlarin yaninda, g¢alismalarin referans verdikleri
kaynaklarda, referansta gecen ilk yazara gore incelendiginde; 1041 makale iizerinde yapilan
incelemede; minimum 10 ve tizerinde tekrarli referans verilmis yazar sayis1 413’tiir. En yogun
atif verilen ilk 10 yazar sirasiyla Davenport TH (f: 175), Watson HJ (f: 139), Chen HC (f: 137),
Kimball R (f: 123), Gartner (f: 76), Agrawal R (f: 74), Venkatesh V (f: 68), Delone WH (f: 67),
Golfarelli M (f: 66), Negash S (f: 64) seklindedir.

Tablo 1: Literatiire Bes ve Uzerinde Arastirma/Derleme Makalesi ile Katkida Bulunmus Yazarlar

Sira Yazarlar Makale Sayisi Atf Makale Basina Diisen 1041%
Atif
1 Chen HC 11 926 84.18 1.05
2 Popovic A 10 152 15.20 0.96
3 Trujillo J 10 60 6.00 0.96
4 Chung Wy 9 117 13.00 0.86
5 Golfarelli M 8 122 15.25 0.76
6 He W 8 114 14.25 0.76
7 Mate A 8 29 3.50 0.76
8 Rizzi S 8 122 15.25 0.76
9 Dayal U 7 154 22.00 0.67
10 Jaklic J 7 115 16.42 0.67
11 Pedersen TB 7 80 11.42 0.67
12 Bedard Y 6 134 22.33 0.57
13 Chang V 6 101 16.83 0.57
14 LiuY 6 129 21.50 0.57
15 Shiy 6 142 23.66 0.57
16 Wang H 6 75 12.50 0.57
17 Yeoh W 6 95 15.83 0.57
18 Duan L 5 246 49.20 0.48
19 Hussain FK 5 20 4.00 0.48
20 Li L 5 66 13.20 0.48
21 LuftmanJ 5 151 30.20 0.48

1041 ¢alismada, referans verdikleri kaynaklara ve referansta gecen ilk yazara gore, toplamda
33413 atif verilmistir. Minimum 10 ve iizerinde atif verilen eser sayis1 124’tiir. Is zekasi
konusunda WoS iizerinde uzman goriisii dogrultusunda elde edilen makale ve derlemeler iginde
en yogun atif verilen ilk 20 eser asagida tablo olarak verilmektedir (Tablo 2). En fazla atif alan
eserler, dergiler agisindan incelendiginde MIS Quarterly, Journal of Marketing Research,
Decision Support Systems, Information Systems Research ve Information Systems Management,
Journal of Computer Information Systems, Harvard Business Review gibi dergiler 6n plana
¢ikmaktadir. Bu alanda calisan arastirmacilarin, burada sunulan ve uluslararasi birinci sinif
dergilerde en fazla atif almis eserleri okumalar1 tavsiye edilebilir. Atif almak bir eserin degeri
ile dogru orantilidir. Burada; alanda en yogun atif almis ilk 20 eser, 1041 eser i¢inde aldiklari
atif sayilari, eserin yil1 ve kiinye bilgileri aragtirmacilari i¢in verilmektedir.

Ulkeler boyutunda, 81 farkli iilkeden yazarlarin ¢alismalari incelenmistir. Buna gore, asagidaki
gibi bir dagilim (Tablo 3) ile karsilagiimaktadir. Bu alanda literatiire en fazla katki veren ilk {i¢
iilke Amerika Birlesik Devletleri (f: 311, alinan atif: 5130), Cin (f: 111, alinan atif: 1546) ve
Avustralya (f: 65, alinan atif: 795)’dir. Eser sayisina gore, Cin’in atif sayisinda Avustralya’dan
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sonra gelmesinin nedeni olarak, Cin’in son yillarda yayin sayisinda 6nemli artiglarin olmasi ve
eserlerin yillar gegtikge atif almasi gosterilebilir.

Tablo 2: Calismalarda alanda en fazla atif verilen ilk 20 eser

Eser
ira 1l tif
Chen HC, 2012, MIS Quarterly, v36, p1165
012 3
Hevner AR, 2004, MIS Quarterly, v28, p75
004 3
Elbashir M.Z, 2008, International Journal of Accounting Information
008 2 | Systems, v9, 1.3, p131-200 (September 2008)
Fornel LC, 1981, Journal of Marketing Research, v18, p39
981 9
Negash S, 2004, The Communications of the Association for Information
004 6 | Systems, v13, p177
Chaudhuri S, 2011, Communications of the ACM, v54, p88
011 5
Kimball R, 2002, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to
002 5 | Dimensional Modeling
Davis FD, 1989, MIS Quarterly, v13, p139
989 4
Delone WH, 2003, Journal of Management Information Systems, v19, p9
003 4
Wixom BH, 2001, MIS Quarterly, v25, p17
0 001 4
Yeoh W, 2010, Journal of Computer Information Systems, v50, p23
1 010 2
Davenport TH, 2007, Competing on Analytics: The New Science of Winning
2 007 1
Watson HJ, 2007, Computer, v40, p96
3 007 1
Jourclan Z, 2008, Information Systems Management, v25, p121
4 008 0
Popovic A, 2012, Decision Support Systems, v54, p729
5 012 9
Delone WH, 1992, Information Systems Research, v3, p60
6 992 8
Davenport TH, 2006, Harvard Business Review, v84, p98
7 006 6
Wixom Barbara, 2010, International Journal of Business Intelligence
8 010 6 | Research, 1(4)
Longngvist A, 2006, Inform System Management, v23, p32
9 006 5
Mcafee A, 2012, Harvard Business Review, v90, p60
0 012 5

Tiirkiye adresli calismalar 6zel olarak incelendiginde; Tiirkiye bes makale ve 24 atif sayisi ile
46. Sirada yer almaktadir. Tiirkiye adresli ¢alismalarin yillart incelendiginde, 2009 yilinda bir,
2016 yilinda iki ve 2017 yilinda iki eserin literatiire kazandirildig1 gériilmiistiir. ilgili bes
caligmanin H-indeks degeri 1.0; toplam aldiklar atif sayis1 24 ve ¢aligma basina diisen atif
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sayisi ise 4.8 olarak goriilmektedir. Arastirmacilarin bu ¢aligmalar1 Singapur, Giiney Kore ve
Amerika Birlesik Devletlerinden arastirmacilar ile ortak c¢alisarak gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Sadece bir ¢alismanin, Singapur Ulusal Arastirma Merkezi Singapur Fonu
Bagkanligi Altinda Ulusal Arastirma Vakfi tarafindan fonlandigi goriilmistiir. Calismalarin
arastirma alanlar1 incelendiginde, miihendislik alani ile {i¢, bilgisayar bilimleri alani ile iki,
isletme ekonomisi, egitim ve egitim arastirmalari, operasyonel arastirma ve yonetim bilimi ile
enerji yakitlar1 alanlar1 ile birer ¢alismanin iliskilendirildigi goriilmiistiir. Ilgili ulusal
caligmalarin yayimlandigi dergiler, Croatian Journal of Education, Electronic Commerce
Research and Applications, Industrial Management Data Systems, International Journal of Oil
Gas and Coal Technology ve International Journal of Production Research olarak siralanabilir.

Tablo 3: Literatiire bu alanda en fazla katki saglayan ilk 20 iilke ve Tiirkiye’nin yeri

Sira | Ulke Makale Sayisi Atif Sayisi Eser Basina 1041%
Diisen Atif Sayisi
1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 313 5130 16.38 30.06
2 Cin 111 1546 13.92 10.66
3 Avustralya 66 795 12.04 6.34
4 Tayvan 58 423 7.29 5.57
5 Ingiltere 57 567 9.94 5.47
6 Kanada 56 907 16.19 5.37
7 Ispanya 56 399 7.12 5.37
8 Almanya 47 428 9.10 451
9 Italya 39 323 8.28 3.74
10 Hindistan 30 112 3.73 2.88
11 Giiney Kore 27 346 12.81 2.59
12 Fransa 26 166 6.38 2.49
13 Portekiz 21 197 9.38 2.01
14 Romanya 21 41 1.95 2.01
15 Isveg 21 157 7.47 2.01
16 Iran 19 120 6.31 1.82
17 Hollanda 19 212 11.15 1.82
18 Malezya 18 76 4.22 1.72
19 Gliney Afrika 18 67 3.72 1.72
20 Slovenya 17 174 10.23 1.63
46 Tiirkiye 5 24 4.80 0.48

Her ne kadar dil Kriteri olarak Ingilizce segilmis olsa da, yazilan makalelerin tiimiiniin bu dilde
yazildig1 gézlemlendiginden, bu kapsamda elenen bir yayin bulunmamaktadir. Ilgili alandaki
derleme calisma sayist 71 (6.82%) , arastirma makalesi sayisi ise 1008 (96.83%)’dir. Bu
alandaki c¢alismalarin 1178 Universite ve enstitii tarafindan tretildigi goriilmektedir. Diinya
siralamasinda bu alanda en fazla katki sunan ilk dort {iniversite, Arizona Universitesi (ABD, f:
19, 1.82%), Old Dominion Universitesi (ABD, f: 16, 1.53%), Cin Bilimler Akademisi (Cin, f:
15, 1.44%), Ljubljana Universitesi (Slovenya, f: 15, 1.44%) seklindedir (Tablo 4). Amerikan
tiniversitelerinin i3 zekasi konusunda daha yogun calistiklar1 gdzlenebilmektedir. Bunun
yaninda Avustralya, Hong Kong, ispanya adresli iiniversitelerin de bu alanda énemli katkilar
sundugu ifade edilebilir. Slovenya kiiciik bir iilke olmasina ragmen is zekas: konusunda,
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Ljubljana Universitesinde calisan arastirmacilart ve 15 arastirma makalesi ile ilk bese
girebilmeyi basarmstir.

Tablo 4: Literatiire ilgili alanda en fazla katki sunan ilk 25 {iniversite/enstitii

Sira | Universite/Enstitii Ulke Makale Sayisi Atf 1041%
Sayisi
1 Arizona Universitesi ABD 19 1020 1.82
2 Old Dominion Universitesi ABD 16 402 1.53
3 Cin Bilimler Akademisi Cin 15 413 1.44
4 Ljubljana Universitesi Slovenya 15 166 1.44
5 Hong Kong Polytech Universitesi Hong Kong 12 392 1.15
6 Alicante Universitesi Ispanya 12 65 1.15
7 Hong Kong City Universitesi Hong Kong 11 163 1.05
8 IBM (International Business Machines) ABD 11 189 1.05
9 Arizona Devlet Universitesi ABD 10 56 0.96
10 Monash Universitesi Avustralya 10 373 0.96
11 | Tsinghua Universitesi Cin 10 164 0.96
12 | Sydney Teknoloji Universitesi Avustralya 10 44 0.96
13 National Central Universitesi Tayvan 9 17 0.86
14 Belgrat Universitesi Sirbistan 9 11 0.86
15 | Ottawa Universitesi Kanada 9 131 0.86
16 | Bologna Universitesi Italya 8 130 0.76
17 Laval Universitesi Kanada 8 134 0.76
18 St. Gallen Universitesi Isvigre 8 53 0.76
19 | Aalborg Universitesi Danimarka 7 65 0.67
20 | Deakin Universitesi Avustralya 7 14 0.67
21 Singapur Ulusal Universitesi Singapur 7 139 0.67
22 Granada Universitesi Ispanya 7 74 0.67
23 Manchester Universitesi Ingiltere 7 62 0.67
24 | Wisconsin Universitesi ABD 7 35 0.67
25 Biikres Ekonomi Calismalart Akademisi Romanya 6 8 0.57

1041 makalenin, secilen alanlar igerisindeki dagilimi Tablo 5’te sunulmaktadir. Yapilan
caligmalar; bilgisayar bilimi (f: 595, 57.15%) alaninda agik ara yogunlasirken, isletme
ekonomisi, bilgi ve kiitiiphane bilimi, miihendislik, yoneylem arastirmalari yonetim bilimi
aragtirma alanlarmin da 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu arastirma alanlarii sirasiyla;
telekomiinikasyon, matematik, bilimsel teknolojilerde diger konular, sosyal bilimlerde diger
konular, otomasyon kontrol sistemleri gibi alanlar takip etmektedir. Arastirma alanlarinda
bilgisayar bilimleri yaninda, isletme, tip alani ve c¢evresel arastirmalar alaninda da
aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Caligmalarin en yogun gergeklestirildigi ilk 20 aragtirma alani

Sira | Arastirma Alanlan Makale Sayisi 1041%
1 Bilgisayar Bilimi 595 57.15
2 Isletme Ekonomisi 207 19.88
3 Bilgi ve Kiitiiphane Bilimi 153 14.69
4 Miihendislik 152 14.60
5 Operasyon Arastirmalar1 Ydnetim Bilimi 116 11.14
6 Telekomiinikasyon 31 2.97
7 Matematik 24 2.30
8 Bilimsel Teknolojilerde Diger Konular 14 1.34
9 Sosyal Bilimlerde Diger Konular 14 1.34
10 Otomasyon Kontrol Sistemleri 13 1.24
11 Saglik Bakim Bilimleri Hizmetleri 13 1.24
12 Tibbi Biligim 11 1.05
13 Enerji Yakitlari 10 0.96
14 Metalurji ve Metalurji Mithendisligi 9 0.86
15 Egitim Egitimsel Arastirmalar 8 0.76
16 Farmakoloji Farmakisi 8 0.76
17 Psikoloji 8 0.76
18 Biyoteknoloji Uygulamali Mikrobiyoloji 7 0.67
19 Cevre Bilimleri Ekolojisi 7 0.67
20 Kamu Y 6netimi 7 0.67

Sekil 6’da sunulan yil bazli es kelime kullanimi analizlerinden elde edilen anahtar kelime
aginda; koyu maviden agik maviye degisen renklerdeki kelimeler, 2010-2012 yillarinda
kullanilan kelimeleri; acik maviden yesile dogru degisen renkler, 2012-2014 yillarinda
kullanilan kelimeleri; yesilden sariya olan renk degisimi, 2014-2016 yillar1 arasinda kullanilan
kelimeleri ve saridan kirmiziya dogru renk degisimi ise 2016’dan 2018’e kullanilan kelimeleri
gostermektedir. Kelimeler arasindaki ag Oriintiisii ise anahtar kelimelerin diger anahtar
kelimeler arasindaki iliskiyi, baska bir deyisle, birlikte kullanilan anahtar kelimeleri ifade
etmektedir. Kullanilan anahtar kelimelerin yillara gore degisimi incelendiginde, 2010’lu
yillarda veri madenciligi, siniflama, veri ¢ikarma, bilgi yonetimi, web madenciligi, yonetici
bilgi sistemleri, pazar, internet, kiimeleme ve bilgi teknolojiler gibi kavramlar 6n planda iken,
son yillarda veri madenciligi, sosyal medya ve sosyal medya analizleri, twitter, dogal dil isleme,
is modelleri, biiyiik veri ve biiyiikk veri analizi, bulut ve bulut teknolojileri, organizasyonel
ogrenme, anahtar performans gostergeleri, dengeli puan kartlari, veri kiipleri, veri analitigi ve
veri bilimi kavramlar1 ¢caligmalarda daha 6n plana ¢ikmaktadir. Sekil 6 {izerinde, kelimelerin
birbirine yakinliklar1 ayrica birlikte kullanim yogunluklarina isaret etmektedir.Siklik bazinda
bakildiginda ise, is zekast konusunda arastirma sorusuna uygun olarak elde edilen 1041
caligmada kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, yonetim (f: 104), veri madenciligi (f:
104), biiyiik veri (f: 83), sistemler (f: 80), model (f: 78), performans (f: 66), analitik (f: 62),
teknoloji (f: 61), ¢cerceve modeller (f: 56), bilgi yonetimi (f: 50), veri ambari (f: 48), OLAP (f:
38), bilgi teknolojileri (f: 30), sosyal medya (f: 30), is analitigi (f: 26), karar verme (f: 25),
rekabet zekasi (f: 25) ve rekabet avantaji (f: 23) kelimelerinin galismalarda yogun olarak
kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 6: Yillara gore ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin degisimi

Is zekas1 alanindaki ilk 25 dergi Tablo 6°da listelenmektedir. Bu alanda en fazla yaymn yapan
ilk ti¢ dergi sirasiyla Expert Systems With Applications (f: 37, 3.55%), Decision Support
Systems (f:36, 3.45%), Lecture Notes In Computer Science (f: 26, 2.49%), seklindedir. Bu
alandaki arastirmacilarin bu dergileri 6zellikle takip etmeleri 6nerilebilir. Dergiler arasinda yer
alan Lecture Notes In Computer Science kaynaginin daha ¢ok konferanslarda yayinlanan
bildirilerin makale doniisiimii i¢in kullanildig1 bir kaynak olarak ifade edilebilir.

Calismalar referans verdikleri kaynaklara gore incelendiginde, 1041 arastirma makalesinde
toplamda 15720 farkl kaynaga atif verilmistir. Minimum 10 ve iizerinde tekrarl atif verilen
485 farkli kaynak s6z konusudur. Bu alanda 1041 eser i¢inde en fazla atif verilen ilk 15 kaynak
sirastyla; MIS Quarterly (f:1046), Decision Support Systems (f: 884), Expert Systems with
Applications (f: 502), Communications of the ACM (f: 439), Lecture Notes in Computer
Science (f: 409), Information Systems Research (f: 358), Business Intelligence (f: 324),
Management Science (f: 304), Journal of Management Information Systems (f: 293), Harvard
Business Review (f: 261), Strategic Management Journal (f: 214), Information and Management
(f: 188), IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering (f: 182), International Journal
of Information Management(f: 174), Journal of Marketing Research (f: 167) seklindedir. Is
zekasi konusunda calismalarin yayinlandiklar dergiler ile referans verilen dergiler arasinda
onemli farklar mevcut degildir. Arastirmacilarin ilgili alandaki gelisme ve egilimleri takip
edebilmek i¢in yaymlarin en yogun yapildig ilk 25 dergiyi (Tablo 6) takip etmeleri onerilebilir.

Tablo 6: Caligmalarmn en fazla yaymlandigi ilk 25 dergi
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Sira | Dergi Makale Sayis1 | 1041%
1 Expert Systems with Applications 37 3.55
2 Decision Support Systems 36 3.45
3 Lecture Notes in Computer Science 26 2.49
4 Information Systems Management 22 2.11
5 International Journal of Information Management 22 2.11
6 Journal of Intelligence Studies in Business 19 1.82
7 Journal of Computer Information Systems 16 1.53
8 Industrial Management Data Systems 14 1.34
9 Knowledge Based Systems 14 1.34
10 Information Systems Frontiers 13 1.24
11 International Journal of Data Warehousing and Mining 13 1.24
12 Data Knowledge Engineering 10 0.96
13 Business Information Systems Engineering 9 0.86
14 IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering 9 0.86
15 Information Systems 9 0.86
16 Lecture Notes in Artificial Intelligence 9 0.86
17 MIS Quarterly 9 0.86
18 International Journal of Advanced Computer Science and Applications 8 0.76
19 Big Data 7 0.67
20 Communications of the Association for Information Systems 7 0.67
21 Metalurgia International 7 0.67
22 Economic Computation and Economic Cybernetics Studies and Research 6 0.57
23 Information Technology Management 6 0.57
24 | Journal of Decision Systems 6 0.57
25 Journal of Information Technology 6 0.57

Belirli bir alandaki egilim ve tartigmalarin takibi, sadece kisitl alandaki dergilerdeki arastirma
makaleleri veya derlemelerin okunmasi ile miimkiin degildir. Bilindigi gibi kongre ve
konferanslarda sunulan bildiriler, alandaki 6nemli konularin bilim camiasi ile ilk paylasildig
alanlar olarak goriilmektedir. Arastirmacilar belirli bir alana ilgi duyuyor ve bu alandaki
gelismeleri takip etmek istiyorlarsa, o alanda gergeklestirilen bilimsel konferans, sempozyum
veya kongreleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda is zekasi konusunda alanin oncii
uluslararas1 6nemli konferans ve kongreleri ise Tablo 7°de sunulmaktadir. Tablo {izerindeki
siralama etkinliklerin 6nem sirasina gore degildir.

Tablo 7: Alandaki aragtirmacilarin takip etmesi gereken 6nemli ilk 30 kongre ve konferans
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ira | Konferans ismi

International Conference on Data Warehousing and Knowledge Discoverey

Conference on Business Intelligence in the Age of Networks

International Conference on Intelligent Information Processing

Biennial Conference on Professional Knowledge Management

Asian Computing Science Conference

IEEE Conference on Visual Analytics Science and Technology

International Conference on Extending Database Technology

International Conference on Knowledge Based And Intelligent Information and Engineering Systems
ACM Data Warehousing and OLAP Workshop

International Symposium for Health Information Management Research

11 IEEE International Conference on High Performance Computing and Communications

12 International Conference on Business Process Modeling Development and Support

13 International Conference on Exploring Modeling Methods for Systems Analysis and Design
14 International Symposium on Methodologies For Intelligent Systems

15 Annual Australian Conference on Artificial Intelligence

16 East European Conference on Advances in Databases and Information Systems

17 International Conference on Production Research

18 International Conference on Web Age Information Management

19 European Conference on Principles of Data Mining And Knowledge Discovery in Databases
20 Congress Of The Federation of Telecommunications Engineers of The European Community
21 International Conference on Business Process Management

22 International Conference on Computational Science

23 International Workshop on Mining Web Data for Discovering Useage Patterns and Profiles
24 World Congress on Computational Intelligence

25 International Joint Conference on Web Intelligence and Intelligent Agent Technology

26 International Conference on Convergence Information Technology

27 International Conference on Computational Science and Its Applications

28 Conference on Decision Support Systems

29 International Conference on Extending Database Technology

30 European Conference on Symbolic and Quantitative Approaches to Reasoning With Uncertainty

P OO N DR WIN|FW

o

SONUC VE ONERILER

Is zekas1 teknolojisi, kullanici dostu bir ara yiiz araciliiyla, farkli kaynak sistemlerinden gelen
verilerin, kurumlarin ihtiyaclarina doniik ve isine yarayacak sekilde optimize edilmesi,
biitiinlestirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu teknoloji sayesinde sirketlerin yonetimi karar alis
stiregleri ve insanlarin is yapis sekilleri degismektedir. Bu alanda Microsoft, Oracle ve SAP
gibi biiyiik saticilar sektordeki bu teknolojinin etkisini sektoriin teknolojiye bagliliklarini ve
yatirimlarini artirabilmek i¢in bu teknolojinin kabiliyet ve yeteneklerini isletmeler igin
artirmaya devam etmektedirler. Is zekasi teknolojileri yarmlar igin yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verilerin entegrasyonu, kural motorlari, yonlendirilmis analizler ve gelismis
veri gorsellestirmeleri olmak tlizere pek ¢cok gelismeye agik goriinmektedir (Watson ve Wixom,
2007,5.99).

Kiiresel oOlcekte uluslararast yayinlar incelendiginde arastirma konusunun cesitlendigi
gozlenmistir. Bu konular arasinda isletmelerde risklerin yonetilmesi i¢in bir¢ok is zekasi araci
kullanildigr (Wu vd., 2014, s.1), isletmelerdeki daha karli miisteri kitlesini belirlemek icin (Lee
vd., 2005,s.145), is zekasinin karar verme siireglerine etkisini inceleyen arastirmalara (Popovic
vd., 2012,5.729), is zekas1 ve bilgi yonetimi entegrasyonunun incelendigi aragtirmalara (Cody
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vd., 2002,5.697), tiiketici egilimlerinin bloglar {izerinden is zekasi teknolojisi ile incelendigi
caligmalara (Chau ve Xu, 2012, 5.1189) ve is zekasi ve biiylik veri analitigi (Jayakrishnan vd.,
2018, s.22), endiistri 4.0 ve is zekasi iligkisinin (Bordeleau, 2018,s. 3944), is zekas1 sistemleri
icin kritik basar1 faktorlerinin(Yeoh ve Koronios, 2010, s.23) ve is siireci ve orgiitsel
performans arasindaki iligkinin incelendigi (Elbashir vd., 2008, s.135) pek ¢ok farkli ve kritik
onemdeki konuda arastirmaya rastlanmaktadir. Diinya iizerinde hizla artan veri biiytikligi,
verinin anlamlandirilmasi ve bu kavramlarin, yoneticilerin karar vermelerindeki pozitif etkileri
degerlendirildiginde, bu alanda calisan ve literatiire katki sunan arastirmacilarin eserlerinde
artis; is zekasi teknolojileri konusuna katki saglayan yazilim gelistiricilerin de bu teknolojinin
gelisimine daha fazla katki sunma potansiyelinin oldugu sdylenebilir.

Calismada, is zekas1 ve is zekasi ile iligkili olan veri ambar1 ve veri madenciligi konular
kavramsal olarak ele alinmaktadir. Is zekas1 konusunda uluslararasi literatiirdeki durumun ve
egilimlerin ne oldugu arastirma sorusu olarak gézetilmis ve bu temel soru bilimetrik analizlerle
yanitlanmaya c¢aligilmistir. Bunun yaninda, Tiirkiye’deki iiniversiteleri veya arastirmacilarin
ilgili alana ne oranda katki sundugu ortaya konulmaktadir. Calismanin yazilim kalitesi ve
standartlasma alanindaki egilimleri gerceklestirdigi literatiir madenciligi ile se¢ilen; uzman
goriisii ile filtrelenmis ve nitelikli veri kaynagi (Web of Science tizerinde, SCI-EXPANDED,
SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI indekslerince taranan aragtirma makaleleri) ve
caligmalarin {lizerinden farkli analizlerle ortaya koymasi agisindan, bu alanda calisan
arastirmacilara ve uygulamacilara 6nemli bilgiler sunmaktadir. Web of Science veri tabaninda
yayinlanan arastirma makaleleri ilizerinden gergeklestirilen bilimetrik analizler sonucunda,
kapsama alinan yayinlarin, yillar bazindaki yogunluklari, {ilke dagilimlari, en ¢ok tercih edilen
ve atif yapilan dergiler, bu alanda 6nde gelen ve en ¢ok yayin yapan yazarlar, yazarlarin
iiniversite dagilimlari, anahtar kelime dagilimlar1 gibi farkli boyutlardaki istatistikler elde
edilmistir.
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