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Tokat ili Merkez flcede Tiiketicilerin Kredi Karti Kullanimi Uzerine Bir
Arastirma

Faruk Adigiizel', Murat Sayil’

Ozet

Bu aragtirmada, Tokat ili Merkez il¢ede tiiketicilerin kredi kartt kullanim
durumlari incelenmis ve kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorler khi-kare analizi ile
test edilmistir. Calismada kullanilan veriler, 2009 yili Eyliil-Kasim aylarinda 239 adet
tiiketiciden anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore, tiiketicilerin
%70.71’inin kredi kart1 kullandiklari, kredi karti1 kullananlarin %78.70’inin erkek,
%21.30’unun ise kadmn oldugu belirlenmistir. Kredi kart1 kullanma nedenleri arasinda
%78.70 ile “nakit para olmadiginda aligveris yapabilme imkani saglamas1” ilk siray1
alirken, kredi karti kullanmayanlarin %61.431 en yiiksek oranla “kredi kartinin gok
fazla harcama yapmayi tesvik ettigini diisiinme, bu yiizden edinmeme” nedeni ile kredi
kartt kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Ankete katilan kisilerin cinsiyeti, yasi,
meslegi, medeni hali, aylik geliri, otomobil sahibi olma durumu ile kredi kart1 sahibi
olup olmama durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kullanilan kredi kart1 sayisi ile kisilerin egitim durumu ve aylik geliri
arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti Kullanimi, Khi-Kare Analizi, Tokat Ili
Merkez Ilce.

A Study on Credit Card Usage of Consumers in the Central District of Tokat
Province

Abstract

In this study, credit card using cases of consumers in the central district of
Tokat province was investigated and factors which affect the use of credit card were
tested with chi-square analysis. The data used in the study were obtained from 239
consumers by means of the survey in September-November 2009. According to
research findings, 70.71% of the consumers use credit card and it was determined that
78.70% of credit card users was male and 21.30% were female. Providing the
opportunity to make shopping when there is no cash to provide is first place among the
reasons of using credit card with 78.70%. People with the highest rate 61.43% of not
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using credit card have expressed not use credit cards because of encouraging to spend a
lot of thinking that the credit card, so not to have. Statistically a significant relationship
was found between gender, age, occupations, civil status, monthly revenues, situations
of owning a car and situations of having a credit card of persons participated in the
survey. In addition, between the number of using credit card and educational status and
monthly income of persons were found to be statistically a significant relationship.

Key Words: Credit Card Usage, Chi-Square Test, Tokat Province Central
District

1. GIRIS

Kredi kart1, “bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine
belirli limitler dahilinde actiklar: kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet
alabilmeleri, nakit kredi ¢ekebilmeleri icin verdikleri 6deme aracidir” (Anonim,
2011a) seklinde tanimlanabilir.

ABD’de 1894 yilinda sadece turizm sektoriiyle smirli olarak baslayan
kredi kart1 kullanimi, 6zellikle 1950 yilindan itibaren tiim sektorleri kapsayacak
cesitlilikte hizla yaygmlasmaya baslamistir (Ekinci, 2002). Kredi karti
kullaniminin Avrupa iilkeleri arasinda yayginlasmast ABD’ye nispeten daha
yavas olmus ve 1970’li yillarla birlikte hizlanmistir. Kredi karti, tiim diinyada
genel kabul goren bir 6deme araci haline gelmistir (Baydemir, 2004).

Tirkiye’de ise ilk olarak 1968 yilinda Kog¢ grubuna bagli Setur A.S.
Diners Club kredi kartini1 ¢ikarmis (Yilmaz, 2000) olmasina ragmen, kullanimi
sirlt kalmigtir. Ancak o6zellikle 1980°li yillarda bankacilik bilgi ve kiiltiir
birikiminin saglanmasi, bireysel bankacilik ve kredi uygulamalarinin gelismeye
baslamasiyla miisteri beklentilerinin artmasit ve teknik altyapinin gelismesi
sonucu diinyada kullanimi en yaygin olan kredi karti sistemleri Tiirkiye
piyasasina girmistir (Atay, 1993).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde hizmete sunulan kredi kartlari tim
diinyada gegerliligi olan ve yaygin kullanimi olan kartlardir. Bankalarm bu
hizmeti Tiirkiye’de 1960’11 yillarda baglamis olmasina ragmen, yaygin
kullanimi 1990’11 yillarin baglarina rastlamaktadir (Tiiziin, 1995).

Tiirkiye’de 2003-2010 yillart arasinda tiirlerine gore kullanilan kredi
kart1 sayilar1 Cizelge 1’de verilmistir. Buna gore; incelenen donem itibariyle
kullanilan kredi karti sayisinda yaklagik 2.5 kat diizeyinde bir artis soz
konusudur. Bu artis orani; kart tiirleri igerisinde VISA’da 2.86 Kkat,
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MasterCard’da 1.86 kat ve diger kartlarda ise 12.91 kat olarak gergeklesmistir.
VISA tiirii kredi kartlarmin orani toplam kredi karti i¢erisinde yaklasik %60’ tir
ve bu oran yillar itibariyle artig egilimindedir. Buna karsin, toplam kredi karti
igerisinde MasterCard tiirii kredi kart1 kullanim orani ise son 8 yilda %50’lerden
%40’lara kadar gerilemistir.

Cizelge 1. Tiirkiye’de Tiirlerine Goére Sahip Olunan Kredi Kart1 Sayis1 (adet)

KART TURLERI
YILLAR VISA MasterCard Diger TOPLAM
2003 9572 460 10 255 667 35040 19 863 167
2004 13 202 147 13 450 664 28 317 26 681 128
2005 15989 986 13 963 095 25162 29 978 243
2006 17 800 385 14 623 148 9 800 32 433 333
2007 20 878 744 16416 829 39 606 37335179
2008 24332 198 18 824 985 236 842 43 394 025
2009 25201 351 18 712 739 478 524 44392 614
2010 27378 115 19 125 697 452 312 46 956 124

Kaynak: Anonim, 2011b.

Tiirkiye’de 2003-2010 yillarn arasinda kredi kartlarmin yaklasik %95
itibariyle aligverislerde para yerine kullanildigi, buna karsin ise nakit avans
¢cekme amaciyla kredi karti kullaniminin %35 civarinda ¢ok diisiik diizeylerde
gerceklestigi goriilmektedir (Cizelge 2). Ayni donemde kredi kartt kullanim
sayist incelendiginde; aligveriste 2.47, nakit avans ¢ekiminde 2.00 ve toplamda
ise 2.45 kat artig gosterdigi hesaplanmustir.

Cizelge 2. Tiirkiye’de 2003-2010 Yillarn Aras1 Kredi Kartlarinin Yurtigi
Kullanim Durumu (Turistlerin Kullanimi Dahil)

KREDI KARTI KULLANIM SEKLI]
YILLAR Aligveris Nakit Avans Cekimi TOPLAM
Milyon adet % |Milyonadet| % |Milyonadet] %
2003 788 | 94.60 45 5.40 833 | 100.00
2004 1080 | 95.07 56 4.93 1136 | 100.00
2005 1241 | 95.31 61 4.69 1302 | 100.00
2006 1272 | 95.42 61 4.58 1333 | 100.00
2007 1366 | 94.80 75 5.20 1441 | 100.00
2008 1598 | 94.44 94 5.56 1692 | 100.00
2009 1748 | 94.95 93 5.05 1841 | 100.00
2010 1948 | 95.58 90 4.42 2038 | 100.00
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Kaynak: Anonim, 2011b.

Tirkiye’de kredi karti kullanim sayisi ile birlikte kredi karti islem
tutarlarinda da artiglar s6z konusudur. Nitekim 2003-2010 yillar1 arasindaki
kredi kart1 islem tutarlar1 incelendiginde; toplam kredi kart1 kullanim cirosunun
yaklagik %90’min aligverislerde, buna karsin ancak %10’unun nakit avans
cekiminde gerceklestigi tespit edilmistir (Cizelge 3). Ilgili dénem itibariyle,
kredi karti kullanim cirosu; alisveriste 5.97, nakit avans g¢ekiminde 4.94 ve
toplamda ise 5.86 kat artis gostermistir.

Cizelge 3. Tiirkiye’de 2003-2010 Yillar1 Arasi Kredi Karti islem Tutarlari
(Turistlerin Kullanimi Dahil)

KREDI KARTI KULLANIM SEKLI
YILLAR Aligveris Nakit Avans Cekimi TOPLAM
Milyon TL % Milyon TL % |Milyon TL %
2003 36064 | 89.41 4270 | 10.59 40 334 | 100.00
2004 59035 ] 89.87 6653 | 10.13 65 688 | 100.00
2005 78 042 | 90.23 8 452 9.77 86 494 | 100.00
2006 99082 | 90.77 10 077 9.23 109 159 | 100.00
2007 128 787 |  90.20 14 000 9.80 142 787 | 100.00
2008 166 725 89.37 19824 | 10.63 186 549 | 100.00
2009 184433 | 90.08 20 309 9.92 204 742 | 100.00
2010 215375 | 91.08 21097 8.92 236472 | 100.00

Kaynak: Anonim, 2011b.

Her gegen yil gerek miktar ve gerekse deger olarak kullanimi artan
kredi kartlar1 ile ilgili tliketici bazinda yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
aragtirmalar yapmak ¢ok dnemlidir. Bu sayede kredi kart1 kullanan tiiketicilerin
ozellikleri, harcama durumlari, harcamalarini etkileyen faktorler gibi durumlar
ortaya konulabilecektir. Tiirkiye’nin bazi bolgelerinde kredi kart1 kullanimina
yonelik yapilmis olan birtakim arastirmalar mevcuttur (Atay, 1993; Tiiziin,
1995; Cakir, 2002; Karamustafa ve Bickes, 2003; Oriicii, 2003; Durukan ve
ark., 2005; Cavus, 2006; Savase1 ve Tathidil, 2006; Kir¢ova, 2007; Uzgoéren ve
ark., 2007; Ata ve ark., 2008; Girginer ve ark., 2008; Yilmaz ve ark., 2009).
Ancak, Tokat ilinde bu konuda herhangi bir ¢caligmaya rastlanilmadigi i¢in bu
aragtirma gerceklestirilmis olup, orijinal niteliktedir.
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Bu ¢alismanin amact; Tokat ili Merkez ilgede yasayan bireylerin kredi
kartt kullanim durumlarmi irdelemek ile birlikte kisilerin sosyo-ekonomik
Ozellikleri ile kredi kart1 kullanimlar arasindaki iliski durumlarini belirlemektir.

2. MATERYAL VE YONTEM
Aragtirmanin ana materyalini, 2009 yili Eylil-Kasim aylari arasinda

Tokat-Merkez il¢ede bulunan tiiketiciler ile yapilan anketlerden saglanan veriler
olusturmaktadir.

Anket uygulanacak kisi sayisinin tespiti igin ilk olarak Merkez il¢edeki
toplam niifus resmi kayitlardan tespit edilmistir. Bu popiilasyondan agagidaki
formiil kullanilarak 6rnek hacmi (anket sayisi) belirlenmistir (Bas, 2008):

. N *g2 * p*q

d**(N-D)+t**p*gq

Formiilde; n = Ornekleme alinacak birey sayis1 (anket sayisi), N =

Hedef kitledeki birey sayis1 (128000 kisi), p = Incelenen olayin gergeklesme
olasihigi (0.90), q = Incelenen olaym gerceklesmeme olasiligi (0.10), t =
Standart normal dagilim degeri (2.58) ve d = Ornekleme hatasi (0.05)’dr.

Ornek hacminin tespitinde %99 giiven sinirlar1 icerisinde ve %5 hata
payr ile calisilmistir. Yapilan hesaplamada o6rnek hacmi 239 olarak
belirlenmistir.

Caligmada ilk olarak, tiiketicilerin sosyo-ekonomik o&zellikleri, kredi
karti kullanma ve kullanmama nedenleri ortaya konulmus, daha sonra kredi
kart1 kullanimu ile ilgili 6zellikler irdelenmeye calisilmistir. Ayrica,

- Tiiketicilerin baz1 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek,
medeni hal, esin ¢caligma durumu, ailedeki birey sayisi, ailenin toplam
aylik geliri, ev ve otomobil sahibi olma durumu, aile yapisi) ile kredi
kart1 sahibi olup olmama ve sahip olunan kredi kart1 sayilari,

- Kredi kart1 sayisi ile tiiketicilerin harcama durumlari, harcama degerleri
ve kredi kart1 kullanim siklig1,

- Kisilerin aylik harcama tutarlari ile taksitli aligveris yapip yapmama
durumu ve kredi kart1 kullanim sikligi

arasinda herhangi bir iligki olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla khi-
kare (y°) analizi uygulanmistir.

Khi-karenin formiilii agagidaki gibidir (Gujarati, 1995; Mirer, 1995):
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K (0 - Ei)2
Zz = Zizl E.

Formiilde; ¥* = Khi-kare degeri, O; = Gozlenen frekans degeri ve E; =
Beklenen frekans degeridir.

Khi-kare testleri ile dlgiilen iligkilerin anlamli oldugu durumlarda ise bu
iligkinin ne oranda giiclii oldugunu test etmek amaci ile Kontingenz (Coefficient
of Contingency - CC) yani Bagimlilik Katsayis1 kullanilmistir ve formiili
asagidadir (Diizgiines ve ark., 1983):

X2
N+X?
Formiilde; CC = Bagimhlik katsayisi, ¥° = Khi-kare degeri ve N =

CC =

Toplam gozlem sayisidir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

3.1. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ankete katilan kisilerin %70.71’inin kredi kartina sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, goriisiilen kisilerde kredi kartt kullanimimin yaygin
oldugunu gostermektedir. Oriicii (2003) tarafindan Manisa ilinde yapilan
aragtirmada, deneklerin %83.33’iiniin kredi kart: kullandig1 saptanmistir. Izmir
ilinde yapilan arastirmada, ankete katilan tiiketicilerin %97.6’sinin kredi karti
kullandig: tespit edilmistir (Savasci ve Tathidil, 2006).

Ankete katilan kigilerin sosyo-ekonomik o&zellikleri Cizelge 4’te
verilmigtir. Buna gore, kisilerin cinsiyetleri incelendiginde; erkeklerin orani
kredi kart1 kullananlarda %78.70 ve kullanmayanlarda ise %64.29’dur.

Goriisiilen kisilerden kredi kart1 kullanan tiiketicilerin yas ortalamasinin
38.22 yil oldugu tespit edilmistir. Bu deger kredi karti kullanmayanlarda ise
33.49 yi’dir. Cavus (2006) tarafindan Tirkiye geneli itibariyle yapilan
aragtirmada, kredi kart1 kullanan kisilerin yas dagilimlarinin; %25.32 ile 26-30
yas arasi, %24.67 ile 18-25 yas arasi, %18.67 ile 31-35 yas arasi, %14.67 ile 36-
40 yas aras1, %13.67 ile 41-50 yas arast ve %3.00 ile 51 yas ve {izeri oldugu
saptanmistir. Kirikkale ilinde yapilan arastirmada, ankete katilan ve kredi karti
kullanan kisilerin %6.42’sinin 18 yas ve alti, %53.87’sinin 18-30 yas arasi,
%21.91’inin 30-40 ve %17.80’inin ise 40 yas ve flizerinde oldugu tespit
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edilmistir (Durukan ve ark., 2005). Bu veriler, kredi kartinin daha ¢ok geng
nesil tarafindan kullanildigini1 géstermektedir.

Ankete katilan bireylerin egitim durumlari incelendiginde; en yiiksek
egitim durumunun kredi karti kullananlarda 9%40.24 ve kredi kart
kullanmayanlarda ise %38.57 ile lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Cavus
(2006)’un bildirdigine gore, egitim durumu ylikseldikg¢e kredi kart1 kullanimi da
artmaktadir. Nitekim yaptig1 arastirmada, kredi kart1 kullananlarin %48.00’inin
iniversite, %33.00’{iniin lise, %8.00’inin ortaokul, %6.33’{inlin lisansiistii ve
%4.67’sinin ise ilkokul mezunu olduklarim tespit etmistir. Durukan ve ark.
(2005) tarafindan yapilan arastirmada, kredi kartt kullanan kisilerin
%35.96’s1n1n ortadgretim, %53.87’sinin lise ve %10.17’sinin ise iiniversite ve
iistii 6grenim durumuna sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Cizelge 4. Ankete Katilan Bireylerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

KREDI KARTI KULLANIM DURUMU
Kredi Kart1 Kullanan Kredi Kart:
Kullanmayan
Frekans % Frekans %
Cinsiyet Erkek 133 78.70 45 64.29
Kadin 36 21.30 25 35.71
<25 15 8.88 20 28.58
26 - 35 51 30.18 19 27.14
Yas (yil) 36 - 45 66 39.05 26 37.14
46 > 37 21.89 5 7.14
Ortalama (y1l) 38.22 33.49
I1kokul 25 14.79 13 18.57
Ortaokul 24 14.20 12 17.14
Egitim Lise 68 40.24 27 38.57
Yiiksekokul 27 15.98 9 12.86
Fakillte ve 25 | 1479 9 12.86
uzeri
Serbest Meslek 18 10.65 13 18.57
Isci 51 30.18 23 32.85
Meslek Memur 42 24.85 9 12.86
Esnaf 45 26.63 22 31.43
Emekli 13 7.69 3 4.29
Evli 136 80.47 41 58.57
Medeni Hal | Bekar 29 17.16 28 40.00
Bosanmis - Dul 4 2.37 1 1.43
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Esin Evet 49 36.03 13 31.71

Caligsmasi Hayir 87 63.97 28 68.29

Ailedeki .O'rtalama Birey 490 434

Sayisi (kisi)

Ailenin Ortalama Aylik Geliri 2035.41 1671.14

(TD)

Oturulan Kendi 116 68.64 45 64.29

Ev Kira 53 31.36 25 35.71

Ortalama Aylik Kira Tutar 32179 27730

(TL)

Otomobil Var 109 64.50 34 48.57

Durumu Yok 60 35.50 36 51.43

Aile Yapisi Ataerkil . 51 30.18 26 37.14
Demokratik 118 69.82 44 62.86

Bireylerin  meslekleri incelendiginde; kredi kart1 kullananlarin
%30.18’sinin en yiiksek oranla is¢i oldugu, bunu sirayla %26.63 ile esnaf,
%24.85 ile memur, %10.65 ile serbest meslek ve %7.69 ile emekli takip ettigi
belirlenmigtir. Kredi karti kullanmayanlarin %32.85’inin de en yiiksek oranla
is¢i oldugu tespit edilmistir. Cavus (2006) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda; kisilerin egitim durumlarina paralel olarak belirli bir ihtisas
gerektiren mesleklerde caligsanlarin yiiksek oranda kredi karti kullandiklari
(memur %40.00, serbest meslek %39.67, is¢i %10.00, 6grenci %6.00, emekli
%2.67 ve diger %1.66) saptanmistir. Kirikkale ilinde yapilan arastirmada, kredi
kart1 kullanan kisilerin %31.23’liniin memur, %25.06’smin is¢i, %21.67’sinin
serbest meslek, %10.90’1nin emekli, %9.44’iliniin 6grenci ve %1.70’inin ise ev
hanimi olduklart belirlenmistir (Durukan ve ark., 2005).

Kredi kart1 kullananlarin %80.47’sinin evli olmasina karsin, kredi karti
kullanmayanlarin ise %358.57’sinin evli oldugu belirlenmistir. Kredi karti
kullanan bireylerden evli olanlarin %63.97’sinin esinin calismadigi tespit
edilmistir. Eglerin meslek durumlari incelendiginde; en yiiksek oranin ev hanimi
oldugu (bu deger kredi kart1 kullananlarda %63.24 ve kullanmayanlarda ise
%63.41°dir) oldugu saptanmustir. Kredi kartt kullanan bireylerin eslerinin
%33.09’u lise ve kredi karti1 kullanmayanlarin ise %46.34’ii ilkokul mezunu
olup, bu degerler en yiiksek oranlardir.

Ailedeki ortalama birey sayisi; kredi kartt kullananlarda 4.20 kisi ve
kullanmayanlarda ise 4.34 kisi olarak tespit edilmistir.
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Ailelerin ortalama aylik gelirleri; kredi karti kullananlarda 2035.41 TL,
buna karsin kullanmayanlarda ise 1671.14 TL oldugu saptanmistir. Durukan ve
ark. (2005) tarafindan yapilan arastirmada, Kirikkale ilinde kredi kart1 kullanan
kisilerin %8.84’{inlin aylik 250 TL ve asag1 gelire sahip oldugu tespit edilmis
iken, %34.87’sinin 251-500 TL arasi, %37.77’sinin 501-1000 TL aras1 ve
%18.52’sinin ise 1001 TL ve iizeri aylik gelir elde ettikleri belirlenmistir.

Ankete katilan tiiketicilerden kredi karti kullananlarin %68.64{iniin
kendi evi olmasina karsin %31.36°s1 ise kiraci konumundadir. Kiraci olan bu
bireyler aylik ortalama 321.79 TL kira 6demektedirler. Bu oran ve degerler,
kredi kart1 kullanmayanlarda ise, sirastyla %64.29, %35.71 ve 277.80 TL’dir.

Otomobil sahibi olanlarin orami; kredi kartt kullananlarda %64.50 ve
kredi kart1 kullanmayanlarda ise %48.57 olarak saptanmuistir.

Gortisiilen kisilerin aile yapilart incelendiginde; kredi kart1 kullanan
bireylerin %69.82’sinin demokratik ve %30.18’inin ise ataerkil bir aile yapisina
sahip oldugu belirlenmistir. Bu oranlar, kredi kartt kullanmayan kisilerde ise,
strasiyla; %62.86 ve %37.14 tiir.

3.2. Tiiketicilerin Kredi Karti Kullanma veya Kullanmama
Nedenleri

Ankete katilan kisilerin kredi kart1 kullanma nedenleri ise ¢ok fazla ya da
cesitlidir. Ornegin; kisilerin %78.70’i nakit para olmadifi zaman alisveris
yapabilme imkani saglamasi, %70.41°1 kullanim kolayligi, %57.99’u kisilerden
bor¢ para alma aliskanliginin olmamast gibi nedenlerle kredi karti
kullandiklarini ifade etmislerdir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Ankete Katilanlarin Kredi Kart1 Kullanma Nedenleri*

NEDENLER Frekans %
Nakit para olmadiginda aligveris yapabilme imkan1 133 7870
olmasi

Kullanim kolayligi 119 70.41
Baskalarindan nakit bor¢ alma aligkanliginin 08 5799
olmamasi

Harcamalarin miimkiin oldugu 6l¢iide
toplulastirilabilmesi
Nakit para kullanmama ve tagimama istegi 87 51.48
Aligveris yapilan yerlerin tiikketimde nakit ve kredi

AN 87 51.48
kart1 harici bir segenek sunmamasi

89 52.66
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Bankalarm.sundugu diger imkéanlardan 73 46.15
faydalanabilmek

E—aligveriste kullanilma imkan1 olmasi 77 45.56
Kredi Kart1 ile nakit para ¢ekme kolayligi 68 40.24
Uygulanan faiz oranmin uygunlugu 56 33.14
Prestij saglama 54 31.95

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in %100’1 gegmektedir.

Bununla birlikte, internetten aligveris yapma (%45.56) ve prestij saglama
(%31.95) gibi birbirinden ¢ok farkli nedenlerle de kredi kartt kullanildig:
belirlenmistir. Oriicii (2003) tarafindan Manisa ilinde yapilan arastirmada,
tilketicilerin kredi kart1 kullanma tercihine etki eden en 6nemli sebeplerin; %62
ile nakit para kullanmama, %24 ile kredi kart1 yaninda bankanin sundugu diger
avantajlardan yararlanma istegi ve %14 ile de prestij saglamak oldugu ifade
edilmistir. Cavus (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise, kisilerin kredi karti
tercih sebepleri; en yliksek oranda (%28.33) kredi kartlariin saglamis oldugu
yliksek harcama limiti gelmekte olup, bunun yani sira hizmet kalitesi (%13.67)
ve maasin ayni bankadan aliniyor olmasi (%12.00), tavsiye (%7.33), hesap
kesim tarihi (%10.67) olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, kisilerin kredi
kart1 kullanma amaglar1 ise; %40.33 ile parasi olmasa da aligveris yapabilmesi,
%26.67 ile lizerinde para tagimamasi, %17.67 ile {irlin bedelinin daha sonra
odenmesi, %8.33 ile taksitli aligveris yapabilmesi, %6.67 ile prestij ve giivenlik
saglamas1 gibi tespit edilmistir. Izmir ilinde yapilan arastirmada, kredi kartina
sahip tiiketicilerin bu kredi kartlariyla aligveris yapmalarin1 saglayan nedenler;
%63.1 ile aligverisi taksitlendirme imkani, %53.8 ile aligverislerde 6deme
kolaylig1 saglamasi, %46.6 ile aligverisler sirasinda yeterli nakit saglamasi,
%52.7 ile bankanin o6diil sisteminden (puan, nakit para kazanma vb.)
yararlanilmasi, %72.6 ile prestij saglamasi1 olarak belirtilmistir (Savasc1 ve
Tathdil, 2006).

Buna kargin, yapilan aragtirmada diger tiiketicilerin kredi karti
kullanmama nedenleri Cizelge 6’da verilmistir. Kredi karti kullanmayan
kisilerin %61.43 gibi bir oranla kredi kartinin ¢ok fazla harcama yapmay: tesvik
ettigini diisiindiikleri ve bu nedenle kart edinmedikleri tespit edilmis iken,
%48.57 ile kredi kartin1 gereksiz bulduklari, %37.14 ile kredi karti konusunda
magdur olan insanlarin durumlarindan etkilendikleri, %17.14 ile kredi kartini
edinmeyi ve/veya kullanmay1 hi¢ diistinmedikleri, %14.29 ile kredi kartin1 orf,
adet, inan¢ ve yasam tarzina uygun bir ara¢ olarak gérmedikleri, %5.71 ile de
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bankanin istedigi sartlart yerine getiremedikleri i¢in kullanmadiklar
saptanmistir.

Cizelge 6. Ankete Katilanlarin Kredi Kartt Kullanmama Nedenleri*
NEDENLER Frekans %
Kredi kartinin ¢ok fazla harcama yapmay1 tesvik

NP < . 43 61.43
ettigini diisiinme, bu yiizden edinmeme
Kredi kartin1 gereksiz bulma 34 48.57
Kredi kart1 konusunda magdur olan insanlarin

. ) 26 37.14

durumlarindan etkilenme ve edinmeme

Kredi kartin1 edinmeyi / kullanmay1 hi¢ diislinmeme 12 17.14
Kredi kartin1 6rf, adet, inan¢ ve yasam tarzina uygun

. e 10 14.29

bir arag¢ olarak gérmeme

Bankanin istedigi sartlar yerine getirememe 4 5.71

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in %100’ gegmektedir.

Oriicii (2003) yaptig1 arastirmasinda, kredi karti kullanmayan kisilerin

(%16.67) kullanmama nedenlerini; kredi kartinin agir1 tiikketimi tahrik etmesi ve
ailede bir kiside olmasinin yeterli goriilmesi olarak saptamustir.

3.3. Tiiketicilerin Kredi Karti Kullanim Durumlari

Kredi kartt kullanan tiiketicilerin %72.19’unun 1, %15.98’inin 2,
%7.10’unun 3, %3.55’inin 4 ve %1.18’inin de 5 adet kredi kartina sahip
olduklar1 belirlenmistir. Tiirkiye genelinde yapilan aragtirmada, ankete katilan
kisilerden %39.00’unun 1, %33.34’{inlin 2, %18.00’inin 3, %6.33’{inlin 4 ve
%3.33’linlin ise 5 ve daha fazla kredi kartina sahip oldugu tespit edilmistir
(Cavus, 2006). Izmir ilindeki arastirmada, tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun
(%60.3) aligverislerinde aktif olarak en c¢ok tek kredi karti kullandiklar
saptanmistir (Savasci ve Tathidil, 2006).

Kredi kart1 ya da kartlarinin edinme sekilleri incelendiginde; tliketicilerin
%53.85’inin bankaya miiracaat etmesi, %33.73’linlin banka yetkililerinin
kendisine ulasmasi, %11.24’{iniin bagka bir is i¢in bankaya gitmesi sonucu
kendisine Onerilmesi ve %6.51’inin ise bankanin kurdugu stantlara basvuru
yapmast sonucu kredi karti temin ettikleri tespit edilmistir. Veriler
incelendiginde, tiiketicilerin birden fazla sekillerde kredi kartlarini temin
ettikleri goriilmektedir. Savas¢r ve Tathidil (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada, tiiketicilerin %63.2’si bankaya bagvurarak, %49.5’i ise bankanin
istemeden kredi kartin1 gonderdigi veya banka dis1 mekanlarda (magaza, market
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ve sokak stantlari) kredi karti formu doldurularak kredi kartlarini elde ettiklerini
belirlenmigtir.

Sahip olunan kart tiirleri incelendiginde, ankete katilan Kkisilerin
%385.80’inin VISA, %10.65’inin MasterCard ve %3.55’1 ise her iki kredi kart1
tiirline sahiptir.

Ankete katilan kigilerde ortalama kredi karti sayisi 1.46 adet olup, bu
kisilerin %23.08’inin ailelerinde ikinci bir sahista kredi kart1 oldugu
belirlenmistir. Kredi kart1 kullanim stiresi 6.22 y1l olarak saptanmustir.

Tiiketicilerin kredi kart1 limitlerinin 3002.07 TL/ay oldugu belirlenmistir.
Bireylerin %40.24°1i ihtiya¢ ve harcamalarin artmasi, bankanin teklif etmesi,
dayanikl tiiketim mallar1 alimi, taksitli aligveriste kullanma, ticari faaliyetlerde
kullanma ve acil durumlarla karsilasilabilir diistinceleri ile kredi kart1 limitlerini
artirma yoluna gittikleri saptanmistir. Buna karsin, %59.76’s1 ise; kart limitini
yeterli bulma, gerek duymama, limit artirilirsa harcamalarin artmasi endisesi,
maddi imkanlarin yeterli olmamasi, kredi kartin1 kullanimini birakmay1
diigiinme gibi nedenlerle kredi kart1 limitlerini artirmadiklar tespit edilmistir.

Kredi kart1 sahibi olan bireylerin biiyiik bir kismi (%74.56) kredi karti
faiz oranlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarimi belirtmiglerdir. Bunun
nedenlerinin; %69.77 ile borcunu zamaninda ve tam olarak 6dedigi icin faiz
orant ile ilgilenmemesi, %30.16 ile faiz oranlar1 igin yapilacak bir sey
olmadigim diistinmeleri ve %9.52 ile kredi kartt hesap Ozetlerini
okumama/incelememeleri oldugu tespit edilmistir. Savas¢tr ve Tathidil (2006)
[zmir ilinde yaptiklar1 arastirmalarinda, tiiketicilerin  %58.3’iiniin kredi
kartlarinin faiz oranlarimi bildiklerini; faiz oranimin bilme kanalinin %53.4 ile
hesap bildirim cetveline bakma ve %26.4 ile de aligverisleri sirasinda 6grenme
oldugunu tespit etmiglerdir.

Kredi kartt faiz oranlarimi (aligverig, nakit cekim ve/veya gecikme)
bilenlerin bilgi kaynaklari; en fazla hesap bildirim cetvelini inceleme olmak
iizere ilgili banka yetkilileri ile yapilan telefon ve/veya ylizyilize gorlisme,
bankanin web sitesini inceleme olarak saptanmistir.

Anket yapilan tiiketicilerden %21.89°u sadece taksitli aligverislerde, buna
karsin %78.11°1 ise kredi kartlarii her tiirli islemlerinde (nakit avans ¢ekimi,
pesin ya da taksitli aligveris, fatura 6deme gibi) kullandiklarini ifade etmislerdir.
Savaser ve Tathdil (2006), izmir ilindeki tiiketicilerin %91’inin yaptiklari
aligverislerini kredi kart1 ile taksitlendirdiklerini belirtmislerdir.
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Kredi kartim1 sadece nakit avans ¢ekimi igin kullanan tiiketici
bulunmamaktadir. Bununla beraber, tiiketicilerin %14.79’u diger islemler ile
birlikte kredi kartindan nakit avans kullandiklarini ifade etmislerdir. Nakit
avans ceken tiiketicilerin aylik ortalama nakit avans kullanim tutarlarinin
229.20 TL oldugu saptanmigtir. Cavus (2006) tarafindan yapilan aragtirmada;
kisilerin %84.67 gibi yiiksek bir oranda aligveris islemini gerceklestirmek igin
kredi kartlarin1 kullandiklarini (kredi kartlarinin aligveris islemleri i¢in faiz
almamasi nedeniyle), buna karsin %15.33’liniin ise kredi kartlar1 ile nakit
cekimi yaptiklari tespit edilmistir.

Taksitli aligveriglerde kredi karti kullanan tiiketicilerin toplam taksitli
bor¢ miktar1 776.05 TL ve 6dedigi taksitli bor¢ miktar1 ise 279.68 TL olarak
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, taksitli aligveris yapan tiiketicilerin
Odedikleri taksit miktarinin yaklagik 2 kat1 kadar daha bankaya bor¢lu olduklar
goriilmektedir.

Tiiketicilerin kredi karti kullanarak yaptiklari aylik harcama miktari
630.83 TL olarak hesaplanmistir. Bu tutarin 6nemli bir kismini nakit avanstan
ziyade diger islemler icin kredi karti kullanimi sonucu yapilan harcamalar
olusturmaktadir. Aylik kredi karti bor¢ toplammin %44.34°1 taksitli
aligverislerden meydana gelmektedir.

Kredi kartlar1 tiiketiciler tarafindan birgok amag i¢in kullanilmaktadir.
Nitekim tiiketicilerin %89.35’1 gida, %81.07’si giyim, %64.50’si akaryakit,
%55.03°1 dayanikli tiikketim mallari, %47.34°i fatura, %36.69°u egitim,
%29.59’u saglik, %28.99’u ulasim-seyahat, %24.26’s1 konaklama ve %22.49°u
eglence harcamalar1 ya da giderleri icin, %14.79’u ise nakit avans ¢ekiminde
kredi kartin1 kullandiklarin1 belirtmislerdir. Oriicii (2003) tarafindan yapilan
aragtirmada, kredi kartlarinin en fazla; %82 ile ginliik aligveris, %8 ile fatura
odeme, %6 ile egitim ve %4 ile de nakit ¢ekimi icin kullanildig1 tespit
edilmistir. Tiirkiye genelinde yapilan arastirmada; kredi kartlarmin agirlikli
olarak gida ve giyim harcamalar1 olmak {izere temizlik, saglik, ev esyalar1 ve
diger harcamalar i¢in kullanildig: belirtilmistir (Cavus, 2006).

Tiketicilerin  kredi karti1  kiicimsenmeyecek derecede siklikla
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ornegin, tiiketicilerin aylik kredi kart1 kullanim
siklig1 incelendiginde; %5.92’si 1, %42.01°1 2-5, %23.08°1 6-10 ve %28.99°u da
10 kereden daha fazla siklikla kredi kartin1 kullandiklar1 saptanmusgtir.

Tiiketicilerin %17.16’s1 herhangi bir dernek, vakif, kuliip, tiiketim
kooperatifi vs. iiyesi olup, iiyesi oldugu kurulusa ait mal ve hizmet satin
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alabilecegi birim bulundugunu ifade edenlerin oram ise %55.17 dir.
Tiiketicilerin %37.50’si agik hesap, %37.50’si kredi kart1 ve %25.00’1 ise nakit
olarak bu birimlerden aligveris yaptiklarini belirtmiglerdir.

Kisiler bircok avantaj ya da kolaylik sagladigi gerekgesiyle kredi karti
sahibi olmakta veya kredi karti kullanmaktadirlar (Cizelge 5). Kredi kartina
sahip olmak, genelde kisilerin daha kolay harcama yapmasina ve aylik harcama
tutarlarinin artmasina yol agabilmektedir. Nitekim ankete katilan ve kredi karti
kullanan tiiketicilerin %60.36’s1 kredi kart1 sahibi olduktan ve kullanmaya
basladiktan sonra harcama tutarlarimin arttigini, buna karsin  %39.64’1 ise
herhangi bir degisiklik olmadigimi ifade etmislerdir. Cavus (2006) tarafindan
yapilan arastirmada; kredi karti kullanmaya bagsladiktan sonra Kkisilerin
%86.00’smin harcamalarinda artis, buna karsin %57.33’{iniin ise paraya olan
taleplerinde bir azalma oldugu tespit edilmistir.

Kredi karti kullanan bireylerin %62.72°si {icretli olarak bir iste
calisirlarken (memur, isci ve emekli), %37.28°1 sabit gelirli olmayan bir isle
(esnaf ve serbest meslek) ugrasmaktadirlar. Ucretli olarak ¢alisan bireylerin
yaklagik yaris1 maagini aldigi, geri kalam ise baska bir bankanin kredi kartim
kullanmaktadir. Buna karsin, sabit gelirli olmayan bir isle ugrasan bireylerin
%20.63’1i tasarruflarini degerlendirdigi, %79.37’si ise bagka bir bankanin kredi
kartin1 kullandigini ifade etmislerdir. izmir ilinde yapilan arastirmada ise,
ankete katilan kisilerin %68.6’simin miisterisi olduklari bankanin kredi kartini
kullandiklari tespit edilmistir (Savasci ve Tathidil, 2006).

Tiketicilerin  %92.31’inin banka tarafindan kredi kart1 icin aidat
alindigimm1  bildigi, %7.69’unun ise bu durumdan haberdar olmadigin
belirtmisglerdir. Kisilerin %79.29’u kredi kart1 i¢in yillik aidat 6demekte iken,
%20.71°1 ise maagin1 aldig1 bankanmn kredi kartin1 kullanmasi (%45.71), ayni
bankada bankacilik islemlerini ¢ok yapmasi (%34.29), yillik aidat {icretini daha
once iptal ettirmesi (%11.43) ve aym bankada tasarruflarin1 degerlendirmesi
(%8.57) nedenlerinden dolay1 yillik aidat O6demediklerini belirtmislerdir.
Ayrica, bireylerin  %41.03’i  kredi kartlant i¢in yillik aidat 6demesi
uygulamasmin kredi kart1 talebini ve/veya kullanimini olumsuz anlamda
etkiledigini ifade etmislerdir.

Tiiketicilerin  %15.98’inin kredi karti borcunu o6deyemedigi igin
borglarinin faiz nedeniyle katlanmasi, haciz vs. durumlarla karsilastigi ve boyle
bir durumun simdiye kadar ortalama 1.89 kere yasandigi belirlenmistir. Ayrica,
bu gibi durumlarda bireylerin %37.04’{iniin banka, %40.74 {inilin ise kendileri
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tarafindan kredi kartlarinin iptal edilmesi i¢in islemin baslatildig1 tespit
edilmistir.

Kredi karti kullanan bireylerin %67.46’smin kredi karti 6demelerini
diizenli olarak yaptiklari, %18.93’{iniin genelde asgari tutar1 ddeyebildikleri ve
%13.61’inin ise genelde asgari tutardan fazla Odeyip gerisini bir sonraki
doneme biraktiklari tespit edilmistir.

Bireylerin biiyiik c¢ogunlugunun (%73.37) kredi karti borcunun
tamaminin ~ 6denmemesi  durumunda  faizin toplam bor¢ tutarna
uygulandigindan haberdar olmalarina karsin, %26.63’iiniin bu konuda herhangi
bir bilgiye sahip olmadiklari belirlenmistir.

Ankete katilan kisiler, kredi kartt kullanimi konusunda; bireylerin
gelirlerine uygun hareket etmemeleri sonucu kredi kartin1 bilingsiz bir sekilde
ve hatta borglarini erteleme amach kullanmalari, kart borcunun tamamini
O0deyememeleri, bankalarin kart aidati almalari, bankalarin kart verirken segici
davranmamalar1 ve limitleri otomatik artirmalar1 gibi olumsuz sayilabilecek bir
takim yonlerinin oldugunu vurgulamislardir.

Buna karsilik, goriisiilen kisiler; kredi karti kullaniminda elde edilen
gelire gore hareket edildigi takdirde, aligverislerde birtakim avantajlar veya
kolayliklar saglayabilecegini belirtmislerdir.

Izmir ilindeki tiiketicilerin kredi kart: kullanim1 konusunda karsilastiklar:
problemler, 6nem sirasina gore; %28.4 ile gecikme faizinin yiiksekligi, %22.4
ile faiz oraninin yiksekligi, %20.4 ile bankalarin gelire bakmaksizin kart
dagitmalari olarak tespit edilmistir (Savasci ve Tatlidil, 2006).

Ankete katilan kisilerin kredi kart1 ile ilgili olarak aragtiricilar tarafindan
olusturulmus baz1 diisiincelere katilma durumlarina iliskin sonuglar Cizelge
7’de verilmistir. Buna gore;

» Tiuketicilerin en yiikksek oranla kredi karti sahibi olmanin ve
kullanmanin bir ihtiya¢ oldugu; kredi karti kullaniminin kisilerin
yasamlarini olumsuz etkiledigi; kredi karti kullamim yontem ve
amacinin bireyler tarafindan yeterince anlagilamadigi ve bu nedenle
kart sahiplerinin maddi ya da manevi olarak olumsuz etkilendikleri
goriiglerine katildiklari,

» Ankete katilan kisilerin biiylik ¢cogunlugunun ise kredi kart1 sahibi
olduktan ve kullanmaya bagladiktan sonra harcamalarin artig
egilimine girdigi ve sahip olunan kart sayisinin artmasinin da
harcamalar1 artirdig1 goriislerine kesinlikle katildiklar,
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» Ayrica, ankete katilanlarin en yiiksek oranla kredi karti sahibi

olmanin bireylerin yasam kalitelerini ve hayat standartlarini olumlu

yonde etkiledigi goriistine kati/madiklar: belirlenmistir.

Cizelge 7. Ankete Katilanlarin Bazi Goriiglere Katilma Durumlari

DUSUNCELER

Diislinceye Katilma Durumu

(Yo)*

1

2

3

4

5

Rank*

Kredi Kart1 sahibi olma ve
kullanma giiniimiiz sartlarinda
caligan bireyler i¢in bir ihtiyactir.

18.34

36.69

11.24

21.30

12.43

2.73

Kredi Kart1 sahibi olunduktan ve
kullanmaya baslandiktan sonra
harcamalar artig egilimine
girmektedir.

43.20

31.95

5.92

14.79

4.14

2.05

Fazla sayida kredi kart1 sahibi
olunmasi kredi kart1
harcamalarinin artmasina neden
olmaktadir.

43.79

33.14

4.14

15.38

3.55

2.01

Kredi Kartlar1 bireylerin yagam
kalitelerini veya hayat
standartlarini olumlu yonde
etkileyebilen bir faktordiir.

7.69

23.67

17.75

30.77

20.12

3.32

Kredi Kartlar1 bireylerin yagam
kalitelerini veya hayat
standartlarini olumsuz yonde
etkileyebilen bir faktordiir.

23.08

27.22

17.16

26.63

591

2.65

Toplumumuzda ya da ¢alisan
bireylerde Kredi Kartinin
kullanilma yontemi veya
kullanmanin amaci yeterince
anlagilabilmig bir olgu degildir.

37.87

38.46

13.61

7.69

2.37

1.98

Kredi Kart1 kullanma amac1 veya
yOnteminin yeterince
anlagilamamis olmasi kart sahibi
bireylerin cogunlugunu veya belli
bir kismint maddi ya da manevi
anlamda olumsuz
etkileyebilmektedir.

37.28

41.42

11.24

5.92

4.14

1.98

* 1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katilmryorum
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3.4. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri Ile Kart Sahibi Olma
ve Sahip Olunan Kart Sayilar1 Arasindaki iliski Durumu

Anket yapilan kisilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri ile kredi karti
kullanip kullanmamalar1 arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan khi-kare analiz sonuglar Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Sosyo-Ekonomik Ozellikler ile Kredi Karti Olup Olmama
Arasindaki Iliski

KREDI KARTI KULLANIM DURUMU
Kredi Karti Kredi Kart1
Kullanan Kullanmayan TOPLAM
F refan o F refan o F refan o
Cinsi- |Erkek 133 | 74.72 45| 25.28 178 | 100.00
yet Kadin 36 | 59.02 25 | 40.98 61 | 100.00
<25 15| 42.86 20 | 57.14 35 | 100.00
Yas 26 - 35 51| 72.86 19 | 27.14 70 | 100.00
(y1l) 36-45 66 | 71.74 26 | 28.26 92 | 100.00
46 > 37 | 88.10 5] 11.90 42 1 100.00
Ilkokul 25| 65.79 13 | 34.21 38 | 100.00
Ortaokul 24 | 66.67 12 | 33.33 36 | 100.00
Egitim |Lise 68 | 71.58 27| 28.42 95 | 100.00
Yiiksekokul 271 75.00 91 25.00 36 | 100.00
Lisans-Lisansiist] 25 | 73.53 91| 2647 34 | 100.00
Sabit Ucretli 106 | 75.18 35| 24.82 141 | 100.00
Meslek | Degisken 63| 6429 35|3571| 98 |100.00
Ucretli
Aylik  |<1250 42 | 62.69 25| 3731 67 | 100.00
Gelir 1251-2000 66 | 69.47 29 | 30.53 95 | 100.00
(TL) 2001 > 61 | 79.22 16 | 20.78 77 | 100.00
. |Evli 136 | 76.84 41| 23.16 177 | 100.00
Medeni Bekar-
Hal 33| 53.23 29 | 46.77 62 | 100.00
Bosanmis
Esin Caligiyor 49 | 79.03 13 | 20.97 62 | 100.00
gahma Calismiyor 87 | 75.65 28 | 2435 115 | 100.00
Ailede |<3 44 | 73.33 16 | 26.67 60 | 100.00
ki 4 57 | 76.00 18 | 24.00 75 | 100.00
Birey |5 46 | 65.71 24 | 34.29 70 | 100.00
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Sayist |0 2| 6471 12| 3520 34 100.00
(kisi)
Aile | Atacrkil 51| 6623 | 26| 33.77] 77 100.00
Yapist |Demokratik 118 | 72.84 44 | 27.16 162 | 100.00
Oturulan| Kendi 116 | 72.05| 45| 27.95| 161 | 100.00
Ev  |Kira 53] 67.95| 25| 3205| 78| 100.00
oomop VAT 100 | 7622 | 34| 23.78 | 143 | 100.00
Yok 60| 62.50 | 36| 3750 | 96| 100.00

Bireylerin cinsiyetleri ile kredi karti kullanimlar1 arasinda istatistiksel
olarak %S5 ¢nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu (3°=5.409, P=0.020, df=1)
belirlenmis olup, bu iki degisken arasindaki iliski i¢in saptanan bagimlilik
katsayis1 0.15°tir. Buna karsin, Oriicii (2003) tarafindan Manisa ilinde yapilan
aragtirmada, kredi kart1 kullanma ile cinsiyet arasinda bir iligki saptanamamustir.

Bireylerin yaglari ile kredi kart1 kullanimlar1 arasinda istatistiksel olarak
%] onem diizeyinde anlamli bir iliski vardir (x’=19.443, P=0.000, df=3) ve
kredi karti kullanimimin yasla iliskisi ig¢in belirlenen bagimlilik katsayisi
0.27°dir. Benzer sekilde, Manisa ilindeki kigilerin yaslari ile kredi karti
kullanimlar1 arasinda iligki oldugu, kredi kartin1 36-49 yas olarak belirtilen orta
yas grubunda kisilerin daha yaygin kullandig1 saptanmustir (Oriicii, 2003).

Bireylerin meslekleri ile kredi karti kullanimlar1 arasinda %10
diizeyinde istatistiksel agidan bir iliski s6z konusudur (y°=3.312, P=0.069, df=1)
ve buna iliskin bagimlilik katsayis1 0.12 olarak hesaplanmustir. Oriicii (2003),
kredi kart1 kullanimi ile meslek arasinda bir iliski oldugunu, kisilerin meslek
statiileri yiikseldikce kredi kart1 kullaniminin artigini tespit etmistir.

Bireylerin aylik gelirleri ile kredi kart1 kullanimlar1 arasinda istatistiksel
olarak %10 onem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir (y’=4.846,
P=0.089, df=2) ve buna iliskin belirlenen bagimlilik katsayis1 0.14’tiir. Oriicii
(2003) tarafindan yapilan arastirmada, kredi karti kullaniminin 600-800 TL
aylik gelire sahip olan tiiketicilerde daha fazla oldugu ve tiiketicilerin aylk
geliri ile kredi kart1 kullanimlar1 arasinda bir iligki oldugu ortaya konulmustur.
Cavus (2006) yapmis oldugu calismasinda, kredi kart1 kullanan kigilerin en
fazla aylik 301-500 TL gelire sahip olan grupta yer aldigi, kisilerin gelir
diizeylerinin artiginin kredi karti kullanimlarini da tegvik ettigi sonucuna
ulagmuistir.

Bireylerin medeni halleri ile kredi kart1 kullanimlar1 arasinda
istatistiksel olarak %1 Onem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmakta olup
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(x’=12.359, P=0.000, df=1), kredi kart1 kullaniminin medeni hal ile iliskisi igin
belirlenen bagimlilik katsayis1 0.22’dir. Oriicii (2003)’niin yaptig1 arastirmada,
kredi kart1 kullanma ile kisilerin medeni durumlar1 arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanilmamistir.

Bireylerin otomobil sahibi olma durumlar ile kredi kart1 kullanimlar
arasinda istatistiksel olarak %35 Onem diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu
(’=5.224, P=0.022, df=1) ve bu degiskenler arasindaki iliskiye ait bagimlilik
katsayis1 0.15 olarak saptanmistir.

Buna karsin, bireylerin egitim durumlart (P=0.876), eslerinin ¢aligma
durumlannt (P=0.611), ailelerindeki birey sayilar1 (P=0.449), aile yapilar
(P=0.294) ve ev sahibi olup olmamalar1 (P=0.514) ile kredi kart1 kullanmalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadig tespit edilmistir.
Manisa ilinde yapilan arastirmada ise, kisilerin 6grenim durumlar ile kredi karti
kullanim durumlan arasinda bir iliski oldugu, diger bir ifadeyle kisilerin
O0grenim diizeyleri arttikga kredi karti kullanimlarinin da arttig1 belirlenmistir
(Oriicii, 2003).

Anket yapilan kisilerin sosyo-ekonomik o6zellikleri ile sahip olunan
kredi kart1 sayilari arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
yapilan khi-kare analiz sonuglar1 ise Cizelge 9°da verilmistir. Khi-kare analizi
sonuglarina gore;

Bireylerin egitim durumlar ile sahip olduklar1 kredi kart1 sayilar
arasinda istatistiksel olarak %10 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
(x*=8.395, P=0.078, df=4) belirlenmis ve buna iliskin bagimlilik katsayis1 0.22
olarak hesaplanmustir.

Bireylerin aylik gelirleri ile sahip olduklar1 kredi kart1 sayilar1 arasinda
istatistiksel olarak %35 Onem diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir
(x*=6.811, P=0.033, df=2) ve belirlenen bagimlilik katsayis1 0.20’dir.

Diger taraftan, ankete katilan bireylerin cinsiyetleri (P=0.996), yaslar1
(P=0.324), meslekleri (P=0.112), medeni halleri (P=0.976), eslerin g¢aligma
durumlar1 (P=0.244), ailedeki birey sayilar1 (P=0.144), aile yapilar1 (P=0.658),
ev sahibi olma durumu (P=0.520) ve otomobil sahibi olma durumu (P=0.335)
ile sahip olunan kredi kart1 sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisgki
bulunmadig tespit edilmistir.
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Cizelge 9. Sosyo-Ekonomik Ozellikler ile Kredi Kart1 Sayilar1 Arasindaki iliski

KREDI KARTI SAYILARI
1 2> TOPLAM
Fre;<an o Fre;<an o, Fre;<an 9
Cinsiye |Erkek 96 | 72.18 37| 27.82 | 133 | 100.00
t Kadin 26 | 72.22 10 | 27.78 36 | 100.00
<25 13 | 86.67 2] 13.33 15 | 100.00
Yas 26 - 35 33 | 64.71 18 | 35.29 51 | 100.00
(yi)  [36-45 50 | 75.76 16 | 24.24 66 | 100.00
46 > 26 | 70.27 11| 29.73 37 | 100.00
ilkokul 21 | 84.00 4| 16.00 25 | 100.00
Ortaokul 15 | 62.50 9 | 37.50 24 | 100.00
Egitim |Lise 49 | 72.06 19 | 27.94 68 | 100.00
Yiiksekokul 23 | 85.19 4] 14.81 27 | 100.00
Lisans-Lisansiisti] 14 | 56.00 11| 44.00 25 | 100.00
Sabit Ucretli 81| 76.42 251 23.58 | 106 | 100.00
Meslek | Degisken 41| 65.08 | 22| 3492| 63 100.00
Ucretli
Ayhk [<1250 36 | 85.71 6| 14.29 42 | 100.00
Gelir  [1251-2000 48 | 72.73 18 | 27.27 66 | 100.00
(TL)  [2001> 38 | 62.30 23 | 37.70 61 | 100.00
. |Evli 101 | 72.14 39 | 27.86 | 140 | 100.00
Medeni Bekar-
Hal 21 | 72.41 8| 27.59 29 | 100.00
Bosanmis
Esin Calisiyor 33 | 66.00 17 | 34.00 50 | 100.00
?ahsmas Calismiyor 89 | 74.79 | 30| 2521 | 119 | 100.00
Ailedeki|< 3 26 | 59.09 18 | 40.91 44 | 100.00
Birey |4 45 | 78.95 12 | 21.05 57 | 100.00
Sayist |5 34 | 73.91 12 | 26.09 46 | 100.00
(kisi)  [6> 17 | 77.27 5] 2273 22 | 100.00
Aile  |Ataerkil 38 | 74.51 13 | 25.49 51 | 100.00
Yapisi | Demokratik 84 | 71.19 34| 28.81 | 118 100.00
Oturulan|Kendi 82 | 70.69 34| 2931 | 116 | 100.00
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Ev Kira 40 | 75.47 13 | 24.53 53 1 100.00
Otomobi Var 76 | 69.72 33 ] 30.28 109 | 100.00
Yok 46 | 76.67 14| 23.33 60 | 100.00

3.5. Diger Faktorler Arasi iliski Durumu

Ankete katilan tiiketicilerin sahip olduklar1 kredi kart1 sayilar ile bazi
faktorler arasinda iliski olup olmadigina iligkin khi-kare analizi sonuglar
Cizelge 10°da verilmistir.
Cizelge 10. Sahip Olunan Kredi Kart1 Sayisi1 Ile Baz1 Faktorler Arasindaki liski

KREDI KARTI SAYILARI
1 2> TOPLAM
Frekan o Frekan o Frekan o
s s s
Harcama | D81Sme 37| 82.22 8| 17.78 45 | 100.00
Durumu olmadi

Harcamalar artt1 85 | 68.55 39 | 31.45 124 | 100.00
Harcama |< 450 52 | 85.25 91 14.75 61 | 100.00
Tutar1 451 - 750 43 | 70.49 18 | 29.51 61 | 100.00
(TL/ay) |751> 27 | 57.45 20 | 42.55 47 | 100.00
Kartin 1 8 | 80.00 21 20.00 10 | 100.00
Kullam1 |2 -5 53 | 74.65 18 | 25.35 71 | 100.00
m Siklig1|6 — 10 29 | 74.36 10 | 25.64 39 | 100.00
(kez/ay) |11 > 32 | 65.31 17 | 34.69 49 | 100.00

Yapilan arastirmada, kredi karti sayisi ile kisilerin aylik harcamalar
arasinda %10 onem diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu
(x*=3.075, P=0.080, df=1) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, kisilerin sahip
oldugun kredi karti sayisi arttikca daha fazla harcama yaptiklar1 tespit
edilmistir. Iki faktor arasindaki iliskiye iliskin bagimlilik katsayisi ise 0.13
olarak hesaplanmistir. Oriicii (2003), tiiketicilerin sahip oldugu kredi kart1 sayis1
ile harcamalarinin artmasi arasinda bir iliski oldugunu, diger bir ifadeyle kredi
kart1 say1sinin artmasinin harcamalar1 da artirdigini ortaya koymustur.

Gorgiilen tiiketicilerin aylik harcama tutarlan ile sahip olduklar1 kredi
kart1 sayis1 arasinda %1 Onem diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu
(x*=10.355, P=0.006, df=2) hesaplanmustir. Kredi kart1 sayis1 arttik¢a kisilerin
aylik harcama tutarlar1 da artmakta; baska bir ifadeyle, kredi kart1 sayisinin
artmas1 tiiketici daha fazla harcamaya sevk/tesvik etmektedir. Iliskiye ait
bagimlilik katsayist 0.24’tiir.
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Ayrica, arastirmada kredi kart1 sayisi ile kredi kartinin kullanim sikligi
arasinda ise herhangi bir iligkinin olmadig1 (P=0.622), dolayisiyla tiiketicilerin
harcamalarinda kredi kart1 sayisina 6nem vermedikleri ortaya konulmusgtur.

Gortisiilen kisilerin aylik harcama tutarlari ile bazi faktorler arasindaki
iligki olup olmadigin1 gdsteren veriler Cizelge 11°de verilmistir. Yapilan khi-
kare analizi sonuglarima gore; bazi kisilerin taksitli aligveris yapabilmelerinin
aylik harcama tutarlarini artirabilecegi diistiniilmekle birlikte, bu ikisi arasinda
istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliski bulunamamistir (P=0.229). Buna
karsin, kisiler sahip olduklar1 kredi kartlarim1 ay igerisinde ne kadar siklikla
kullanirlarsa o nispette aylik harcama tutarlarinin arttigi ve bu iki faktor
arasindaki iliskinin %10 onem diizeyinde istatistiksel acidan anlamli oldugu
(’=12.065, P=0.061, df=6) sonucuna varilmistir. iliskiye ait bagimlilik
katsayist 0.26’dir.

Cizelge 11. Kisilerin Aylhk Harcama Tutarlar1 Ile Bazi Faktorler Arasindaki
Mligki

AYLIK HARCAMA TUTARI (TL)
<450 451- 750 751 > TOPLAM
Frekan o Frekan o Frekan o Frek o
S S S ans
Taksitli | Yapmuy | 5 |53 6515|1538 | 43077 | 13 | 100.00
Aligveri |or
$ Yapiyor | 54 [34.62 | 59[37.82| 43 [27.56 [156 | 100.00
Kartin | 7 170.00 2 120.00 1{10.00 | 10 | 100.00
Kullani
m 2-5 28 (3944 29104084 | 14[19.72] 71| 100.00
Sikhigi (6 10 14 (3590 | 12130.77 | 133333 | 39 | 100.00
(kez/ay) [11 > 122449 181(36.73 | 19[38.78 | 49 | 100.00

4. SONUC VE ONERILER

Gilnliik hayatta yapilan ¢ogu faaliyetin bedelini 6demede kullanilan
kredi kart1 birgok kisi i¢in yasamin énemli bir parcas1 haline gelmistir. Ozellikle
kent yasaminin sartlar1 veya daha fazla insanin kentlerde yasamaya
baslamasiyla da kredi kart1 kullanimi1 her gegen giin yayginlagmaktadir.

Tokat ilinde kredi kart1 kullanim ile ilgili olarak ilk ¢aligma olan bu
arastirmada, anket yapilan bireylerin bazi sosyo-ekonomik &zellikleri ile kredi
kart1 kullanim durumlari, sahip olunan kredi karti sayisi, aylik harcama tutar
gibi faktorler arasindaki iliski durumu irdelenmeye caligilmistir.
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Yapilan arastirma sonuglarina gore; bireyler arasinda kredi karti
kullaniminin yaygin oldugu, kredi kartinin 6zellikle gengler, evliler, aylik geliri
yiksek ve otomobil sahibi kisiler tarafindan kullanildigi saptanmistir. Kredi
kartinin basta aligveris olmak {izere bir¢ok amagla kullanildigi, bu kapsamda
internetten aligverisin yayginlagmaya baglamasiyla kredi karti kullanimm da
arttigi, bireylerin para yerine kredi karti kullanmayr tercih ettikleri
belirlenmistir. Buna karsin, bazi kisiler daha fazla harcamay: tesvik etmesi,
borglarin 6denememesi durumunda magdur olma gibi nedenlerle kredi karti
kullanimina sicak bakmadiklarini ifade etmislerdir. Tiiketicilere kredi karti
hizmeti sunan kuruluslarin disiik tutarlardaki veya biiyiik sorun teskil etmeyen
borglar igin esnek davranabilmesi tiiketicinin hem magdur olmamasi hem de
kaybedilmemesi anlaminda fayda saglayabilir. Bu esnekligin olusturulabilmesi
ayni zamanda kuruluslarin yasal diizenlemelerle desteklenmesi ile olabilir.

Bankalarin kredi karti sahiplerine sundugu bir¢ok avantajdan dolayz,
sahip olunan kredi kart1 sayis1 da devamli surette artis gostermektedir. Yaklagik
her bir kisinin 2 kredi kartina sahip oldugu tespit edilen bu arastirmada,
bireylerin kredi kartina sahip olmanin ihtiyag¢ haline geldigini, buna karsin kredi
kart1 kullanim yontem ve amacimnin yeterince bilinemedigini, aylik harcamalar
artirdigini, dolayisiyla yasami olumsuz etkiledigini diisiindiikleri belirlenmistir.
Bu bakimdan kredi karti kuruluslarinin tiiketiciyi kredi karti kullanimi
konusunda yeterince bilgilendirmesi 6nem arz etmektedir.

Yapilan ¢aligma kredi kart1 kullanim durumlarinin tiiketicilerin sosyo-
ekonomik 6zelliklerinden bagimsiz olmadigini1 gostermektedir. Oyle ki, ankete
katilan kisilerin cinsiyeti, yasi, medeni hali, meslegi, aylik geliri, otomobil
sahibi olma durumu ile kredi kart1 sahibi olup olmamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica kullanilan kredi karti
sayist ile kisilerin egitim durumu ve aylik geliri arasinda da istatistiksel agidan
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Kredi kart1 kuruluslar tiikketicilerin sosyo-
ekonomik oOzelliklerini dikkate alarak kredi kartlarinin hizmet ozelliklerini
cesitlendirebilirler. Bununla birlikte, kredi kart1 sayist ve kullanim sikligimin
bireylerin aylik harcama tutarlarini artirdigi (istatistiksel agidan anlamli bir
iliski) sonucuna da varilmistir.

78



Adigiizel, F.; Sayili, M. / Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi. I, (2012): 56-80

KAYNAKLAR

Anonim (2011a). Bankalar Aras1 Kart Merkezi.
http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx (Erisim Tarihi: 07.03.2011)

Anonim (2011b). Bankalar Aras1 Kart Merkezi. http://www.bkm.com.tr/yillara-
gore-istatistiki-bilgiler.aspx (Erigim Tarihi: 07.03.2011)

Ata, N., Ozkok, E., Karabey, U. (2008), Veri Madenciligi’nde Yasam
Coziimlemesi: Kredi Karti Sahipleri ile ilgili Bir Uygulama.
Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, 26(1): 33-42.

Atay, F. G. (1993), Kredi Kartlar1 ve Tiirkiye’de Kredi Kart Uygulamalarinin
Nakit Para Talebi Uzerindeki Etkileri. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir.

Bas, T. (2008), Anket. Aragtirma Yontemleri Dizisi: 2, Se¢kin Yayincilik, 5.
Baski1, Ankara, s.255.

Baydemir, M. (2004), Her Yoniiyle Kredi Kartlari. Ohan Matbaacilik San. ve
Ltd. Sti., Birinci Basim, Istanbul.

Cakar, A. (2002), Tiirkiye’de Kredi Kartlarmin Ekonomi Uzerine Etkileri ve
Kullanimina iligkin Bir Arastirma. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Denizli.

Cavus, M. F. (2006), Bireysel Finansmanin Temininde Kredi Kartlari:
Tiirkiye’de Kredi Kart1 Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15: 173-187.

Durukan, T., Elibol, H., Ozhavzali, M. (2005), Kredi Kartlarindaki Taksit
Uygulamasinin Tiiketicinin Harcama Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkisini
Olgmeye Yonelik Bir Aragtirma (Kirikkale ili Ornegi). Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13: 143-153.

Diizgiines, O., Kesici, T., Giirbiiz, F. (1983), Istatistik Metodlar1 I. Ankara
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yayinlari: 861, Ders Kitab1: 229, Ankara.

Ekinci, M. (2002), Ceza Hukuku Uygulamasinda Banka ve Kredi Kartlari.
Adalet Yayinevi, Ankara.

Girginer, N., Celik, A. E., Uckun, N. (2008), Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kredi Kart1
Kullanimlarina Yo6nelik Bir Aragtirma. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 8(1): 193-208.

Gujarati, D. N. (1995), Basic Econometrics. 3" Edition, McGraw - Hill, Inc.,
New York, p. 838.

79



Adigiizel, F.; Sayili, M. / Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi. I, (2012): 56-80

Karamustafa, K., Bigkes, D. M. (2003), Kredi Kart1 Sahip ve Kullanicilarinin
Kredi Kart1 Kullanimlarin1 Degerlendirmeye Yonelik Bir Arastirma:
Nevsehir Ornegi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 15(2): 91-113.

Kirgova, I. (2007), Kredi Kart1 Kullaniminin Tiiketici Aligkanliklarina ve
Algverislerin Yer, Zaman ve Marka Tercihlerine Etkisi. Istanbul
Ticaret Odas1 Yaym No: 2007-9, Istanbul, s.102.

Mirer, T. W. (1995), Economic Statistics and Econometrics. 3" Edition,
Prentice Hall, Inc., New Jersey, p. 451.

Oriicii, E. (2003), Kredi Kart: Kullaniminin Tiiketici Davranislar1 Uzerine Olan
Etkisinin Kamu Calisanlar1 A¢isindan Incelenmesi: Manisa Orman
Isletmesi Calisanlari Ornedi. Mevzuat Dergisi, 68, Agustos.

Savasci, 1, Tathidil, R. (2006), Bankalarin Kredi Kart1 Pazarinda Uyguladiklar
CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) Stratejisinin Miisteri Sadakatine
Etkisi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 6(1): 62-73.

Tiiziin, O. (1995), Kredi Kart1 Uygulamasi ve Karsilasilan Sorunlar. Uzman
Goziiyle Bankacilik Dergisi, 9.

Uzgoren, N., Ceylan, G., Uzgoéren, E. (2007), Tirkiye’de Kredi Karti
Kullanimin1 Etkileyen Faktorleri Belirlemeye Yonelik Bir Model
Calismasi. Yonetim ve Ekonomi, 14(2): 247-256.

Yilmaz, E. (2000), Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri.
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Yilmaz, V., Karpat Catalbas, G., Celik, H. E. (2009), Kredi Kart1 Kullanma
Niyetini Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi.
Bankacilar Dergisi, 68: 20-29.

80



