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Bu arastirmanin amaci bilisim teknolojileri (BT) 6gretmenlerinin mesleki doyumlarmin ve tiikenmislik
diizeylerinin nasil oldugunu, cinsiyet, kidem agisindan degisiklik gosterip gdstermedigini incelemek,
aralarmdaki iliskiyi saptamak ve mesleki sorunlara yonelik goriislerini belirlemektir. Arastirma da karma
aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de farkl illerde 6zel ve kamuda
gorev yapmakta olan toplam 200 bilisim teknolojisi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma verileri Kisisel
Bilgi Formu, Mesleki Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak toplanmustir. Analiz
edilmis ve su sonuglara erigilmistir; BT 6gretmenlerinin mesleki doyumlart ve duygusal tiikenmiglikleri
orta diizeyde olup duyarsizlagmalarinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Cinsiyet faktorii yoniinden
erkek BT 6gretmenleri kadin BT 6gretmenlerine gore daha fazla gelisim istegi duyarken ayni zamanda
daha fazla duyarsizlastiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Mesleki kidem arttikca mesleki doyum diizeyinin
diistiigl, duygusal tiikkenmislik diizeyinin ise arttig1 sonucuna ulagilmistir. Niteliklere uygunluk ve gelisme
istegi ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma arasinda negatif, kisisel basar1 arasnda pozitif bir iligki
oldugu bulunmugstur. BT 0Ogretmenlerinin kars1 karsiya geldikleri sorunlar BT Ogretmenlerinde
mesleklerine karst soguma, bikkinlik gibi duygular meydana getirmektedir. BT Ogretmenleri
ogrencilerinden zamanla sogumaktadir. Kamu ve 6zel okullarda calisan BT 6gretmenlerinin mesleki
sorunlara iligkin goriisleri farklilasmamaktadir. BT 6gretmenlerinin tiikenmislik yasamalarina sebep olan
deneyimlerinin basinda 6grencilerin derse olan ilgisizligi gelmektedir. Onemli bir diger sebepte yonetici,
veli ve diger brang 6gretmenlerinin dersi 6nemsiz gérmesidir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki doyum, tilkenmislik diizeyi, BT 6gretmenleri

PROFESSION SATISFACTION AND EXHAUSTION LEVELS OF

ICT TEACHERS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine whether the professional satisfaction and exhaustion levels of ICT
teachers have changed in terms of gender, seniority, to determine the relationship between them and to
determine their views on professional problems. The research is performed according to the descriptive
scanning model. The study group consists of 200 ICT teachers working in different provinces in Turkey.
Research data were collected through the Personal Data Form, the Professional Satisfaction Scale and the
Maslach Exhaustion Scale. As a result; The IT teachers' professional satisfaction and emotional
exhaustion are at a medium level and their desensitization is found to be low. In terms of gender factor,
male IT teachers show more desperate than female IT teachers do, but they are more desensitized. As
professional seniority increases, the level of professional satisfaction decreases, and the level of emotional
exhaustion is increased. It is found that there is a positive relationship between emotional desire and
desensitization, and personal success. The problems faced by IT teachers in IT relate feelings such as
cooling of teacher’s passion and frustration. IT teachers’ affection for their students diminishes over time.
The opinions of IT teachers working in public and private schools on vocational problems do not differ.
The primary interest of IT teachers in their burnout is the lack of interest of students. Another important
reason is that the teachers, parents and other branch teachers consider the lesson insignificant.
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GIRIiS

Teknolojinin egitime entegrasyonunda en biiylik sorumlulugun Bilisim Teknolojileri (BT)
Ogretmenlerine distiigiinii sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle teknoloji entegrasyonunun
saglanabilmesi, BT ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerine de bagh
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mesleki doyum aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmustir. Mesleki doyum genel olarak ig gorenin isine karsi gosterdigi tutum olarak
nitelenmektedir. I gorenin gosterdigi bu tutum olumlu ise mesleki doyumunun oldugu olumsuz
ise meslekte doyumunun olmadigi anlamima gelmektedir (Konuk, 2006). Bir diger tanim da
mesleki doyumu bireyin isine karsi gelistirdigi tutumlar olarak tamimlamak ve tutumlarin
olumlu, olumsuz olma bigime gore mesleki doyumun yiiksek ve diisiik oldugunu anlamak
mimkiindiir. Mesleki doyum diizeyi yiiksek olan bireyler islerine karsi daha istekli ve verimli
olurken mesleki doyumu diisiik bireyler yiiksek bireylerin aksine verim diisiikliigii ve islerine
kars1 isteksizlik hissetmektedirler (Eginli, 2009; Ozkalp, 2013). Doyum duygularm etkili oldugu
bir beceridir. Izgar (2000)’e gore mesleki doyum bireyin yaptigr iste mutlu olmasi ve umdugu
hazzi almasidir. Karakdse ve Kocabas (2006) Egitimden alinacak verimin en Onemli
etkilerinden birinin personelin moralli olmasindan kaynaklandigim ve bu moralin mesleki
doyumla baglantisina vurgu yapmustir. Bloom (1979:184) ise morali yiikseltmek ve bu
dogrultuda mesleki doyumunda yiikselmesi amaciyla alinmasi gereken Onlemlerin basinda,
yoneticilerin ¢alisanlar igin iyi bir Ornek olmalar1t ve c¢ahisanlarda hizmet duygusunu
uyandirmalarmin geldigini vurgulamaktadir.

Mesleki doyum calisanlarin yasantilar iizerinde pek ¢ok etkiye sahiptir. Mesleki doyum ile
ilgili olarak {i¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklasim doyumsuz c¢alisandir.
Doyumsuzluk yasayan c¢alisan miimkiin oldugunca isten kagar ve baska islere gegmenin yolunu
yarar. Yasadig1 doyumsuzluk neticesinde hayatindan tat almaz. Ikinci yaklasim mesleki doyumu
olan calisandir. Mesleki doyumu olan ¢alisan sagliklidir ve isini layikiyla yerine getirir. Ugiincii
yaklagim ise mesleki doyumu olup bu doyumla isinde verimli ve mutlu olan ¢alisandir ve bu
mutlulugu is disinda 6zel hayatina da yansitir (Ozkalp, 2013). Melseki doyum ve mesleklerin
zorlugu arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (Kim ve Loadman, 1994). Ogretmenin
bulundugu ¢evre, ¢alistigi kosullar, 6grenci durumlari, gibi etmenlerin 6gretmenlerin mesleki
doyumlar: iizerine etkileri vardir (Johnson, Kraft ve Papay, 2011). Mesleki doyumun okul
kapsamina bakildiginda, verilen egitimin amaclarina uygun ylriitilmesi i¢in okul yénetiminin
ogretmenlerdeki mesleki doyumu artirmada daha dikkatli olmas1 gerekmektedir (Heller, Clay ve
Perkins, 1993).

Tengilimoglu (2005)’ na gore mesleki doyum, iki faktorden olugsmaktadir. Bu faktdrlerden biri
bireysel faktorler digeri orgiitsel faktorlerdir. Bireysel faktorii; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
hizmet siiresi, medeni durum gibi etkenler olarak aciklarken, orgiitsel faktorii; calisma sartlart,
calisma arkadaslari, ¢alisma ortam, ¢alisilan is gibi etkenler seklinde agiklanmistir. Bu faktorler
yiiksek veya sinir diizeyde oldugunda calisanlar mesleklerinden gerekli doyumu almaktadir,
diisiik oldugunda calisanlarin islerinden aldiklar1 doyum diismekte ve calisanlar memnuniyetsiz
hissetmektedirler. Hissedilen memnuniyetsizlik beraberinde meslekte tiikkenmeyi getirmektedir.
Kuskusuz bir 6gretmenin mesleki basarisi agisindan dnemli olan bir diger faktor ise tiikenmislik
diizeyidir. Tiikenmislik daha ¢ok insan iligkilerinin dogrudan yasandig1 mesleklerde daha fazla
goriilmektedir (Y1ldiz, 2012). Ogretmenler; dgrenci, veli, ydnetici gibi insan gruplariyla her giin
iletisim halindedir (Y1ldiz, 2012). Bu iletisim siireci kisilerde bazen olumlu oldugu gibi olumsuz
sonuclarda ortaya c¢ikarabilmektedir. Tilkenmiglikte bu iletisimin ortaya ¢ikardigi
olumsuzluklarin en temellerinden biridir. Tiikenmislik kavrami ilk defa Amerika’daki hizmet
sektoriinde calisan insanlarin is bunalimlarimi tanimlamak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Akkurt,
2008). Tikenmislik sendromu insanlarin islerinde yasadiklar1 zorluklarda, olumsuz
iletisimlerden dolay1 ¢agimizin 6nemli bir sorunu haline gelmistir (Polatci, 2007).
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Tiikenmislik kavramim ilk tanimlayan Freudenberger (1974)’dir. Tiikenmislik kavramina iligkin
bir¢ok g¢alismada bu kavram farkli acilardan ele alinmistir. Freudenberger’e gore tiikenmislik;
basarisizlik, yipranma, giic kaybi ve insanin i¢ kaynaklari tizerinde, karsilanamayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak tanimlanmistir (Akt. Izgar, 2000).
Literatiirde tiikenmisligin en genel tanimi tiikenmislik iizerine ¢aligmalar yapan Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan yapilmis ve ii¢ ayr1 bilesen altinda tanimlanmistir. Bu bilegenler
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari yetersizligidir. Duygusal tilkenme; bireydeki
stres boyutuna deginmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi ifade
etmektedir. Duyarsizlasma; kisiler arasi boyutuna vurgu yaparak kisilerin miisterilerine karst
negatif tutumlar1 ve islerine karsi tepkisizlesmelerini belirtmektedir. Kisisel basar1 yetersizligi;
kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi olarak ifade edilmistir(Budak ve
Stirgevil, 2005).

Tiikenmisligin literatiirde yer alan bir bagka taniminda ise, bireyin basarili performans beklentisi
ile gergekte gosterdigi daha az tatmin edici durumun arasindaki ugurum oldugu belirtilmektedir.
Tikenmislik bu ugurum algismin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Friedman, 2000).
Yapilan isin ¢alisma kosullari, ¢evresel faktorleri, ¢alisan ve isveren iliskileri, stresle karsi
karsitya kalmayi etkileyen onemli etkenlerdir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Tiikkenmislik,
yasanan yogun is stresi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlik meslegi de oldukga stresli
bir meslek olarak kabul edilmektedir. Olumsuz duygusal bir tepki olarak nitelendirilen
tilkenmislige stresin yaninda ¢evresel ve bireysel faktorlerde etki etmektedir (Kokkinos, 2011).
Ogretmenlerin is arkadaslariyla, yoneticiler ile yasadiklar1 sorunlar, maddi tatminsizlikleri, is
yiiklerinin fazla olmasi gibi sebepler 6gretmenleri olumsuz yonde etkileyerek stres yagamalarina
sebebiyet vermektedir (Otacioglu, 2008). Ogretmenlerde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
kisisel basar1 diizeyini de diistirmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma 6gretmenlerin
calismaya yonelik tutumlarmi olumsuz etkilemektedir (Evers, Brouwers ve Tomic, 2002).
Tikenmislik yasayan bireyler ilk baslarda bu tiikenmislikten bireysel olarak etkilenmektedirler.
Zamanla artan tiikkenmislik bireylerdeki bireysel boyuttu asmakta ve sagliksal sorunlara
sebebiyet vermektedir. Saglik sorunlarina doniisen tiikenmislik, zaman igerisinde is hayatina
olumsuz etkilerini yansitmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Mesleki doyum da oldugu gibi tiikenmislikte de bireysel tilkenme ve orgiitsel tiikenme olmak
iizere iki tiir faktor dikkat cekmektedir. Bireysel faktorlerin altinda yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamda
karsilagilan stresler, mesleki doyumu gibi etkenler incelenmektedir (Agaoglu ve ark., 2004).
Orgiitsel yani kisisel faktorler kisilerin olumlu ya da olumsuz iliskilerinden kaynaklanmaktadir.
Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve karsisindaki bireyler ile iletisim kurmaktadir. Bu
iletisimin sonuglar1 insanlar {izerinde etki yaratmaktadir. Orgiitsel faktor bashigi altinda,
karsidaki kigileri olumsuz olarak degerlendirmek ve kargimizdaki insanin durumu gibi etkenler
incelenmektedir (Yardim, 1995).

Alan yazin incelendiginde, 6gretmenlerde mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri ile ilgili
bircok brans grubuyla calismalar yapildigi, ancak BT 0Ogretmenlerinin mesleki doyum ve
tilkenmislik diizeylerine iligkin yeterince kanit bulunamadigi sdylenebilir. Bu ¢ercevede bu
arastrmanin amact BT &gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, kidem, mezunun olunan lisans programi acisindan betimlemesi olarak
belirlenmistir.

Problem

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki doyumlari, tikenmislik diizeyleri ve hissettikleri
mesleki sorunlarina iligkin goriisleri nasildir?
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Alt problemler

1. BT o6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik diizeyleri nasildir?

2. BT o6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmiglik diizeyleri, cinsiyete gore farklilasmakta
midir?

3. BT ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmiglik diizeyleri, kideme gore farklilasmakta
midir?

4. BT o6gretmenlerinin mesleki doyum ve tikkenmislik diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

5. BT o6gretmenlerinin mesleki sorunlara iligkin goriisleri nasildir?

6. BT ogretmenlerinin mesleki sorunlara iligkin goriisleri 6zel veya kamu okullarinda ¢aligma
durumlarina gore farklilagmakta mdir?

7. BT 6gretmenlerinin tiikenmislik yasamalarina neden olan deneyimleri nelerdir?

YONTEM

Arastirma deseni

Bu caligmada BT 0Ogretmenlerinin mesleki doyumlarina iligkin algilarini, tiikenmislik
diizeylerini ve BT 0Ogretmenlerinin meslekte karsilastigi sorunlari saptamak amaciyla karma
arastirma yontemi kullanilmustir. Arastirma hem nicel hem de betimsel tarama modeline gore
yiiritiilmistiir. Bir konuya iliskin katilimecilarm gords, ilgi, yetenek, beceri, tutum gibi
Ozelliklerinin belirlendigi arastirmalar betimsel tarama modeli olarak adlandirilmaktadir
(Karasar, 1999).

Cahsma Grubu

Calismanin nicel grubu 2018-2019 6gretim yilinda Tiirkiye’nin gesitli yerlerinde bulunan 6zel
ve kamu okullarinda aktif gorev alan BT Ogretmenlerinden segilmistir. Toplam 200 BT
Ogretmeni ile gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin 47°si 6zel, 153’0 kamuda goérev
almaktadir. Calisma grubu 98 kadin, 102 erkekten olugmaktadir. Calisma grubunun kidem ve
cinsiyete gore dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Nicel Calisma Grubunun Kidem ve Cinsiyete Goére Dagilimi

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Kidem 1-4 yil aras1 49 42 91
5-9 yil aras1 17 23 40
10-14 yil aras1 29 29 58
15 ve Uzeri 3 8 11
Toplam 98 102 200

Calismanmn nitel grubu 2018-2019 06gretim yilinda Amasya, Corum, Samsun ve
Sanlwrfa illerindeki 6zel ve kamu okullarinda aktif gérev alan BT 6gretmenlerinden
olusmaktadir. Toplam 10 BT 6gretmeni ile gerceklestirilen arastirmada katilimeilarin
3’0 o6zel, 7’si kamuda gorev almaktadir. Calisma grubu 4 kadm, 6 erkekten
olusmaktadrr. Calisma grubunun kidem ve cinsiyete gore dagilimi Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Nitel Calima Grubunun Kidem ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Kidem 1-9 yil arasi 2 4 6
10-19 y1l aras1 1 2 3
20 ve iizeri 1 - 1
Toplam 4 6 10

Veri Toplama Araclar

Calismanin nicel boyutunda veriler Kisisel Bilgi Formu, Mesleki Doyum Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile toplanmistir, nitel boyutunda ise veri toplama araci olarak Goriisme
Formu kullanilmustir.

Kigisel bilgi formu. Form, cinsiyet, yag, mezun olunan lisans programi, mesleki kidemleri,
gorev aldiklar1 okul tiirii seklindeki sorular1t icermektedir. Arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Mesleki doyum élcegi. Olgek Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan Herzberg’in iki
faktor kurami temel alinarak gelistirilmistir. Besli likert tipinde olup 20 maddeden olusmaktadir.
2 faktorlii olan 6lgegin birinci faktoriine “niteliklere uygunluk”, ikinci faktoriine ise “gelisme
firsat1 (istegi)” olarak isimlendirilmistir. Niteliklere uygunluk faktérii 13 maddeden, gelisme
firsat1 (istegi) faktorii 7 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar, en diisiik 20, en
yiiksek 100°diir. Mesleki doyum 6lgekten alinan puan ile belirlenmektedir. Olgekten yiiksek
puan alinmasi mesleki doyumunda yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin i¢ tutarlik
katsayis1 Cronbach alfa formiilii ile belirlenmis olup 0.90’dir. Birinci alt dlgegin katsayis1 0.91,
ikinci alt 6lgegin katsayis1 0.75 olarak bulunmustur.

Maslach tiikenmislik élcegi. Bu Olgek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Ergin (1992)’ nin ¢alismasi ile 6lgek Turkgeye uyarlanmustir. Besli likert tipinde olan 6lgekte 22
maddeye yer verilmistir ve Olcek iic faktordiir. Bu faktorler; “duygusal tiikenme”,
duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” dir. Alt Olceklerin madde sayilari; duygusal tiikenme 9,
duyarsizlasma 5, kisisel basar1 8’dir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt dlgekleri olumsuz
ifadeler igerirken, kisisel basar1 dl¢egi olumlu ifadelerden olusmaktadir. Tiikenmislik, her bir alt
Olgekten alinan ayri puanlarla hesaplanmaktadir. Alt 6l¢eklerden alinan puanlarin yiiksek olmasi
titkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu dl¢ekten alinan en diisiik puan
22, en yiiksek puan 110 olarak belirlenmistir. Olcegin gegerlik ve giivenirlik katsayilar1 Ergin
(1992) tarafindan incelenmis olup Cronbach alfa katsayilari; duygusal tilkkenme alt 6lgegi icin
0.83, duyarsizlasma alt dlgegi icin 0.65, kisisel basar1 alt 6lgegi i¢in 0.72 olarak bulunmustur.
Mevcut calismada ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 tiim maddeler i¢in 0.83 olarak saptanmustir.

Goriisme formu. Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan agik uclu 16 sorudan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Nicel veriler igin 6gretmenlere, BTE DERNEGI 9 adiyla kurulan Whatsapp; Bilisimde Gelecek
Var, Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri Paylagim Platformu, Bilisim Ogretmenleri Platformu
isimli Facebook gruplari ve mail adresleri araciligi ile ulasildi. Gereken verinin toplanmasi
ogretmenlerin Olgekleri cevaplamalart bir hafta siirdii. Nitel veriler i¢in Ogretmenlere, ortak
tamdik Sgretmenler araciligi ile ulagildi. Ogretmenlerin miisait zamanlarinda gériigmeler
yapildi. Goriismeler ortalama 20 dakika siirdii. Kayit cihazi ile kaydedildi ve daha sonra
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Ogretmenlerin verdigi cevaplar yaziya dokiildi. Gereken verinin toplanmasi ve yaziya
dokiilmesi iki hafta siirdii.

Verilerin Analizi

Iki lgekle toplanan verilerde her faktorde farkli madde sayis1 yer aldigindan, faktér ve toplam
puanlari, daha kolay karsilastirilabilmesi amaciyla en diisiik 20, en yiiksek 100 olacak sekilde
doniistiiriilmiistiir. Olgeklerden elde edilen puanlara karsihik gelen diizeyler su sekilde
Ozetlenebilir: 20-50: Diisiik diizey; 51-69: Orta diizey; 70-100: Yiiksek diizey

Bu ¢er¢evede BT ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiilkenmislik diizeyleri frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma, t, regresyon ve Anova analizleri kullanilarak incelenmistir.

BULGULAR

Caliymanin nicel boyutu

BT ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgular tablo 3’de
Ozetlenmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeyleri

. . Diizeyler (f/%)
Degisken NX S.S Min Max
Diisiik Orta Yiiksek
Nitelikle Uygunluk 65.7 145 308 969 34 17.0 82 410 g4 42.0
é Gelisme Istegi 69.7 129 314 971 13 65 87 435 1090 50
]
= Duygusal Tiikenme 579 177 222 1000 76 38.0 73 36.5
= () 200 51 255
€ Duyarsizlasma(-) 394 152 200 840 15 76537 185 o 0
5 3 1 5.
& Kisisel Basar1 723 117 350 1000 8 40 88 440 1914 520

Tablo 3’de goriildiigii gibi BT 6gretmenlerinin mesleki doyuma iligkin nitelikle uygunluk faktor
puanlarinin 30.8 ile 96.9 arasinda oldugu; ortalamanin ise 65.7 oldugu goriilmektedir. Gelisme
istegi faktoriine iliskin puanlarin ise 31.4 ile 97.1 arasinda oldugu; ortalamanin ise 69.7 oldugu
gorlilmektedir. Doyum diizeylerine yonelik veriler incelendiginde ise Ogretmenlerin nitelige
uygunluk agismdan %17’sinin diisiik, %41’inin orta ve % 42’sinin yiiksek puanli grupta yer
aldig1 goriilmektedir. Gelisme istegine iliskin faktor incelendiginde %6.5’inin diisiik,
%43.5’inin orta ve %50’sinin yiiksek puanli grupta yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore BT
ogretmenlerinin gelisme istegi puanlarinin bir miktar yiiksek oldugu ancak genel olarak mesleki
doyumlarma iligkin algilarinin orda diizeyde oldugu ve beklendigi kadar yiiksek olmadig:
sOylenebilir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi BT 06gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine iliskin duygusal
tilkenme faktér puanlarnin 22.2 ile 100 arasinda oldugu; ortalamanin ise 57.9 oldugu
gorlilmektedir. Duyarsizlagsma faktoriine iligkin puanlarin 20 ile 84 arasinda oldugu; ortalamanin
ise 39.4 oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 faktér puanlarinin 35 ile 100 arasinda degistigi;
ortalamanin ise 72.3 oldugu gorilmektedir. Tiikenmislik diizeylerine iligkin veriler
incelendiginde ise dgretmenlerin duygusal tiikenmislik agisindan %38’inin diisiik, %36.5’inin
orta ve % 25.5’inin yiiksek puanli grupta yer aldig1 goriilmektedir. Duyarsizlasma diizeylerine
iliskin veriler incelendiginde %76.5’inin diisiik, %18.5’inin orta ve % 5’inin yiiksek puanli
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grupta yer aldigi goriilmektedir. Kisisel basar1 diizeylerine iligskin veriler incelendiginde
%4 tiniin diistik, %44 liniin orta ve % 52’sinin yiiksek puanh grupta yer aldig1 goriilmektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlik faktorlerinde yer alan maddelerin tamami olumsuz
oldugundan, yorumlamrken yiiksek puanin yiiksek tiilkenmislik ve duyarsizligi gosterdigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu ¢er¢cevede BT Ogretmenlerinin duygusal tilkenmisliklerinin orta
diizeyde oldugu, duyarsizlagsma diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu ancak puan gruplarina
bakildiginda 6zellikle duygusal tiikenmislige iliskin orta ve yiiksek puanli gruplarda yer alan
Ogrenmen oraniin %62 oldugu, bu ¢ergevede de d6gretmenlerin 6nemli bir kisminin duygusal
tiikenmiglik yasadigi soylenebilir. Ancak duygusal tiikenmislige ragmen, 6gretmenlerin daha az
duyarsizlastiklar1 ve hala kisisel basar1 igin caba gosterdikleri soylenebilir. BT 6gretmenlerinin
mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigina iliskin
bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. BT Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Cinsiyetler Arasindaki Farkliligi

Tutum/Boéliim N X SS t sd p

Nitelikle Uygunluk Kadin 98 65.1 41 53 0.608
Erkek 102 662 14.8

Gelisme Istegi Kadin 98 67.4 181 Hs3 0.012
Erkek 102 719 12,4

Duygusal Tikenme (-) <24 % 57:2 7 o549 198  0.584
Erkek 102 586 17.7
Kadin 98 35.9 12.7

Duyarsizlagma(-) Erkek 102 427 16.7 -3.227 0.001

Kisisel Bagar1 Kadin 98 72.8 10.8 0.615 0.540
Erkek 102 718 125

Tablo 4 incelendiginde BT Ogretmenlerinin cinsiyetlerine goére mesleki doyum diizeyleri
acisindan gelisme istegi alg1 puanlar (te-199=-2.532, p<0.05) arasinda anlaml farklilagsma

oldugu, ancak nitelikle uygunluk faktoriine iliskin puanlar arasinda bir farklilagsma
olmadig1 goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde farklilasmanin erkek Ggretmenler
lehine oldugu goriilmektedir. Buna gore erkek BT Ogretmenlerinin kadin BT
Ogretmenlerine gore daha fazla gelisim istegi duyduklar1 sdylenebilir.

BT Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore tilkenmislik diizeyleri agismndan duyarsizlasma
alg1 puanlart (t-198=-3.227, p<0.05) arasinda anlamli farklilasma oldugu, ancak diger
iki faktdor acgisindan kadin ve erkek Ogretmenlerin algilarinin benzer oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde farklilagmanin erkek Ogretmenler lehine
oldugu goriilmektedir. Buna gore erkek BT 6gretmenlerinin kadin BT 6gretmenlerine
oranla daha fazla duyarsizlagtigi soylenebilir. BT Ogretmenlerinin mesleki doyum ve
tilkenmislik diizeylerinin kidemlerine gore farklilasip farklilagsmadigina yonelik bulgular
Tablo 5’de Ozetlenmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeyleri

Tutum/Segme Nedeni N X Ss.
1-4 yil 91 69.0 13.6
Nitelikle Uygunluk >l 40 62.0 16.3
10 y1l ve daha fazla 69 63.2 13.8
Toplam 200 65.7 144
1-4 yil 91 72.2 11.8
Gelisme Istegi 5-9 yil 40 67.2 15.1
10 y1l ve daha fazla 69 67.9 124
Toplam 200 69.8 12.9
1-4 yil 91 54.3 17.2
Duygusal Tiikenme 5-9 yil 40 59.9 20.0
Q) 10 yil ve daha fazla 69 61.3 16.1
Toplam 200 57.9 17.7
1-4 vl 91 38.7 13.9
Duyarsizlasma(-) 5-9 yil 40 39.4 17.1
10 y1l ve daha fazla 69 40.5 15.9
Toplam 200 39.4 15.2
Kisisel Bagari 1-4 y1l 91 73.3 11.6
5-9 yil 40 71.0 13.4
10 y1l ve daha fazla 69 71.7 10.8
Toplam 200 72.2 11.7

Tablo 5 incelendiginde hem mesleki doyum hem de tiikkenmislige iliskin fakt6ér puanlarmin
farklilastigi, mesleki doyuma iliskin faktorlerde meslege yeni baslayan O6gretmenlerin
kendilerini mesleklerine daha uygun algiladiklar1 ve gelismeye daha fazla istekli olduklari
gorlilmektedir. Tiikenmislik diizeylerine iliskin faktérler incelendiginde ise daha kidemli
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu farklilagsmalarin anlamli olup olmadigina doéniik analizler tablo 6’de
Ozetlenmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeyleri Farklilig

Kareler Kareler
Tutum Toplam sd Ortalamasi F P Fark
Nitelikle Gruplar Arasi 1955.1 2 977.6 4.9 .009 1-4 yil ile
Grup ici 39639.9 197  201.2 digerleri
Uygunluk
Toplam 41595.0 199 arasinda
Gruplar Arast 1064.7 2 532.3 3.3 040 4 4 yil ile
Gelisme Istegi  Grup igi 31998.1 197 162.4 digerleri
Toplam 33062.9 199 arasinda
Gruplar Arasi 2137.1 2 1068.6 35 .032 1-4ile10
Duygusal Grup ici 60023.3 197 3047 il ve
Tiikenme (-) tizeri
Toplam 62160.4 199
arasinda
Duyarsizlasma  Gruplar Arasi 131.0 2 65.4 .281 755 -
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) Grup igi 45929.8 197 2331
Toplam 46060.8 199

Kisisel Bagar1 ~ Gruplar Arasi 190.7 2 95.3 .697 499 -
Grup igci 26956.6 197 136.9
Toplam 27147.2 199

Tablo 6 incelendiginde kideme gore mesleki doyum puanlarinda hem nitelikle uygunluk [Fe-
200)=4.858, p<0.05], hem de gelisme istegi [F@-200)=3.277, p<0.05] faktorleri agisindan anlamli
farklilagmalarm oldugu goriilmektedir. LSD testi sonuglarma gore farklilagmanin 1-4 yil kidemi
olan 6gretmenlerle daha fazla kidemi olan 6gretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Tablo
4’deki ortalamalar incelendiginde ise farklilagsmalarin 1-4 yil kidemi olan 6gretmenler lehine
oldugu goriilmektedir. Buna gdre meslege yeni basglayan ogretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin daha kidemli olan Ogretmenlere agisindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,
mesleki kidem arttik¢a mesleki doyumlarinin diistiigii soylenebilir.

Tablo 5 incelendiginde kideme gore tiikkenmislik puanlarinda duygusal tiikenmiglik [Fe-
200)=3.507, p<0.05], faktorii agisindan anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir. LSD testi
sonuglarina gore farklilasmanin 1-4 yil kidemi olan 6gretmenlerle 10 yil ve daha kidemli olan
Ogretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Tablo 4’deki ortalamalar incelendiginde ise
farklilasmalarm 10 yil ve daha fazla kidemi olan &gretmenler lehine oldugu gorilmektedir.
Buna goére meslege yeni baslayan ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin daha
kidemli 6gretmenler agisindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu, mesleki kidem arttikca
duygusal tiikenmislik diizeyinin arttig1 diistigii sdylenebilir. BT 6gretmenlerinin mesleki doyu
m ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligskiye doniik bulgular Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

. X X Kisisel

Duygusal Tiikenme (-) Duyarsizlagma(-) Basari
Nitelikle Uygunluk -0.723** -0.340** 0.590**
Gelisme Istegi -0.595** -0.332** 0.625**

** N=200, p<0,001

Tablo 7 incelendiginde &gretmenlerin mesleki doyuma iligkin nitelikle uygunluk ve gelisme
istegi ile duygusal titkenmislik ve duyarsizlik arasinda anlaml diizeyde negatif bir iliski varken,
kisisel basar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde tiim diizeylerdeki iliskinin oldukca biiyiik oldugu goriilmektedir.
Buna gore dgretmenlerin nitelikle uygunluk ve gelisme istegi arttikca kisisel basar1 beklentisi de
bu dogrultuda arttig1, duygusal titkenmislik ve duyarsizlik diizeylerinin de azaldig1 sdylenebilir.
BT o&gretmenlerinin tilkenmislik diizeyi faktorlerinin mesleki doyum diizeyi {izerine etkileri
tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Tiikkenmislik Diizeyinin Mesleki Doyum Diizeyine Etkisi

Mliski
Sabit Std. hata t p Ikili Kismi
Sabit 108,2 12,9 8,41 ,000
Duygusal Tiikenme (-) -,835 ,087 -9,60 ,000 -,566 -,428
Duyarsizlagma (-) ,313 ,095 3,30 ,001 ,229 147
Kisisel Basar1 ,875 ,126 6,95 ,000 ,445 ,310
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Mesleki Doyum Diizeyi = 108,2+(-0.84) Duygusal Tiikenme + 0.31 Duyarsizlagma + 0.88
Kisisel Basari; R?=0.78

Tablo 8 incelendiginde BT 0Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyini, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari faktorleri hepsi beraber toplam varyansin %78’si oraninda
etkiledigi (yordadigi) goriilmektedir. Tek bagina en fazla kisisel basar1 faktoriiniin etkiledigi
goriilmektedir.

Caliymanin nitel boyutu

BT égretmenlerinin mesleki sorunlara iliskin goviigleri nasildir? BT Ogretmenleri ile yapilan
goriismeler sonucunda Ogretmenlerin mesleki sorunlarmin basinda Ogrenciler ile yasanan
sorunlar gelmektedir. Goriisme yapilan on Ogretmenden onu da Ogrencilerin derse olan
ilgisizliklerinden, dersi ve konular1 énemsiz gormelerinden yakinmaktadirlar. Dersi bir ders
olarak, bir seyler 6grenmek amagli degil de oyun oynama saati gibi gérmelerinden dolay1
konularin yiizeysel kalmasindan, dersin gereklerinin yerine ¢ogu zaman getirilemediginden s6z
etmislerdir. Goriisme yapilan O3 ve O8’in 6rnekleri asagida verilmistir:

O3: Zaten ogrencilerin derse deSer vermemesi, énem vermemesi, konularin Ogrenciler
tarafindan genelde biliniyor olmast ve bu yiizden ogrencilerin “hocam biz bunu biliyoruz ya
bunu yapmasak olur mu?” gibi cevaplarla karsilasiyoruz. Notta veremiyoruz ogrenciler o
yiizden dersi onemsemiyorlar, derse katilmiyorlar, derse ¢alismiyorlar. Genelde bir oyun
dersiymis gibi bilgisayarda oyun oynama dersiymis gibi goriiyorlar.

08: Ogsrencilerimiz, kisacasi ogrenmek istemedikleri icin ¢atismalar yasiyoruz. Konular
yiizeysel kaliyor. Meslegin detaylarimi anlatamiyoruz.

BT Ogretmenlerinin meslekte karsilastiklar1 bir diger sorun ise brans dis1 gérevlendirmeler ve
BT derslerinin yonetici, veli ve diger brans O6gretmenleri tarafindan basit, gereksiz bir ders
olarak goriilmesi gelmektedir. Okulun her tiirlii isi BT 6gretmenlerine verilmektedir. “Bazen bir
elektrik¢i, bazen fotokopici, bazen idareci, bazen de kisisel bilgisayar tamircisi” goérevleri
verilmektedir. Goriisme yapilan O3, O7 ve O9’un rnekleri asagida verilmistir:

O3: Veliler zaten toplantida bile bilgisayar 6gretmeninin bir diisiincesi var mi diye sormuyor
bile yani o kadar onemsemiyorlar velilerde.

O7: Is yiikii elbette fazla. Idari islerden ogretmenlerin sahsi teknolojik islerine kadar her seyle
ilgilenmek durumunda kaliyoruz. Ustelik her seyi biliyor olmamiz gibi bir beklenti de fazla.

09: Evet okulun her tiirlii islerinde bilgisayar 6gretmenleri gérevlendirilivor. Okul idaresi BT
ve Yazilim dersini gereksiz gordiikleri icin ¢ogu ders disi gorevieri BT oOgretmenlerine
veriyorlar.

BT G&gretmenlerinin karsilastiklar: bir diger sorun ise iicret on 6gretmenden dokuzu verilen
iicreti yetersiz bulmakta, bir 6gretmen de verilen {icretin ek dersler ile beraber yeterli oldugunu
dile getirmistir. Ozel de ¢alisan 6gretmenler ise iicretlerinin 6zel mantig1 ¢ok daha az oldugu ve
gecinmenin zor oldugunu belirtmislerdir. Goriisme yapilan O7 ve O9’un érneklerine asagida yer
verilmistir:

O7: Ucret kismini 6gretmenlik meslegi cercevesinde degerlendirsek; bilisim teknoloji rehberligi
gorevini de aldigimizda maas + tam ek ders iicreti alarak diger branslara nazaran daha yiiksek
ticret almig oluyoruz.

09: Harcadigimiz emegin karsihgim da alamiyorsunuz. En diisiik memur iicreti 6gretmenlik.

BT &gretmenlerinden bir kismu alt yapisal sorunu dile getirirken bir kismi ise Firsatlar1 Artirma
ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (Fatih projesi) ile bu alt yap1 sorununun en aza indirgendigi,
gorev aldiklar1 kurumlarda boyle bir sorunlar1 olmadigini dile getirmislerdir.
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BT oOgretmenlerinin karsi karsiya geldikleri sorunlar BT 6gretmenlerinde mesleklerine karst
soguma, bikkinlik gibi duygular meydana getirmektedir. Derse olan olumsuz tutumlarimi
Ogrencilerine yansitmak istemeyen Ogretmenler zamanla bu tavirlarindan vazgegip
ogrencilerden uzaklagma, yenilikleri takip etmeme, derse hevesi olmadan gelmek zorunda
oldugu i¢in gelme gibi durumlar yasadiklarmi dile getirmislerdir. Bu gibi sorunlar yasanmaya
devam ettikce duygusal degisimin 6zel hayatlarma da olumsuz sekilde yansidigini, is
tatminsizligi yasadiklarini belirtmislerdir. Goriisme yapilan O3 ve O10’un 6rneklerine asagida
yer verilmistir:

O3: Yani égrenciler size kars: bir ilgi gostermediginde ya da iste dersinize deSer vermediginde
sonugta bizde dgrencilere karsi bir deger hissetmemeye basliyoruz. Gergekten yani boyle bir
soguyoruz. Ogrencilerle mesafemiz aciliyor, aramiz aciliyor.

O10: Okuldan ciktiginda evet bugiin ki isim bitti diyemiyorsun bu ézel hayatina da yansiyor.
BT ogretmenlerinin mesleki sorunlara iligkin goriisleri ozel veya kamu okullarinda calisma
durumlarina gore farklilagsmakta mudir? Kamu ve 6zel okullarda ¢alisan BT 6gretmenlerinin
mesleki sorunlara iligkin goriisleri farklilagsmamaktadir. Goriigme yapilan 6gretmenlerinin
meslekte karsilastiklar1 sorunlar ve sorunlara karsi olan goriisleri hemen hemen ayni olup
sorunlarmn oncelik siras1 degismektedir. Ozel okullarda daha ¢ok iicret azli§1 sorunu one
¢ikarken, kamuda daha ¢ok Ggrenci ilgisizligi, dersin degersiz goriilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Soru 1’in cevabinda da goriildiigii gibi her iki kurumda da aymi sorunlar mevcut olup
ogretmenlerin hepsinin sorunlara olan gériisleri benzerdir. Ornek olarak kamu ve 6zel de gérev
yapmakta olan gériismeci O7 ve goriismeci O10’un 6rnekleri asagida verilmistir:

O7 (Kamu): Yasanan sorunlar son ders ziliyle okulda kalmiyor. Dolayisiyla mutlaka ézel hayati
da olumsuz etkiledigi zamanlar olmakta.

010 (Ozel): Okuldan ¢iktiginda evet bugiin ki isim bitti diyemiyorsun bu 6zel hayatina da
yansiyor.

BT ogretmenlerinin tikkenmislik yasamalarina neden olan deneyimleri nelerdir? Tikenmislik
kavrami goriisme yapilan BT Ogretmenleri tarafindan farkli sekillerde tamimlanmaktadir.
Kimisine gore “Hi¢ bir sey iiretememe hali... Bir fikir, olgu, proje, his”, kimisine gore
“Mesleginde kendini verimsiz hissetmek”, kimisine gore ise “Insamin icinde égrenme arzusu
kalmamast” olarak tammmlanmustir.

BT ogretmenlerinin tilkenmislik yasamalarina sebep olan deneyimleri incelendiginde genel
olarak ogrencilerin derse olan ilgisizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Derse ilgi gostermeyen, deger
vermeyen Ogrenciler karsisinda Ogretmenlerde derse olan ilgilerini zamanla kaybederek
kendilerini tekrarlamaya baslamakta bu da ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina sebep
olmaktadir. BT derslerini sadece Ogrencilerin degil ayn1 zamanda yonetici, veli ve diger
branglarm Ogretmenlerinin de degersiz gormesi tilkkenme sebebi olarak goriilmektedir.
Tiikenmenin bir diger 6nemli sebebi de gerekli donanim olmamasi ve kalabalik siniflar olarak
belirtilmistir. Ve bu sorun dile getirildiginde gerekli 6nlemi almayip, teknolojiden bihaber olan
yoneticiler de tiikkenmede ©6n plana ¢ikmaktadir. Goriisme yapilan BT 6gretmenlerinden
tiikkenme yasayan goriismeci O3 ve gériismeci O7'nin deneyimleri asagida verilmistir:

O3: Buda tamamen bilgisayar 6gretmenlerine ve bilgisayar bilisim teknolojileri 6gretmenlerine
ve bilisim teknolojileri dersine olan ilgisizliktendir

O7: Kismen tiikendigim durumlar soz konusu. Bunlardan biri egitsel faaliyetler igin
kullantlacak malzeme donamim eksikliklerimi dile getirdigimde vizyonsuz yoneticilerin gerekli
onemi vermemesi ya da teknolojik gelismelerden haberdar olmamalari.
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SONUC ve TARTISMA

BT ogretmenlerinin gelisme istegi puanlar1 bir miktar yiiksektir, ancak genel olarak mesleki
doyumlarma iligkin algilar1 orta diizeydedir. Bu ¢ercevede Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin beklendigi kadar yiiksek olmadig1 soylenebilir. Literatlirde 6gretmenlerin mesleki
doyumlarma yonelik caligmalar incelendiginde mesleki doyumun branstan bransa farklilik
gosterdigi goriilmektedir (Kiviletm, 2014; Caglar ve Demirtag, 2011; Koruklu, Feyzioglu,
Kiremit ve Aladag, 2013). Bazi branglarin meslekten beklentisi okul ortaminda gerekli diizeyde
karsilandigi i¢in mesleki doyumlar: yiiksek olup, bazi branglarin ise beklentileri gerekli diizeyde
kargilanmadigi i¢in mesleki doyum diizeyleri diisiik bulunmaktadir (Yilmaz, Ceylan, 2011).
Smif Ogretmenlerinin i doyumu iizerine yapilan bir c¢alismada Ogretmenlerin mesleki
doyumlarmin “memnunum” diizeyinde oldugu bulunmustur (Eres ve Akyiirek, 2016).

BT 0&gretmenlerinin duygusal tiikenmiglikleri orta diizeyde, duyarsizlasma diizeylerinin ise
diisiik diizeydedir. Ancak puan gruplarma bakildiginda 6zellikle duygusal tiikenmislige iligkin
orta ve yliksek puanl gruplarda yer alan 6grenmen oram %62’dir. Buna gore 6gretmenlerin
onemli bir kismu duygusal tiikenmiglik yasamaktadir. Ancak duygusal tiikenmislige ragmen,
Ogretmenler daha az duyarsizlagmakta ve hala kisisel bagari i¢in ¢aba goéstermektedirler.
Literatiirde yer alan, akademisyenler iizerine yapilan bir tiikenmislik ¢alismasinda,
akademisyenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta diizeyde, kisisel basari
diizeyi ise yiiksek diizeyde bulunmustur (Ardig¢ ve Polat¢i, 2008). Farkli brans gruplari ile
yapilan bir ¢alismada ise duygusal tiikenme diizeyinin en yiiksek oldugu ve kisisel basari
diizeyinin de en az oldugu brans grubunun Fen ve Teknoloji 6gretmenleri; kisisel basar1 ve
duyarsizlagmanin en fazla oldugu brans grubunun Sosyal Bilgiler 6gretmenleri,
duyarsizlasmanin en az oldugu brang grubun ise meslek 6gretmenleri oldugu bulunmustur
(Kayabasi, 2008).

BT o6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskeni acisinda
incelenmistir. Erkek BT 6gretmenleri kadin BT 6gretmenlerine gore daha fazla gelisim istegi
duymaktadirlar. Ancak buna karsin erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore daha fazla
duyarsizlasmaktadir. Yilmaz ve Ceylan (2011) tarafindan yapilan 6gretmenlerin is doyumu
lizerine yaptiklart ¢alismada cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin mesleki doyumuna etki
etmedigini, cinsiyetle beraber bazi kisisel faktorlerin birleserek etkide buldugunu
gostermektedir. Tasdan ve Tiryaki (2008) yaptiklari ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin
mesleki doyumlar: {izerine bulunan calismada mesleki doyumun cinsiyet degiskeninin bazen
erkek O0gretmenler bazen kadin dgretmenler acisindan yiiksek c¢ikmasi dolayisiyla, cinsiyetin
mesleki doyum igin yeterli bir yordayict olmadigini gostermektedir. Yine yapilan calismalarin
bir kisminda mesleki doyumda cinsiyetin etkisi olmadig1 6ne siirtilmiistiir (Kivileim, 2004;
Kagan, 2005; Koruklu ve arkadaslari, 2013; Fields ve Blum, 1997; Avsaroglu, Deniz,
Kahraman, 2005). Bir kismi ise arastirmayi destekler nitelikte olup cinsiyetin mesleki doyuma
etkisi oldugunu gostermektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007; Carikei, 2000).

Ogretmenlerde cinsiyet degiskeninin, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasmada herhangi bir
etkisi olmazken, kisisel basarida etkisi oldugu goriilmiistiir (Kayabasi, 2008). Erkek 6gretmenler
kadin Ogretmenlere oranla daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar (Otacioglu, 2008).
Literatiirde tilkenmislik diizeyi iizerine yapilan caligmalarin bir kismi cinsiyet degiskeninin
etkisi oldugunu gosterirken (Yildiz, 2012; Dilsiz, 2006), bir kisminda ise tam tersi olarak
cinsiyetin etkisi olmadigi yoniinde sonuglar bulunmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003;
Ardig ve Polatci, 2008; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Girgin, 2010).

BT o6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri mesleki kidem agisindan incelenmistir. Meslege
yeni baslayan Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, daha kidemli olan 6gretmenlere gore
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Mesleki kidem arttikca mesleki doyum diizeyleri diismektedir.
Mesleki doyum arastirmalari incelendiginde mesleki kidemin mesleki doyum diizeyine etkisi
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oldugu arastirmalar bulunmaktadir (Tengilimioglu ve Yigit, 2005; Dilsiz, 2006; Akkurt, 2008).
Bunun yaninda yapilan incelemelerde mesleki kidemin mesleki doyuma herhangi bir etkisinin
olmadig1 arastirmalarda bulunmaktadir (Avsaroglu ve arkadaslari, 2005; Tasdan, Tiryaki, 2008;
Kagan, 2005; Adigiizel, Karadag ve Unsal, 2011; Koruklu ve arkadaslari, 2013).

BT o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri mesleki kidem agisindan incelenmistir. Meslege yeni
baslayan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri, daha kidemli olan 6gretmenlere gore
anlamli diizeyde daha disiiktiir. Mesleki kidem arttikca duygusal tiikenmiglik diizeyi de
artmaktadir. Literatire bakildiginda, mesleginde bes yil ve daha fazla g¢aligmakta olan
ogretmenlerde mesleki tiilkenmisligin, meslekteki daha kidemli Ggretmenlerden daha fazla
oldugu goriilmektedir (Otacioglu, 2008; Ardig ve Polatci, 2008). Meslekteki daha kidemli
ogretmenlerin meslekteki tecriibeleri titkenmislik {izerine azaltici etkisi vardir (Ardig ve Polatc,
2008). Tiikenmiglik arastirmalar1 incelendiginde meslekte gecen zamanin tiikenmislige etkisi
oldugunu destekleyen caligmalar mevcuttur(Cemaloglu ve Kayabagi, 2007; Girgin, 2010).
Bunun yaninda yapilan incelemelerde meslekte gegen zamanin tiikenmislige herhangi bir
etkisinin olmadigi ¢alismalarda bulunmaktadir (Izgar, 2000; Yiicel, 2008; Kirllmaz ve
arkadaslari, 2003; Avsaroglu ve arkadaslari, 2005; Koruklu ve arkadaslar1 2013).

Ogretmenlerin nitelikle uygunluk ve gelisme istegi arttikga kisisel basar1 beklentisi de bu
dogrultuda artmakta, duygusal tikenmislik ve duyarsizlik diizeyleri ise azalmaktadir. BT
Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyini, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
faktorleri hepsi beraber toplam varyansin %78’si oraninda etkilemektedir (yordamaktadir).
Mesleki doyum ve mesleki tiikkenmis iligskisine bakildiginda, meslegin baslarinda sahip olunan
Ozgiiven, yeterlilik algis1 zamanla yasanan asir1 stres ve bununla basa ¢ikamama sebebi ile
yetersiz kalmakta ve azalmaktadir. Azalan Ozgiiven ve yeterlik algist 6nce mesleki
doyumsuzluk yasatmakta ve bunun beraberinde mesleki tiikenmeyi getirmektedir (Otacioglu,
2008). Bir diger calismada, duygusal tilkenmeyi daha az yasayan 6gretmenlerin daha fazla
mesleki doyuma ulastiklar1 ve aym1 zamanda tiikenmisligi daha az yasadiklar1 bulunmustur
(Avsaroglu ve arkadaslari, 2005). Literatiirde de mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyi arasinda
anlaml bir iligski bulunan arastirmalar mevcuttur (Y1lmaz ve Erkal, 2017; Ertiirk ve Kegecioglu,
2012). Nitel verilerden elde edilen sonuclara gore de Ogretmenlerin meslekte karsilastiklari
bircok sorun Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina sebep olmaktadir. BT 6gretmenlerinin
tilkenmislik yasamalarina sebep olan deneyimlerinin baginda 6grencilerin derse olan ilgisizligi
gelmektedir. Onemli bir diger sebepte yonetici, veli ve diger brans ogretmenlerinin dersi
Onemsiz goérmesidir. Literatiirde yer alan ilkdgretim brang Ogretmenleri {lizerine yapilan bir
calismada 6grenci ilgisizliginin 6gretmen tarafindan diizeltilememesinin 6gretmenin ¢aresizlik
ve tilkkenmislik yasamasina sebep oldugu sonucuna ulasilmistir (Karakelle ve Canpolat, 2008).
BT G6gretmenlerinin karst karsiya geldikleri sorunlar BT 6gretmenlerinde mesleklerine karsi
soguma, bikkinlik gibi duygular meydana getirmektedir. BT Ogretmenleri 6grencilerinden
zamanla sogumaktadir. Kamu ve 6zel okullarda calisan BT 6gretmenlerinin mesleki sorunlara
iligkin goriigleri farklilagmamaktadir. Meslekte yasanan sorunlar BT &gretmenlerinin 6zel
hayatlarini da olumsuz etkilemektedir. Literatiirde yer alan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri iizerine
yapilan calisgmada Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin de yasadiklari sorunlarin mesleklerine
duyduklar1 sevk ve heyecan azalttig: bulgusuna ulasilnustir (Yilmaz ve Tepebas, 2011). Ozel
bir kurum olan dershanede gorev yapan Ogretmenler iizerine yapilan bir calismada ise is
yiikiinlin agir, iicretin yetersiz olmasinin 6gretmenleri mutsuz ettigi, 6zel hayatlarini olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Bir baska ¢aliymada da diisiik
iicretin, fazla is ylikiiniin, yonetsel sorunlarin 6gretmenler {izerinde strese yol actigi, bu stresinde
Ogretmenin hem 06zel yasamina hem de Ogrencilerine zarar verdigi bulgusuna ulasilmistir
(Akpinar, 2008).
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ONERILER

Bilisim Teknolojileri ile ilgili yonetmelikler ve BT ogretmenlerinin gorevleri net olarak
tanmimlanmalidir.

BT G&gretmenleri, kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri icin bilimsel ve akademik
arastirmalarda gorev almaya tesvik edilmelidir.

BT o6gretmenlerinin mesleki doyumlarmi ve tiikenmislik diizeylerini inceleyen daha genis bir
orneklem grubu ile aragtirmanin kapsami genisletilebilir.

BT 6gretmenlerinin, tiikkenmislik ve mesleki doyumunu en aza indirgeyebilmek igin motivasyon
caligmalari, sosyal aktiviteler vb. caligmalar diizenlenerek bu problemler en aza gekilebilir. BT
Ogretmenlerin hizmet verdikleri okullardaki altyapilar iyilestirilmelidir.

Mesleki doyum ve tiikenmislik arasindaki iliski goz oniine alinarak BT 6gretmenlerinin mesleki
doyum diizeyleri artirilarak tilkenmislik diizeyi en aza indirgenmelidir.

BT dersinin &grenciler, veliler, yoneticiler ve diger brans Ogretmenleri tarafindan ciddiye
alinmasi saglanmaldir.

BT dersi zorunlu dersler kapsamina alinmali ve haftalik ders saati arttirilmalidir.

BT &gretmenlerinin brang dis1 gérevlendirmeleri azaltilmalidir.
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Extended Abstract

Professional satisfaction is generally defined as the attitude of the employee towards work. If
the attitude of the employee is positive then there is job satisfaction and if job satisfaction is
negative it means that there is no job satisfaction (Konuk, 2006). Individuals with a high level
of professional satisfaction are more willing and productive to work, while individuals with low
professional satisfaction are less likely to be productive and unwillingness to work (Eginli,
2009; Ozkalp, 2013). Bloom (1979:184) emphasizes that at the beginning of the measures to be
taken to raise morale and increase professional satisfaction in this direction, managers are a
good example for the employees and they awaken the feeling of service in the employees.
According to Freudenberger, exhaustion is defined as failure, wear, loss of power and a
depletion of human internal resources resulting from uncontrollable requests (Akt. Izgar, 2000).
The most common definition of exhaustion in literature was made by Maslach and Jackson
(1986) and defined under three different components. These components are emotional
exhaustion, desensitization and lack of personal success. When the literature is examined, it can
be said that there are studies related to the levels of professional satisfaction and burnout among
teachers, but there is not enough evidence about the level of professional satisfaction and
burnout of IT teachers. In this context, the aim of this study was to describe the vocational
saturation and exhaustion levels of IT teachers in terms of gender, marital status, seniority and
undergraduate program. The combined research method was used in the research. The study
group consists of 200 ICT teachers working in different provinces in Turkey. The qualitative
study group consisted of 10 IT teachers. Research data were collected using the Personal Data
Form, the Professional Satisfaction Scale and the Maslach Exhaustion Scale. Qualitative data
were collected using a 16- question Interview Form. The data were analyzed by using arithmetic
mean, standard deviation, t-test, anova and pearson r correlation coefficient and document
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analysis methods. IT teachers' development request scores are slightly higher, but their
perceptions of professional satisfaction in general are moderate. In this context, it can be
said that teachers' professional satisfaction levels are not as high as expected. In the
literature, studies on the professional saturation of teachers are examined, it is observed
that professional saturation differs in the branches (Kivilcim, 2014; Caglar ve Demirtas,
2011; Koruklu, Feyzioglu, Kiremit, Aladag, 2013). The emotional exhaustion of it
teachers is moderate, and the desensitization levels are low. However, when we look at
the score groups, the percentage of teachers in the middle and high score groups related
to emotional exhaustion is 62%. Accordingly, a significant proportion of teacher’s
experience emotional exhaustion. Despite emotional exhaustion, teachers become less
desensitized and still strive for personal success. In the literature, a burnout study
conducted on academicians found that the emotional exhaustion and insensitivity levels
of the academicians were at a moderate level and the level of personal success was
found to be high (Ardig, Polatgi, 2008). The levels of professional satisfaction and
burnout of IT teachers were examined in terms of gender variable. Male IT teachers
desire more development than female IT teachers. However, male teachers become
more desensitized than female teachers. Yilmaz and Ceylan (2011) conducted by
teachers in their study on the job satisfaction of the gender variable does not affect the
professional satisfaction of teachers, along with gender some personal factors show that
the combination of influence. Professional satisfaction levels of IT teachers were
examined in terms of seniority. The level of Occupational satisfaction of newly started
teachers is significantly higher than that of senior teachers. As professional seniority
increases, professional satisfaction levels decrease. In the study of Occupational
satisfaction surveys, it was found that occupational seniority had an impact on the level
of Occupational satisfaction (Tengilioglu, Yigit, 2005; Dilsiz, 2006; Akkurt, 2008). The
burnout levels of IT teachers were examined in terms of professional seniority. The
levels of emotional exhaustion of new teachers in the profession are significantly lower
than those of senior teachers. The level of emotional burnout increases as professional
seniority increases. In the literature, it is observed that vocational exhaustion in teachers
who have been working for five years and more in their profession is higher than those
of senior teachers in the profession (Otaciloglu, 2008; Ardig¢, Polatci, 2008). As
teachers' desire for quality compliance and development increases, personal success
expectations increase accordingly, and emotional exhaustion and apathy levels decrease.
The level of professional satisfaction of IT teachers, emotional exhaustion,
desensitization and personal success factors all together affect 78% of the total variance.
When we look at the relationship between professional satisfaction and occupational
exhaustion, self-confidence in the beginning of the profession, the perception of
qualification decreases due to the stress experienced over time and the inability to cope
with this. Decreased self-esteem and competence perception brings vocational
dissatisfaction and brings occupational exhaustion (Otacioglu, 2008). The problems
faced by IT teachers bring about feelings such as cooling of passion and frustration
against their professions. IT teachers are gradually moving away from their students.
The opinions of it teachers working in public and private schools regarding professional
problems are not different. Problems in the profession negatively affect the private lives
of it teachers. In a study on the Social Studies teachers in the literature, it was found that
the problems they experienced decreased their enthusiasm and excitement for their
profession (Yilmaz, Tepebas, 2011). Information technology related regulations and
duties of the IT teacher must be clearly defined. The scope of the research can be
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expanded with a larger sample group examining the professional satisfaction and
burnout levels of IT teachers. Technical infrastructure in schools should be improved.
IT lecture should be taken seriously by students, parents, administrators and other
branch teachers.
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