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0z: Bu calismada, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizligi etkileyip etkilemedigini ortaya koymak ve
literatiire bu yonde katki saglamak amaglanmistir. Bu dogrultuda Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren ti¢
tekstil isletmesinden anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Toplanan 250 veri SPSS ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, érgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel sessizligi negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki yeterliligin orgiitsel sessizligin tiim alt
boyutlarini (is ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici, izolasyon), orgiitsel sosyallesmenin diger alt
boyutlarinin (politika, dil-tarih, kisiler arasi iliskiler,amac ve degerlere uyum) ise érgiitsel sessizligin bazi alt
boyutlarini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi saptanmistir.
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Abstract: In this study, it is aimed to reveal whether organizational socialization affects organizational silence
and to contribute to the literature in this direction. In this direction, data were collected from three textile
enterprises operating in Kahramanmaras by using the survey technique. Collected 250 data were analyzed with
SPSS. As aresult of the analyzes made; It has been determined that organizational socialization has a significant
negative effect on organizational silence. In addition, it has been determined that professional competence,
which is one of the dimensions of organizational socialization, affects all sub-dimensions of organizational
silence (work environment, emotion, source of silence, manager, isolation), while other sub-dimensions of
organizational socialization (politics, language-history, interpersonal relations, compliance with goals and
values) negatively affect some sub-dimensions of organizational silence.
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GIRiS

Orgiitsel sosyallesme, caliganlarin 6rgiitiin etkili bir {iyesi olabilmesi icin érgiitiin amaclarin,
normlarini, davranis kaliplarim1 ve kiiltliriinii 6grenip uyum sagladig siireci ifade etmektedir (Celik,
2018: 1). Bustireg, bireyin orgiite katilmasiyla baslayip, orgiitte kaldigi siirece devam eden ¢ok yonlii ve
degismeye dayali eylemler toplulugunu icermektedir. Bu slirecte 6nemli olan, 6rglitsel norm ve
degerleri bireyin ozellikleriyle uyumlastirmaktir (Ozbas, 2020:155-156). Calisanlarin ise basladiklar
glinden itibaren yapacag isle ilgili egitim almasi, orgiitiin ama¢ ve degerlerini anlamasi, is
arkadaslarindan destek gérmesi ve terfi gibi konularda olumlu bir kaniya sahip olmasi bu siireci olumlu
olarak etkilemektedir (Tiirker ve Yildirim, 2020: 6071). Sosyallesme siirecinin basarili olmasi,
calisanlar1 motive ederek performansini arttiracak ve orgiitsel hedeflere daha ¢abuk ulasmaya imkan
saglayacaktir (Ozer ve Babur, 2020: 115). Hem 6rgiite yeni giren ¢calisanlarin hem de mevcut ¢calisanlarin
kendilerini yabanci bir is ¢evresinde hissetmemeleri, psiko-sosyal ihtiyag¢larini karsilamalar1 ve
potansiyellerini tam olarak kullanabilmeleri icin 6rgiitsel sosyallesme siireci kritik bir role sahiptir.

Orgiitsel sosyallesme, 6grenme ve yenilenmenin devam edebilmesi (Dénmez, 2016: 3), kiiresel
pazarda hayatta kalmak ve gelismek icin organizasyondaki yeni yeteneklerin yénetilmesine yardimci
olan gerekli bir siirectir (Qadeer vd., 2020: 1). Insanlar yasamlarinin énemli bir bdliimiinii cesitli
orgiitlerde calisarak gecirmektedir. Orgiitsel sosyallesme, insanlarin psiko-sosyal varhigin
gerceklestirebilmesi icin ézellikle cagimizda bir gereksinim olarak goriilmektedir (Ozbas, 2020: 140).

Orgiitlerin yasamin siirdiirmesi, rekabet ortamina uyum saglamasi ve basarili olmasi i¢in insan
kaynaklarina deger vermesi gerekmektedir. Gerekli beceri ve deneyime sahip calisanlar, orgiitler icin
onemli bilgi kaynaklardir. Bu nedenle ¢alisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaktan ve risk almaktan
korkmamalar1 énem tasimaktadir (Macit ve Erdem, 2020: 94). iletisim durumunda olma, bilgiyi
gelistirme ve paylasma, giiniimiiz bilgi ¢caginin unsurlan arasindadir. Orgiitsel sessizlik ise bu tiir bir
iletisimi engellemektedir (D6nmez, 2016: 3). Calisanlarin iyilesme ve gelisme adina isi veya orgiitiiyle
ilgili konularda bilgi, fikir ve goriislerini yoneticilerden cesitli nedenlerle bilingli olarak esirgeme
davranislan calisan sessizligi olarak tanimlanmakta olup, ¢alisan sessizliginin 6rgiit icinde yaygin bir
sekilde goriilmesi sonucunda ise orgiitsel sessizlik olusmaktadir (Yalcinsoy, 2017: 1; Tutar ve Kose,
2018: 156). Orgiitsel degisim ve gelisimin saglanmasinda orgiitsel sessizligin engelleyici etkisi
bulunmaktadir (Tutar ve Kése, 2018: 168). Orgiitsel degisim ve gelisim i¢in, calisanlarin bilgi, fikir ve
gorislerini acikea ifade edebilecekleri bir 6rgiit kiiltiiriinlin olusturulmasi ve orgiitsel sessizligin 6niine
gecilmesi gerekmektedir (Macit ve Erdem, 2020: 109). Orgiitsel sosyallesmenin érgiit icinde yaygin bir
kiltir haline getirilmesi ile ¢alisanlarin sessizlik davraniglarinin 6niine gecilecegi ve kendilerini 6rgiit
icinde rahatga ifade edebilecekleri sdylenebilir.

Orgiitsel sessizlik, bir hastalik gibi yayilabilen ve zamanla tiim 6rgiitii sarabilme 6zelligine sahip
olanistenmeyen bir davranigtir. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldinlmamas: kisa vadede isgiicii kaybina,
uzun vadede ise Orgiitiin biitlinline zarar verecek sonuclar dogurabilir (Dénmez, 2016: 4). Yapilan
arastirmalar sonucu, orgiitsel sessizligin hem ¢alisanlar hem de o6rglitler {izerinde olumsuz etkilerinin
oldugu ortaya konulmustur. Orgiitsel sessizligin calisanlar iizerinde; kendini degersiz hissetme, aidiyet
duygusunda azalma, tiikenmislik, stres, depresyon, bilissel uyumsuzluk, motivasyon kaybi gibi olumsuz
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri ise is tatminsizligi, 6rgiite
glivenmeme, orgiite baghhgin diisiik olmasi, performansin diisiik olmasi, isten ayrilma niyetinin yiiksek
olmasi, kalitesiz bir iletisim iklimi ve calisanlarin fikri katkilarindan faydalanamama olarak ifade
edilmigtir. Orgiitsel sessizligin ¢alisanlar ve érgiitler iizerindeki olumsuz etkileri, 6rgiitte yeni fikirlerin,
yaklasimlarin ve sinerjinin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir (Yalginsoy, 2017: 14-15). Al-naqeeb ve
Ismael (2021) yaptiklart arastirmada, orgiitsel sessizligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Saeidipour ve arkadaslar1 (2021) ise yaptiklar:
arastirmada, orgiitsel sessizli§in mobbing ve isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. Bu olumsuz sonuglart 6nlemek icin 6rgiitsel sessizligin dniline gecilmesi gerekmektedir.
Orgiitsel sessizligin 6nlenmesi yoluyla hem 6rgiitsel baghligin artmas1 hem de kaynaklarin daha etkin
ve verimli kullanimi miimkiin olacaktir (Macit ve Erdem, 2020: 112). Bu agidan o6rgiitsel sessizligin
olumsuz etkilerini 6nlemek icin 6nciillerini incelemek énem tagsmaktadir.
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Literatlir taramasi sonucu, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi (Ge vd., 2010; Lee,
2013; Aliyev ve Isik, 2014; Kirmizigiil, 2018), drgiitsel vatandashik davranisim (Ge vd., 2010; Ozdemir
ve Orhan, 2018; Yildinnm ve Keskinkili¢ Kara, 2018; Benligiray ve Demirci, 2019), 6rgiitsel baghhg:
(Tiirker ve Yildirim, 2020), ¢alisan performansim (Ozer ve Babur, 2020), duygusal baghihg: (Qadeer vd.,
2020) ve algilanan orgiitsel destegi (Qadeer vd., 2020) pozitif etkiledigi, tiikenmisligi ise negatif
etkiledigi (Bas Saka ve Coskun, 2020) gérilmiistiir. Orgiitsel sosyallesme ile &rgiitsel sessizlik
degiskenlerini birlikte ele alan sinirh sayida (Donmez, 2016; Celik, 2018; Ozden, 2018; Demir, 2021)
arastirmaya rastlanmasi, bu konuda yapilan ¢alismalara ihtiyac duyuldugunu gostermektedir. Yapilan
bu c¢alismalarin ise daha ¢ok orgltsel sosyallesme ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskilere
odaklandiklar goriilmiistiir. Bu calismada, 6rglitsel sosyallesmenin orglitsel sessizlik lizerine etkisi hem
genel boyut hem de alt boyutlar baglaminda incelenmistir. Orgiitsel sosyallesme iizerine yapilan
arastirmalarin genellikle bankacilik sektorii (Lee, 2013; Aliyev ve Isik, 2014; Kirmizigiil, 2018) ve egitim
sektorii (Ozdemir ve Orhan, 2018; Yildinm ve Keskinkilic Kara, 2018; Bas Saka ve Coskun, 2020)
lizerinde yapildig1 goriilmiis olup, tekstil sektorii ¢alisanlarn tlizerinde bu konularn birlikte ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Tekstil sektoriiniin egitim ve bankacilik sektoriinden farkli bir yapiya sahip
olmasi, daha farkli sonuglara neden olabilir. Tekstil calisanlarinin 6rgiitsel sosyallesme diizeylerinin
sessizlik diizeyleri lizerindeki etkisinin tespit edilmesi, orgiitsel sessizligi ortadan kaldiracak veya
azaltacak sosyallesme faktorlerinin belirlenerek daha etkili bir sosyallesme siirecinin yasanmasina
katki saglayacaktir.

LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Yerli literatir taramasi sonucu, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik lizerine etkisini
inceleyen ¢ok az sayida arastirmaya rastlanirken yabanci literatiirde bu iki degiskeni birlikte ele alan
bir arastirmaya rastlanmamistir. Fakat orgiitsel sosyallesmenin baska orgiitsel davranis degiskenleri
lizerinde etkisini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme ile drgiitsel sessizlik konularini birlikte ele alan ¢alismalarin genellikle bu
degiskenler arasindaki iliskileri inceledigi gériilmiistiir (Dénmez, 2016; Celik, 2018; Ozden, 2018).
Yapilan arastirmalar sonucu, orgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel sessizlik arasinda negatif yonli iliskiler
tespit edilmistir (Dénmez, 2016; Celik, 2018). Ozden (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise orgiitsel
sosyallesme ile oOrglitsel sessizlik ana boyutlar1 arasinda bir iliski bulunmamis fakat orgiitsel
sosyallesme ile sessizlik boyutlarindan yonetici arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Demir
(2021) tarafindan Ogretmenler iizerine yapilan arastirmada, O6gretmenlerin sosyallesme algisinin
orgiitsel sessizligin anlamli bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sosyallesmenin amag ve
degerlere uyum boyutunun, orgiitsel sessizligin anlaml bir yordayicisi oldugu, diger boyutlarinin ise
orglitsel sessizligin anlamli birer yordayicis1 olmadiklart agiga c¢ikarilmistir. Bu sonuclar, orgilitsel
sosyallesme ile sessizlik arasindaki iliskinin ve etkinin net olarak anlasilabilmesi icin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir.

Yerli literatiir taramasi sonucu, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdesleme (Aliyev ve Isik, 2014;
Kirmizigil, 2018), orgiitsel vatandaslik davranisi (Ozdemir ve Orhan, 2018; Yildirim ve Keskinkili¢ Kara,
2018), orgiitsel baghlik (Tirker ve Yildinnm, 2020), calisan performansi (Ozer ve Babur, 2020)
lizerindeki etkisine iliskin ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Aliyev ve Isik (2014) tarafindan banka
¢alisanlan iizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlan (is egitimi, orgiitii
anlama, calisma arkadaslarinin destegi ve gelecege iliski beklentiler) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif bir korelasyon oldugu, bununla birlikte 6rgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Kirmizigiill (2018) tarafindan banka c¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirma sonucunda, érgiitsel sosyallesmenin dort alt boyutunun (egitim, anlama, ¢alisanlarin destegi
ve gelecek beklentisi) érgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisinin oldugu saptanmistir. Ozdemir ve
Orhan (2018) 6gretmenler iizerine yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel
sosyallesme arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski belirlemislerdir. Ayrica orgiitsel sosyallesme
boyutlarindan “kisiler arasi iliskiler” ile “ama¢ ve degerlere uyum” boyutlarinin érgiitsel vatandaslik
davranisini etkiledigi, O0gretmenlerin sosyallesme diizeylerinin arttikca o6rgilitsel vatandashk
davranislarinin da arttigi saptanmistir. Yildinm ve Keskinkili¢ Kara (2018) tarafindan 6gretmenler
lizerine yapilan arastirmada, orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 (mesleki yeterlik, kisilerarasi
iligkiler, dil-tarih, politika, orgiitsel amag¢ ve degerlere uyum) ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
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boyutlarn (centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem ve yardimlasma) arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski
oldugu, bununla birlikte 6gretmenlerin orglitsel sosyallesme diizeylerinin orgiitsel vatandashk
davranislarin etkiledigi belirlenmistir. Tiirker ve Yildirim (2020) belediye ¢alisanlar iizerine yaptiklari
arastirmada, orgiitsel sosyallesmenin psikolojik s6zlesme boyutlarindan iliskisel sdzlesme ve orgiitsel
baghlik iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ozer ve Babur (2020) konaklama isletmelerinde
calisan personeller tlzerinde yaptiklart arastirmada, orglitsel sosyallesmenin ¢alisanlarin
performanslarin1 etkiledigini belirlemislerdir. Bas Saka ve Coskun (2020) ise 6gretmenler iizerine
yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel sosyallesme ile tiikenmislik arasinda negatif yonde bir korelasyon
oldugu ve orgilitsel sosyallesme diizeyi arttikca tiikenmisligin azalacagi sonucuna ulasmislardir.

Yabanci literatiir taramasi sonucu ise orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme (Ge vd., 2010;
Lee, 2013), orgiitsel vatandaslik davranmsi (Ge vd., 2010), algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghlik
(Qadeer vd., 2020) tlizerindeki etkisine iliskin ¢alismalara rastlanmistir. Ge ve arkadaslar1 (2010)
yaptiklar arastirma sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sosyallesme ve 6rgilitsel vatandaslik
davranisiyla pozitif bir iliskisi oldugunu ve orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskide araci roliiniin bulundugunu saptamislardir. Lee (2013), Taiwan’da bankacilik
sektoriinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, orgiitsel sosyallesmenin, kontrol odagi ve orgilitsel
0zdeslesme arasindaki iliskide araci role sahip oldugunu bulgulamislardir. Qadeer ve arkadaslari
(2020), farkl kuruluslardan elde ettikleri verilerin analizi sonucu, sosyallesme taktiklerinin algilanan
orgitsel destek araciligiyla duygusal baglilig1 etkiledigini ortaya koymuslardir. Yerli ve yabanc literatiir
taramasi sonucu, 6rglitsel sosyallesmenin genellikle olumlu davranis degiskenleri (orgiitsel 6zdeslesme,
orglitsel baghlik, orgilitsel vatandashk davranisi gibi) lzerine etkilerine odaklanildig1 goériilmiustiir.
Orgiitsel sosyallesmenin tiikenmislik gibi olumsuz sonuglan azaltip azaltmayacagina dair ¢alisma sayisi
daha azdir. Bu bakimdan 6rgiitsel sosyallesmenin sessizlik iizerine etkisini inceleyen bu ¢alismanin
literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglayacagi soylenebilir.

Bireyler yeni bir 6rgiite girdiklerinde veya yeni bir ise basladiklarinda, onlar i¢in belirsiz bir
ortama girdiklerinden dolay1 yalniz hissedeceklerdir. insan, dogasi geregi sosyal bir varlik oldugu i¢in
hem glinliik yasaminda hem de is yasaminda sosyallesmesi ve bu sosyallesme siirecinin olumlu gegmesi
olduke¢a 6nemlidir. Yarmaci ve Ayyildiz (2018), otel calisanlar iizerine yaptiklari arastirmada, érgiitsel
dislanmanin orgiitsel sessizligi etkiledigini saptamislardir. Erdirencelebi ve arkadaslar (2020)
tarafindan banka c¢alisanlar lizerine yapilan arastirmada ise orglitsel yalnizligin orgiitsel sessizligi,
orglitsel sessizligin ise isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirmada, ilgili kuramsal ¢erceve ve ampirik sonuglar 1s181inda arastirma hipotezleri gelistirilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisine iliskin hipotezler, degiskenlerin alt
boyutlar da dahil edilerek istatistiksel olarak test edilmek iizere asagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Orgiitsel sosyallesme 6rgiitsel sessizligi negatif ydnde anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Orgiitsel sosyallesme boyutlan érgiitsel sessizlik boyutlarindan “is ortami1” boyutunu negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Orgiitsel sosyallesme boyutlan érgiitsel sessizlik boyutlarindan “duygu” boyutunu negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Orgiitsel sosyallesme boyutlann o6rgiitsel sessizlik boyutlarindan “sessizligin kaynag”
boyutunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H5: Orgiitsel sosyallesme boyutlan 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan “yénetici” boyutunu negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hé: Orgiitsel sosyallesme boyutlar érgiitsel sessizlik boyutlarindan “izolasyon” boyutunu negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI
Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Kahramanmaras ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ isletmenin
¢alisanlarini kapsamaktadir. Bu isletmelerde yaklasik 600 c¢alisan bulunmaktadir. Gilirbiiz ve Sahin’e
(2016) gore %95 giiven seviyesinde, %5 kabul edilebilir hataya gore 750 evren igin asgari 254 6rneklem
gerekmektedir. Bu arastirmada kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen ve calismaya goniillii olarak
katilan 250 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Uygulanan anketler icin Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 02.11.2021 tarih ve E-72321963-
200-71089 sayil etik kurul onay1 alinmistir.

Katilimcilarin 70,4’4 (176 kisi) erkek, %29,6’s1 (74 kisi) kadin; %52,4’4 (131 kisi) 20-39 yas,
%40,8'1 (102 kisi) 40-59 yas, %6,8'1 (17 kisi) 60 ve lizeri yas grubundadir. %65,6’s1 (164 kisi) evli,
%34,4'1 (86 kisi) bekardir. Egitim durumlar incelendiginde, %78,4’liniin (196) lise, %10,8’inin (27 kisi)
on lisans ve %10,8’inin (27 kisi) lisans mezunu olduklar gérilmiustir. Kurumdaki ¢alisma siirelerine
bakildiginda, %12,8’i (32 kisi) 1 yildan az, %34,4’t (86 kisi) 1-3 y1l, %35,6’s1 (89 kisi) 4-6 y1l, %17,2’si
(43 kisi) 7 yil ve iizeri stiredir bu kurumda ¢alismaktadirlar.

Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu olusturulurken katilimcilarin
orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel sessizlik diizeylerini 6l¢gmek icin daha once literatiirde kullanilan
Olcekler tercih edilmistir.

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi: Katihmcilarin érgiitsel sosyallesme diizeylerini 6lgmek amaciyla
Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” kullanilmistir. Bu 6l¢ek 24 ifade ve
5 altboyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar “mesleki yeterlilik, kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, politika, amag
ve degerlere uyum” seklindedir. Bu 6lcek literatiirde yapilan baska arastirmalarda da kullanilmistir
(Ozdemir ve Orhan, 2018; Celik, 2018). Orgiitsel sosyallesme boyutlan, c¢alisanlarin sosyallesme
slireclerinin basarili olup olmadigini belirlemeye yardimci olur. Bu boyutlar asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Fisher, 1986; Chao vd., 1994; Erdogan, 2012):

1-Mesleki Yeterlilik: Yapilan ise iliskin mesleki bilgi ve becerilerin kazanilmasidir. Isin iyi sekilde
yapilmasi direkt olarak orgiitsel sosyallesme ile iligkili olmasa da isi iyi sekilde yapabilmek i¢in
kazanilmasi gereken bilgi, beceri ve yeteneklerin nasil 68renilecegi direkt olarak orgiitsel sosyallesme
stirecinden etkilenebilmektedir. Bu nedenle mesleki yeterlilik, sosyallesme siirecinin 6nemli bir
parcasidir.

2-Kisiler Aras1 Iliskiler: Orgiitte calisan bireylerle olumlu iliskiler kurulmasidir. Kisilik
ozellikleri, grup dinamikleri ve orgiitsel iliskiler, diger iiyelerin bireyin sosyal beceri ve davranislarini
ne oOlciide kabul edeceklerini etkileyen faktorler arasindadir.

3-Politika: Bireylerin orgiit icindeki formel ve informel is iliskilerini, gii¢c yapilarin1 ve sosyal
iletisim oOrtintiilerini 6grenmesi, orgiitsel politikalarda sosyallesmesini ifade etmektedir.

4-Dil-Tarih: Dildeki sosyallesme, 6rglit calisanlarinin mesleklerine iliskin teknik dili, 6rgiite 6zgii
kisaltmalari, kodlamalarn ve érgiitiin jargonunu 6grenmesi ile ilgilidir. Orgiitiin kendine 6zgii ortak bir
dile sahip olmasi ve bu dilin o6rgiit iiyeleri tarafindan 6grenilmesi, iiyelerin etkili iletisim kurmasini ve
birbirlerini anlamalarini saglayacaktir. Tarih konusundaki sosyallesme ise, ¢alisanlarin bulunduklari
orglitlin ve ¢calisma grubunun ge¢misini, geleneklerini ve kiiltiiriinii 6grenmesi olarak ifade edilmistir.

5-Amag ve Degerlere Uyum: Bu boyut ise, orgiitiin belirli ama¢ ve degerlerinin 6grenilmesi ile
ilgilidir. Yazili olmayan fakat 6rgiit yonetimi tarafindan benimsenen, informel ve agik¢a belirtilmeyen
amag ve degerlerden olusmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Katihmailann sessizlik diizeylerini saptamak amaciyla Kahveci ve
Demirtas (2013) tarafindan gelistirilmis olan 18 ifade ve 5 alt boyuttan olusan “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” kullanilmistir. Bu boyutlar “is ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici, izolasyon” olarak
adlandirlmistir. Bu 6lgegi literatiirde baska arastirmalar da tercih etmistir (Celik, 2018; Demir ve
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Comert, 2019; Yal¢cin ve Saygi, 2021). “Calisanlar goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve
meslektaslarindan olumsuz tepki alirlar” ifadesi is ortami boyutuna, “calisanlar belirli konular hakkinda
konusmaktan kacinirlar” ifadesi duygu boyutuna, “galisanlarin duygu ve diistincelerini acikca ifade
edememesi biitiin olay ve durumlar hakkindadir” ifadesi sessizligin kaynagi boyutuna, “calisanlarin
orglit yoneticilerine giiven duymamalari, duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olur” ifadesi
yonetici boyutuna, “calisanlar dislanacaklar endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile getirmezler”
ifadesi izolasyon boyutuna 6rnek verilebilir.

Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik 6lcekleri icin “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki 51i likert tipi
dereceleme kullanilmistir

Arastirmanin Modeli ve Kullamlan istatistiksel Yontemler

Bu c¢alismada, oOrgiitsel sosyallesmenin oOrgitsel sessizlik iizerindeki etkisi belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda Sekil 1'deki model c¢er¢evesinde arastirma hipotezleri test edilmistir.
Arastirmada, orgiitsel sosyallesme ve boyutlar1t bagimsiz, orgilitsel sessizlik ve boyutlar1 bagimlh
degisken olarak kabul edilmistir.

ORGUTSEL ORGUTSEL
SOSYALLESME SESSIZLIK
H1 (-) _’
Mesleki Yeterlilik > i
H2 () > [s Ortam
Kisiler Arasi
7 H3 (- —>
Iliskiler © Duygu
Dil-Tarih H4 (-) | Sessizligin Kaynag
Politika H5 (-) — Yonetici
Amac ve Degerlere R izolasvon
Uyum H6 () i’ Y

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Anket sonucu elde edilen verilerin analizi SPSS (Statistical Package for the Social Science)
kullanilarak frekans, gtivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile yapilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, giivenilirlik, frekans, korelasyon ve regresyon analizi sonucu elde edilen bulgulara
yer verilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin giivenilirlik analizi yapilmis olup, giivenilirligin test
edilmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin degerlendirilmesi
ise Kayis (2018) tarafindan 6nerilen araliklara goére yapilmistir:
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¢ 0,00=0<0,40 ise olcek glivenilir degil,

¢ 0,40=<0<0,60 ise dlcegin glivenilirligi dusiik,

¢ 0,60<0<0,80 ise oldukg¢a giivenilir,

* 0,80=0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizi sonuglari

Kullanilan Olgekler (Scales) ifade Sayis1 Cll?ar;?:;llll:rﬂg?a
ORGUTSEL SOSYALLESME 24 0,887
Mesleki Yeterlilik 5 0,815
Kisiler Arasi Iliskiler 6 0,691
Dil-Tarih 4 0,513
Politika 4 0,741
Amac ve Degerlere Uyum 5 0,781
ORGUTSEL SESSIZLIK 18 0,859
Is Ortami 4 0,600
Duygu 3 0,680
Sessizligin Kaynagi 5 0,665
Yonetici 3 0,640
Izolasyon 3 0,613

Tablo 1'de yer alan giivenilirlik analizi sonuc¢larina gore, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilir olduklar gorilmiistir. 5 ifadeden olusan mesleki yeterlilik boyutunun alfa degeri 0,815; 6
ifadeden olusan kisiler arasi iliskilerin 0,691; 4 ifadeden olusan dil-tarih boyutunun 0,513; 4 ifadeden
olusan politika boyutunun 0,741; 5 ifadeden olusan amag ve degerlere uyum boyutunun ise alfa degeri
0,781dir. Buna gore orgiitsel sosyallesmenin kisiler arasi iliskiler, politika, amag¢ ve degerlere uyum
boyutlarinin 0,60<a<0,80 araliginda oldukga giivenilir, dil-tarih boyutunun 0,40<a<0,60 araliginda
giivenilirligi diisiiktiir. Orgiitsel sosyallesme genel boyutunun alfa degeri 0,887; orgiitsel sosyallesmenin
mesleki yeterlilik boyutunun ise alfa degeri 0,815 oldugundan 0,80<a<1,00 araliginda yliksek derecede
giivenilir olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel sessizligin tiim boyutlarinin ise alfa degerlerinin
0,60<a<0,80 araliginda oldugundan olduk¢a gilivenilir olarak degerlendirilebilecekleri sdylenebilir.
Ayrica orgiitsel sessizlik genel boyutunun alfa degeri 0,859 (0,80<a<1,00) oldugu icin yiiksek derecede
glvenilirdir.

Arastirma Degiskenlerinin Tanimlaya istatistikleri

Orgiitsel sosyallesme ve 6rgiitsel sessizlige yonelik tanimlayici istatistiklere iligkin bulgular Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma degiskenlerine yénelik tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ort. S.S.

Orgiitsel Sosyallesme 4,04 47706
Mesleki Yeterlilik 3,98 , 72487
Kisiler Arasi Hi§kiler 4,06 ,54973
Dil-Tarih 4,09 ,55036
Politika 4,07 ,66418
Amac ve Degerlere Uyum 4,03 ,68097
Orgiitsel Sessizlik 1,90 45204
Is Ortamu 2,01 57313
Duygu 1,88 ,66221
Sessizligin Kaynagi 1,90 ,53840
Yonetici 1,91 ,65554
izolasyon 1,77 ,59012
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Katimcilarin orgiitsel sosyallesme ve sessizlik diizeyleri, bu degiskenlerin ortalamalarina gore
yorumlanmistir. Orgiitsel sosyallesme ve boyutlarinin ortalamalarinin 3,98-4,09 arasinda, drgiitsel
sessizlik ve boyutlarinin ortalamalarinin ise 1,77-2,01 arasinda degistigi goriilmiistiir. 5’li likert dlcekli
ifadelerde ortalama 1,00-1,79 arasinda “¢ok olumsuz”, 1,80-2,59 arasinda “olumsuz”, 3,40-4,19 arasinda
ise “olumlu” olarak degerlendirilmektedir (Uras, 2000: 3). Buna gore katilimcilarin orgiitsel sosyallesme
konusunda olumlu algilara, orgltsel sessizlik konusunda ise olumsuz algilara sahip olduklar
soylenebilir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin o6rgiitsel sosyallesme algilar yiiksek bir diizeydeyken,
sessizlik algilar ise daha diisiik diizeydedir.

Arastirma Modelinin Sitnanmasina iliskin Bulgular

Orgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin yéniinii ve diizeyini belirlemek
amaciyla oncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu elde edilen korelasyon
katsayisi, Sungur (2018) tarafindan yapilan degerlendirmeye gore yorumlanmistir.

Tablo 3. Orgiitsek sosyallesme ile érgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

Degiskenler Orgiitsel Orgiitsel Sessizlik
Sosyallesme

Orgiitsel Sosyallesme 1

Orgiitsel Sessizlik -, 757** 1

**p<0.01 diizeyinde anlaml

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucuna gore, 6rgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sessizlik arasinda
negatif yonde yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r: -,757; p<0,01). 0,70-0,89 arasindaki korelasyon
katsayisi1 yliksek diizey olarak degerlendirilmektedir (Sungur, 2018). Bu sonug, 6rgilitsel sosyallesmenin
arttikca oOrgiitsel sessizligin azaldigin1 gdstermektedir. Daha ayrintili sonuglar elde edebilmek igin
orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sessizligin boyutlar arasinda da korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel sosyallesme boyutlar1 ile érgiitsel sessizlik boyutlart arasindaki iliskiye yénelik
korelasyon analizi

Degiskenler Is Ortam Duygu Sessizligin Yonetici Izolasyon
Kaynagi
Mesleki -,525%* -, 487** - 491+ -, 494** -, 453**
Yeterlilik
Kisiler Arasi -,385** -389** - 467** -, 538** -, 373**
iliskiler
Dil-Tarih -,404** -361** -410** -, 452%* -, 423**
Politika -,380** -,502%* -,551%* - 464** -,382**
Amag ve - 231%* -,354** - 497+ -, 371%* -,349**
Degerlere
Uyum

**p<0.01 diizeyinde anlaml

Orgiitsel sosyallesme boyutlan ile 6rgiitsel sessizlik boyutlarn arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucu, tiim boyutlar arasinda negatif yonde anlamliiliskiler oldugu
gorilmistiir. Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglari asagidaki gibidir:

e Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki yeterlilik ile is ortami arasinda negatif yonde orta
diizeyde bir iliski (r: -,525; p<0,01) belirlenirken duygu (r: -,487; p<0,01), sessizligin kaynagi (r: -,491;
p<0,01), yonetici (r: -,494; p<0,01) ve izolasyon (r: -,453; p<0,01) arasinda negatif yonde zayif diizeyde
iliskiler belirlenmistir. Sungur’a (2018) gore, 0,26-0,49 arasindaki korelasyon katsayisi zayif diizey,
0,50-0,69 arasindaki korelasyon katsayisi ise orta diizey olarak degerlendirilmektedir.

e Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan Kisiler arasi iliskiler ile yénetici arasinda negatif yonde orta
diizeyde bir iligki (r: -,538; p<0,01) belirlenirken is ortamui (r: -,385; p<0,01), duygu (r: -,389; p<0,01),
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sessizligin kaynagi (r: -,467; p<0,01) ve izolasyon (r: -,373; p<0,01) arasinda negatif yonde zayif
diizeyde iligkiler tespit edilmistir.

e Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan dil-tarih ile is ortami (r: -,404; p<0,01), duygu (r: -,361;
p<0,01), sessizligin kaynagi (r: -,410; p<0,01), yonetici (r: -,452; p<0,01) ve izolasyon (r:-,423;p<0,01)
arasinda negatif yonde zayif diizeyde iliskiler belirlenmistir.

e Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan politika ile duygu (r: -,502; p<0,01) ve sessizligin kaynagi
(r: -,551; p<0,01) arasinda negatif yonde orta diizeyde iliskiler belirlenirken is ortami (r:-,380; p<0,01),
yonetici (r: -,464; p<0,01) ve izolasyon (r: -,382; p<0,01) arasinda negatif yonde zayif diizeyde iliskiler
saptanmistir.

e Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan amag ve degerlere uyum ile is ortami arasinda negatif yonde
¢ok zayif dlizeyde bir iliski (r: -,231; p<0,01) belirlenirken duygu (r: -,354; p<0,01), sessizligin kaynagi
(r: -,497; p<0,01), yonetici (r: -,371; p<0,01) ve izolasyon (r: -,349; p<0,01) arasinda negatif yonde zayif
diizeyde iliskiler belirlenmistir. Sungur’a (2018) gore 0,00-0,25 arasindaki korelasyon katsayisi zayif
diizey olarak degerlendirilmektedir.

e Boyutlar arasindaki en yiliksek korelasyon, orgiitsel sosyallesme boyutlarindan politika ile
sessizligin kaynag1 arasindadir.

Korelasyon analizi sonuglari, regresyon analizine gecilebilecegini gdstermektedir. Arastirma
hipotezleri basit regresyon ve coklu regresyon analizleri ile test edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel sessizlik tizerine etkisine yonelik basit regresyon analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Standart Beta t p
Degisken Hata
Sabit 4,802 ,160 29,986 ,000

Orgiitsel Sessizlik _

Orgiitsel -717 ,039 -, 757 -18,228 ,000

Sosyallesme

R:,757; R2,,573; Diizeltilmis R2,,571; Tahmini Standart Hata: ,29612;
F: 332,257; Model (p):,000

**p< 0,01; *p< 0,05

Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel sessizlik iizerine etkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonucu, kurulan modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu (F: 332,257; p<0,01) ve
orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmuistir (B: -,757; p<0,01). Orgiitsel sessizlikteki degisimin %57,3'ii 6rgiitsel sosyallesme
tarafindan agiklanmaktadir (R2:,573). Bu sonuglar dogrultusunda H1 kabul edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel sosyallesme boyutlarinin is ortami (érgiitsel sessizlik boyutu) iizerine etkisine yénelik
coklu regresyon analizi

Model 1 Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Bagimsiz B Standart Beta (B) t p Tolerans VIF Kosul
Degiskenler Hata indeksi
(Sabit) 4,553 ,265 17,185 | ,000 1,000
Mesleki -,330 ,052 -417 -6,368 | ,000 ,630 1,588 16,615
Yeterlilik
Kisiler Arasi| -,112 ,073 -,107 -1,535 | ,126 ,554 1,805 19,542
iliskiler
Dil-Tarih -,234 ,067 -,225 -3,503 | ,001 ,655 1,527 22,939
Politika -,012 ,061 -013 -,190 ,850 ,540 1,851 25,759
Amag ve| ,057 ,053 ,067 1,060 ,290 ,670 1,492 27,774
Degerlere
Uyum

R:,584; R2,,341; Diizeltilmis R2.,327; Tahmini Standart Hata: ,47006; F: 25,234; Model (p): ,000; Durbin
Watson:1,830
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Bagimh Degisken: Is Ortam
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bazi 6n kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle Tolerans, VIF, kosul indeksi, Durbin Watson degerlerine de bakilmistir. Varyans Biiyilitme
Faktoriiniin (VIF) en iist degeri 10, tolerans degerinin ise en altdegeri 0,100 (Hair vd., 2014: 200), kosul
indeksi degeri ise 10-30 arasindadir (Gujarati, 2003: 361-362). Durbin Watson katsayisi otokorelasyonu
test etmede kullanilmakta olup, bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasi kabul géormektedir (Kiigiiksille,
2018: 264). Regresyon modelindeki Varyans Biiylitme Faktorii (Variance Inflation Factor-VIF) degerleri
1,492-1,851 arasinda degismektedir. Tablo 6’daki VIF degerleri 10’'un ¢ok altinda ve en diisiik tolerans
degeri ise 0,100’tn iizerinde oldugu icin kabul edilebilir diizeydedir. Kosul indeksi degerleri
incelendiginde, en yiiksek kosul indeksi degerinin 27,774 oldugu ve bu degerin en iist deger olan 30’dan
kiiglik oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucu, Durbin Watson katsayisinin 1,830 oldugu ve ¢oklu
regresyon modelinde otokorelasyon sorununun bulunmadigi belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
coklu regresyon yapilabilmesi i¢cin 6n kosullarin saglandigi sonucuna varilmistir.

Tablo 6’daki coklu regresyon analizi sonug¢larina gore, 6rgiitsel sosyallesme boyutlarinin bagimsiz
degiskenler ve orgiitsel sessizlik boyutlarindan is ortami boyutunun bagimli degisken olarak kabul
edildigi arastirma modeli istatistiksel olarak anlamlidir (Diizeltilmis R2Z: ,327; F: 25,234; p<0,01).
Orgiitsel sosyallesme boyutlar1 is ortamina yénelik sessizlik algisindaki degisimin %32,7’sini
aciklamaktadir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki yeterlilik (B: -,417; p<0,01) ve dil-tarih (B:
-,225; p<0,01) boyutlar is ortami iizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir. Buna karsin érgiitsel
sosyallesme boyutlarindan Kisiler arasi iliskiler (f3: -,107; p>0,05), politika (B: -,013; p>0,05), amag ve
degerlere uyum (f3: ,067; p>0,05) boyutlarinin is ortami ilizerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigi
saptanmis olup, bu dogrultuda H2 kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel sosyallesme boyutlarinin duygu (6rgiitsel sessizlik boyutu) iizerine etkisine yonelik coklu
regresyon analizi

Model 1 Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Bagimsiz B Standart | Beta () t p Tolerans | VIF Kosul
Degiskenler Hata indeksi
(Sabit) 4,897 | ,308 15920 |,000 1,000
Mesleki -,238 ,060 -,260 -3,954 ,000 | ,630 1,588 | 16,615
Yeterlilik
Kisiler Arasi | -,072 ,085 -,060 -,851 ,396 | 554 1,805 | 19,542
Iliskiler
Dil-Tarih -,118 ,078 -,098 -1,514 2131 | 655 1,527 | 22,939
Politika -,238 ,071 -,238 -3,353 ,001 | 540 1,851 | 25,759
Amacg ve | -,081 ,062 -,084 -1,309 ,192 | ,670 1,492 | 27,774
Degerlere
Uyum

R:,578; R2.,334; Diizeltilmis R2.,321; Tahmini Standart Hata: ,54576; F: 24,518; Model (p): ,000; Durbin
Watson:1,872

Bagiml Degisken: Duygu
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Tablo 7’deki coklu regresyon analizi sonuclarina gore, arastirma modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (Diizeltilmis R2: ,321; F: 24,518; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme boyutlar1 duyguya yonelik
sessizlik algisindaki degisimin %32,1’ini aciklamaktadir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki
yeterlilik (f: -,260; p<0,01) ve politika (B: -,238; p<0,01) boyutlar1 duygu lizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahiptir. Buna karsin drgiitsel sosyallesme boyutlarindan kisiler arasi iliskiler (f: -,060; p>0,05),
dil-tarih (f: -,098; p>0,05), amag ve degerlere uyum (f: -,084; p>0,05) boyutlarinin duygu iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmis olup, bu dogrultuda H3 kismen kabul edilmistir. Ayrica
Durbin Watson katsayisinin 1,872 oldugu ve otokorelasyon sorununun bulunmadigi gérilmiistiir.
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Tablo 8. Orgiitsel sosyallesme boyutlarinin sessizligin kaynadi (6rgiitsel sessizlik boyutu) iizerine etkisine
yonelik ¢oklu regresyon analizi

Model 1 Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Bagimsiz B Standart | Beta () t p Tolerans | VIF Kosul
Degiskenler Hata indeksi
(Sabit) 4,751 | 232 20,464 | ,000 1,000
Mesleki -,146 ,045 -,197 -3,22 ,001 | ,630 1,588 | 16,615
Yeterlilik
Kisiler Arasi | -,089 ,064 -,091 -1,402 162 | 554 1,805 | 19,542
iliskiler
Dil-Tarih -,087 ,059 -,089 -1,478 ,141 | 655 1,527 | 22,939
Politika -,198 ,053 -,245 -3,709 ,000 | ,540 1,851 | 25,759
Amag ve | -,184 ,047 -,233 -3,930 ,000 | ,670 1,492 | 27,774
Degerlere
Uyum
R:,653; R2,,426; Diizeltilmis R2.,415; Tahmini Standart Hata: ,41195; F: 36,265; Model (p): ,000; Durbin
Watson:1,805

Bagiml Degisken: Sessizligin Kaynag:
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Tablo 8’deki ¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore, arastirma modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (Diizeltilmis R2:,415; F: 36,265; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme boyutlarn sessizligin kaynagi
boyutundaki degisimin %41,5'ini agiklamaktadir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki yeterlilik
(B: -,197; p<0,01), politika (B: -,245; p<0,01) ile amag ve degerlere uyum (f: -,233; p<0,01) boyutlari
sessizligin kaynag1 iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Buna karsin 6rgilitsel sosyallesme
boyutlarindan kisiler arasi iliskiler (f: -,091; p>0,05) ve dil-tarih (f: -,089; p>0,05) boyutlarinin
sessizligin kaynagi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmis olup, bu dogrultuda H4 kismen
kabul edilmistir. Ayrica Durbin Watson Kkatsayisinin 1,805 oldugu ve otokorelasyon sorununun
bulunmadigi belirlenmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarimin Yonetici (Orgiitsel sessizlik boyutu) Uzerine Etkisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Bagimsiz B Standart Beta (f3) t p Tolerans VIF Kosul
Degiskenler Hata indeksi
(Sabit) 5,445 ,289 18,857 | ,000 1,000
Mesleki -227 ,056 -,251 -4,020 | ,000 ,630 1,588 16,615
Yeterlilik
Kisiler Arasi -,329 ,079 -276 -4,143 | ,000 ,554 1,805 19,542
Iliskiler
Dil-Tarih -,194 ,073 -,163 -2,666 | ,008 ,655 1,527 22,939
Politika -,091 ,067 -,092 -1,373 171 ,540 1,851 25,759
Amag ve -,032 ,058 -,033 -,551 ,582 ,670 1,492 27,774
Degerlere
Uyum

R:,634; R2,,401; Diizeltilmis R2.,389; Tahmini Standart Hata: ,51236; F: 32,724; Model (p): ,000; Durbin
Watson:2,077

Bagiml Degisken: Yonetici
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Tablo 9’daki ¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore, arastirma modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (Diizeltilmis R2: ,389; F: 32,724; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme boyutlann yénetici
boyutundaki degisimin %38,9’unu aciklamaktadir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki
yeterlilik (B: -,251; p<0,01), kisiler arasi iliskiler (B: -,276; p<0,01) ve dil-tarih (B: -,163; p<0,01),
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boyutlar1 yonetici izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Buna karsin orgiitsel sosyallesme
boyutlarindan politika (: -,092; p>0,05) ile amag ve degerlere uyum (f3: -,033; p>0,05) boyutlarinin
yoOnetici boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmis olup, bu dogrultuda H5 kismen
kabul edilmistir. Ayrica Durbin Watson katsayisinin 2,077 oldugu ve otokorelasyon sorununun
bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarinin izolasyon (Orgiitsel sessizlik boyutu) Uzerine Etkisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize
Edilmis
Bagimsiz B Standart Beta (f3) t p Tolerans VIF Kosul
Degiskenler Hata indeksi
(Sabit) 4,468 ,281 15,921 ,000 1,000
Mesleki -,242 ,055 -,297 -4,412 ,000 ,630 1,588 16,615
Yeterlilik
Kisiler Arasi -,040 ,077 -,037 -,516 ,606 ,554 1,805 19,542
Iliskiler
Dil-Tarih -,261 ,071 -,243 -3,681 ,000 ,655 1,527 22,939
Politika -,024 ,065 -,027 -,375 ,708 ,540 1,851 25,759
Amag ve -,100 ,057 116 -1,775 ,077 ,670 1,492 27,774
Degerlere Uyum

R:,550; R2,,302; Diizeltilmis R2,,288; Tahmini Standart Hata: ,49791; F: 21,154; Model (p): ,000; Durbin Watson:2,155

Bagimli Degisken: izolasyon
Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Tablo 10’daki ¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore, arastirma modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (Diizeltilmis R2: ,288; F: 21,154; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme boyutlan izolasyon
boyutundaki degisimin %28,8'ini agiklamaktadir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan mesleki yeterlilik
(B:-,297; p<0,01) ve dil-tarih (f: -,243; p<0,01) boyutlar1 izolasyon lizerinde negatif ve anlaml bir etkiye
sahiptir. Buna karsin orgiitsel sosyallesme boyutlarindan Kisiler arasi iliskiler (B: -,037; p>0,05),
politika (f: -,027; p>0,05) ile amag ve degerlere uyum (f3: -,116; p>0,05) boyutlarinin izolasyon boyutu
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmis olup, bu dogrultuda H6 kismen kabul edilmistir.
Ayrica Durbin Watson katsayisinin 2,155 oldugu ve otokorelasyon sorununun bulunmadig tespit
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla
yapilmistir. Bu amacla Kahramanmaras ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren ¢ isletmenin
calisanlarina anket uygulanmis ve 250 kisiden kullanilabilir veri toplanmistir. Toplanan verilerin analiz
edilmesi sonucu birtakim bulgulara ulasilmistir. Bu béliimde arastirma sonuglar1 6zetlendikten sonra,
sonuglar ilgili literatiir ile kiyaslanarak degerlendirilmis ve gesitli 6neriler getirilmistir.

Arastirmada oncelikle kullanilan Ol¢eklerin gilivenilirlikleri incelenmis ve gilivenilir bir yapiya
sahip olduklart belirlenmistir. Daha sonra arastirma degiskenleri ile ilgili tanimlayic1 istatistikler
sunulmustur. Arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin ortalamalarin incelenmesi sonucu, katilimcilarin
orglitsel sosyallesme konusunda olumlu algilara, 6rgiitsel sessizlik konusunda ise olumsuz algilara
sahip olduklan saptanmistir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan dil-tarih boyutunun diger boyutlara
gore daha yiiksek bir ortalamaya (ortalama: 4,09) sahip olugu, orgiitsel sessizlik boyutlarindan ise
izolasyon boyutunun ortalamasinin daha diisiik oldugu (ortalama: 1,77) belirlenmistir. Bu sonuca gore
calisanlarin dil-tarih konusundaki sosyallesmelerinin daha yiiksek oldugu, izolasyon konusunda ise
sessizlik algilarinin daha diisiik oldugu soylenebilir. Calisanlar dislanacaklar1 endisesiyle veya sorun
¢ikaran kisi olarak goériinmek istemedikleri icin sessizlik davranisi sergilememektedirler.

Arastirma hipotezlerini test edebilmek icin 6ncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu
hem genel boyutlar hem de orgiitsel sosyallesme alt boyutlari ile drgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde anlaml iligkiler belirlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki benzer arastirmalarin sonuglar ile
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paralel niteliktedir (Dénmez, 2016; Celik, 2018). Korelasyon analizi sonuglar1 dogrultusunda regresyon
analizine gecilerek arastirma hipotezleri test edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar sdyle
Ozetlenebilir:

« Orgiitsel sosyallesme genel boyutunun érgiitsel sessizlik genel boyutunu negatif yénde etkiledigi
(R2: %57,3),

» Mesleki yeterlilik ve dil-tarih konularindaki sosyallesmenin is ortamina iliskin sessizlik algisini
negatif yonde etkiledigi (Diizeltilmis R2: %32,7),

* Mesleki yeterlilik ve politika konularindaki sosyallesmenin duyguya yonelik sessizlik algisini
negatif yonde etkiledigi (Diizeltilmis R2: %32,1),

» Mesleki yeterlilik, politika, amac¢ ve degerlere uyum konularindaki sosyallesmenin sessizligin
kaynagina iliskin algiy1 negatif yonde etkiledigi (Diizeltilmis R2: %41,5),

* Mesleki yeterlilik, kisiler arasi iliskiler ve politika konularindaki sosyallesmenin yoneticiye
iliskin sessizlik algisini negatif yonde etkiledigi (Diizeltilmis R2: %38,9),

» Mesleki yeterlilik ve dil-tarih konularindaki sosyallesmenin izolasyona iliskin sessizlik algisini
negatif yonde etkiledigi (Diizeltilmis R2: %28,8) belirlenmistir.

Demir (2021) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel sosyallesmenin amag ve degerlere uyum
boyutunun orgiitsel sessizligi etkiledigi, diger boyutlarinin ise orgiitsel sessizligi etkilemedikleri
belirlenmistir. Orgiitsel sosyallesme, birey-6rgiit uyumunun saglanmasi icin bir temel olusturmaktadir.
Sosyallesme silirecgleri, calisanlarin degerleri ile 6rgiitiin degerlerini uyumlastirmaya katki sagladigi
zaman, ¢alisanlar orgiite daha bagl olacak ve isi birakma egilimleri de diisiik olacaktir (Coskun, 2020:
619). Orgiitsel sosyallesme boyutlarinin hangi 6rgiitsel sessizlik boyutlar iizerinde etkiye sahip
oldugunun tespit edilmesi, orgiitsel sessizligi azaltacak dnlemler almak adina 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmada, mesleki yeterliligin arttirllmasinda, Kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, politika, 6rgiitiin amag
ve degerlerine uyum saglanmasi konusunda yapilacak sosyallesme ¢alismalarinin 6rgilitsel sessizligi
azaltacagi gorilmiistiir. Hem oOrgiitsel sessizligi azaltacak O6nlemler alma adina hem de orgiitsel
sosyallesmenin 6nemini ortaya koymak adina bu konuda yapilacak daha fazla ¢alismaya ihtiya¢
duyulmaktadir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda asagidaki dneriler sunulabilir:

e Calisanlarin is ortamina iliskin sessizlik algilarini azaltmak i¢in yaptiklari isle ilgili bilgi ve beceri
diizeylerinin arttirllmas1 ve orgiitiin dili, gegcmisi ve gelenekleri konusunda bilgilendirilmesi veya
Orgiitiin  kiiltiiriine adapte edilmesi Onerilebilir. Boylece calisanlar is ortamina iliskin duygu ve
diisiincelerini dile getirerek, orgiitiin gelisimine katki saglayabileceklerdir. Ayrica boylece daha az
dislanacaklar endisesi yasayacaklardir.

e Calisanlarin icsel memnuniyetsizliklerini azaltmak ve duygularini agik¢a ifade edebilmelerini
saglamak icin mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi, orgiitsel politikalarda sosyallesmesi, 6rgiit icindeki
normlari, Kurallar1 ve formel-informel is iliskilerini bilmeleri dnerilebilir.

e Yoneticilerin otoriter olmalarn ve adil davranmamalari, c¢alisanlarin bilgisiz ve deneyimsiz
hissetmeleri, yoOneticilere giivenmemeleri vb. nedenler c¢alisanlarin sessizligi tercih etmelerinin
kaynaklar1 arasindadir. Bunlari dnlemek ya da azaltmak icin g¢alisanlarin mesleki yeterliliklerinin
arttirilmasi, orgiitsel politikalarda sosyallesmeleri, drgiitsel amag ve degerler ile ¢alisanlarin kisisel
degerleri arasinda uyum saglanmasi, kisiler arasi olumlu iliskiler kurulmasi 6nerilebilir.

Orgiitsel sessizlik, caliganlarin érgiite karsi gosterdigi bir tepki olup, 6nlem alinmadig1 takdirde
hem calisanlar hem de orgiitler lizerinde bir¢ok olumsuz etkisi olmaktadir. Bu nedenle ydneticilerin
calisanlarin bilgi, duygu ve diisiincelerini korkmadan ifade edebilecekleri bir 6rgiit yapisi olusturmalari
olduk¢a 6nem tasimaktadir (Macit ve Erdem, 2020: 93). Calisanlarin orgiitsel sosyallesme siirecinde
mesleki yeterliliginin gelistirilmesi, orgiitte calisan diger kisilerle olumlu iliskiler kurulmasinin
saglanmasi, orgiitiin dili, tarihi ve politikalan ile ilgili bilgilerin verilmesi, calisanlarin kisisel amac ve
degerlerinin orgilitlin amag¢ ve degerleri ile uyumlastirilmasi sonucu oOrgilitsel sessizligin de azalacagi
ifade edilebilir.
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Orgiitsel sosyallesme, calisanlarin uygun rol davramisini 6grendigi, ise iliskin yetenek ve
becerilerini gelistirdigi, orgiitiin norm ve degerlerine uyum sagladigl bir silirecten olusmaktadir.
Isgdrene yapacag isi ve érgiitii belirli bir program kapsaminda tanitma amaciyla yapilan ise alistirma
veya oryantasyon programlari, sosyallesmeye hizmet eden bir arag olarak goriilmektedir (Demirbilek,
2009: 371). Bu nedenle 6zellikle ise yeni baslayan calisanlarin oryantasyon programlari aracilifiyla
sosyallesmeleri saglanabilir ve boylece 6rglitsel sessizlik azaltilabilir.

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini inceleyen az sayida calisma
olmasindan dolayi, bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi beklenmektedir. Fakat arastirmanin
sadece tekstil sektoriinde sinirli bir 6rnekleme yapilmasi, sonuglarin genellenebilir olmasi konusunda
yetersizlige neden olabilir. Orgiitsel sosyallesmenin sessizlik {izerindeki etkisinin daha net
anlasilabilmesi icin daha genis bir 6rneklemde ve farkli sektorlerde de uygulanmasi gerekmektedir.
Ayrica kullanilan 6rnekleme yontemi de arastirmanin bir kisit1 olarak ele alinabilir. Kolayda érnekleme
yonteminin birtakim avantalar1 bulunmasina ragmen dezavantajlart da bulunmaktadir. En 6nemli
dezavantajlarindan birisi 6rneklemin evreni temsil etme giicliniin oldukea zayif olmasidir (Hasiloglu vd.,
2015). Bu nedenle kullanilan 6rnekleme ydntemi arastirmanin en dnemli kisitin1 olusturmaktadir.
Gelecekte yapilacak calismalarda farkli 6rnekleme yontemleri kullanilabilir.
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