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Aims: The aim of this study was to determine the knowledge levels,
attitudes, and consumption tendency of consumers in the TR63 region of
Turkey (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye).

Methods and Results: A face-to-face survey study was conducted with 600
consumers in the TR63 region in order to determine consumers’ general
behaviors and approaches regarding probiotic food products. Although
consumers were generally willing to buy probiotic food products in the
market (66.80%), they found home-made probiotic products healthier.
Within the study it was determined that 74.80% of the consumers were
producing at least one kind of probiotic product at home. The most
common products produced at home were respectively; yogurt, ayran,
pickled cucumbers/pickled cabbage, and kefir.

Conclusions: In recent years consumers’ interest in functional products
have been increasing in Turkey as well as the world. Consumers tend to
consume functional products in order to have a more wholesome life and
prevent several health problems. Among the functional foods, probiotic
products have an important place and are the most consumed functional
products by consumers. According to the research results, consumers have
a high awareness of the benefits of probiotic foods and they consume
these products with confidence. In addition to these results, it was
determined that consumers were willing to buy more probiotic food
products if their prices were less expensive.

Significance and Impact of the Study: With the findings of the research;
the preferences, priorities, and consumption frequencies of the
consumers in probiotic products were determined. It is expected that
these results will contribute to the food industry and the growing
functional food product market in order to increase the consumption level
of these products, and develop marketing opportunities.
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belirlenmesi: TR63 Bolgesi-Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye illeri 6rnegi. Mustafa Kemal Universitesi Tarim
Bilimleri Dergisi, 27(2) : 278-287. DOI: 10.37908/mkutbd.1088649

GiRiS bakteriler iceren gidalardir (Boluda ve Capilla, 2017).

1980’li yillarda Japonya’da tliketilmeye baslanan
Fonskiyonel gidalar, gesitli hastaliklara karsi tedavi edici fonksiyonel gidalar, milenyum ile birlikte hizla bati
ozelligi olan veya hastaliklara yakalanma riskini dinyasina da yayilmis olup, oldukga genis bir yelpazeye

azaltmaya karsi etkili cesitli bilesikler veya vyararl sahip Grin gruplarindan olusmaktadir (Di Pasquale ve
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ark., 2011). ilk zamanlarda, fonksiyonel 6zelligi olan
dogal Urlnler tlketilirken, daha sonra Japonya’'da
yayinlanan bir yonetmelik ile laboratuvar ortaminda
gelistirilerek, yararlari klinik deneylerle kanitlanan pek
cok Urin piyasaya slrilmistlr (Iwatani ve Yamamoto,
2019). Probiyotik gidalar, foksiyonel lriin grubunda yer
alan gidalar olup, yararh canli mikroorganizma iceren ve
bagirsak mikrobiyal dengesini diizenleyen gidalar olarak
tanimlanmaktadir (Aksu ve ark., 2010).

Probiyotik Urinler, tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih
edilen fonksiyonel gida tiirii olup, kiiresel probiyotik gida
pazari 2019 yili itibariyle 44.8 milyar USD civarinda olup,
2025 yilinda 55 milyar USD’ye ulasmasi 6ngorilmektedir.
2019 yili itibariyle, kiresel pazarda en ¢ok tiketilen
probiyotik Grinler sirasiyla; probiyotik yogurt (%71),
fermente sut Grlnleri (%16), ve probiyotik gida
takviyeleri (%13) seklindedir. Avrupa Birligi (AB)
ozelinde, AB Ulkelerinin toplam probiyotik Girlinler pazar
genisligi 10.2 milyar USD olup, bu rakam kiresel pazar
talebinin  yaklasik  %23’tGnt  karsilamaktadir. AB
Ulkelerinin, probiyotik driinler konusundaki tiketim
aliskanliklari kendi aralarinda farklihk gostermektedir.
Bati Avrupa’da yer alan llkeler ¢ogunlukla probiyotik
yogurt ve probiyotik gida takviyelerini (supplement)
tercih ederken, Dogu Avrupa’da yer alan llkeler ise daha
cok geleneksel yontemlerle Uretilen fermente sit
aranlerini tercih etmektedir (IPA, 2020). Avrupa Kitasi
genelinde ele alinacak olursa, yapilan bir pazar
arastirmasina gore, Tirkiye’'nin  yogun ekonomik
iliskilere sahip oldugu Rusya, Avrupa kitasindaki en
blylk probiyotik gida drinleri pazari olup, yilhk
ortalama %5’lik bir bliyime hizina sahiptir (Mordor
Intelligence, 2022).

Tirkiye, Avrupa kitasinda yer alan en kalabalik nifuslu
Ulkelerden birisi olmasina ragmen, gelismis Ulkelere
kiyasla, fonksiyonel gida pazari hacmi oldukga sinirlidir.
Ancak, tuketici pazarindan elde edilen satis verileri
dogrultusunda, 6zellikle artan sehir nifusuyla birlikte
fonksiyonel gida talebi hizli bir artis gostermektedir.
Dogu Avrupali tiketicilerin tiketim aliskanlklarina
benzer sekilde, yogurt, ayran, kefir gibi fermente sitten
elde edilen probiyotik Griinler, Tlrkiye pazarinda en ¢ok
talep edilen fonksiyonel (rinlerdir. Tirkiye'de
fonksiyonel Urlinler pazari henliz gelisim asamasinda
olmasindan o6tlrl, ayri bir bashk altinda sektére ait
istatistiki veriler bulunmazken, satis rakamlarindan yola
cikarak, yillik pazar hacminin yaklasik 460 milyon USD
civarinda oldugu bilinmektedir (Gok ve Ulu, 2018; Sezgin,
2020).

Konu ile ilgilili olarak daha 6nce yapilan yerli ve yabanci
bazi calismalara ait sonuglar su sekildedir; Urala ve
Lahteenmaki (2003) tarafindan Finlandiya’da yapilan bir
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calismada, tiketicilerin fonksiyonel gida tlketim
gonullulugini  etkileyen 7 faktér incelenmistir. Bu
faktorler; “beklenen fayda, giliven, gereklilik, tibbi
yonden fayda, risk, saglhkli beslenme ve lezzet” olup,
“beklenen fayda” tiketici gondlliligini en c¢ok
etkileyen faktor olarak tespit edilmistir.

Yabanci ve Simsek (2007) tarafindan, Ankara ilinde,
Universite 6grencilerinin probiyotik Urinleri tiketim
durumlarini  belirlemeye vyonelik olarak yaptiklari
calismada, bayanlarin erkeklere nazaran daha fazla
probiyotik Griin tikettikleri, probiyotik Griin tiketenlerin
%88.8’inin  severek tilkettigini ve %84.9’'unun bu
Urdnlerin yarar sagladigini belirtmistir.

Viana et al. (2008) tarafindan Brezilya’da tiketicilerin
probiyotik gidalar hakkindaki algi ve yaklasimlarini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen bir calismada,
tiketicilerin sadece %29’unun probiyotik gida kavramini
dogru olarak tanimlarken, probiyotik Grinleri tiiketen
tuketiciler, bu Griinlerin ishal ve kolestrol sorunlarini gibi

saghk sorunlarini azaltmada vyardimci oldugunu
belirtmislerdir.
Jezewska-Zychowicz (2009) tarafindan Polonya’da

ogrencilere yonelik olarak yapilan bir diger ¢calismada ise
genc tiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik tutumlari
ve satin alma egilimi arastinlmistir. Arastirmada
katilimcilarin fonksiyonel gidalari g¢ogunlukla taniyor
olmalarina ragmen cok sik tiiketmedikleri sonucu ortaya
citkmistir. Bununla birlikte, “yarar algisi” tiketim istegi
Uzerine en fazla etki eden faktor olarak belirlenirken, en
cok tiiketilen fonksiyonel gida probiyotik yogurt olarak
belirlenmistir.

Perker ve Yalc¢in (2011), probiyotik yogurt pazari tzerine
yaptiklari ¢alismada, tliketicilerin probiyotik yogurdu
¢ogunlukla sindirim sorunlarini 6nlemeye yonelik olarak
tikettiklerini belirlerken, probiyotik yogurt tiketiminin
artirlmasinda marka ve reklam faaliyetlerinin 6nemini
vurgulamiglardir.

Annunziata and Vecchio (2013), italya’da tiiketicilerin
fonksiyonel gidalar hakkindaki bakis agilarini belirlemeye
yonelik yaptiklari ¢alismada, probiyotik Griinleri, saglik
acisindan yararlarindan otird, tlketiciler tarafindan
fonksiyonel Grilinler arasinda en ¢ok 6nemsenen Urinler
oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Carvalho et al. (2014), Brezilya'da tiiketicilerin probiyotik
Uriinlere  karsi davranislarini  belirlemeye ydnelik
yaptiklari calismada, tiketicilerin probiyotik Urinlere
karsi algilarinin genel olarak olumlu olmakla birlikte,
tiketim seviyesinin disik oldugunu belirleyerek,
tiketimi artirmak igin Grin ambalajlarinda daha fazla
aciklayici bilgi eklenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Eser (2017) tarafindan, Canakkale ilinde tiketicilerin
probiyotik Urlinlere yonelik yaklasimlarini  6lgmeye
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yonelik olarak yapilan calismada, tiketicilerin yaklasik
%71’'inin probiyotik Urlnler tukettigi belirlenmistir.
Calismada ayrica yogurtun en cok tliketilen probiyotik
Urln oldugu ve tiketicilerin %10’unun dizenli olarak her
glin probiyotik Grlin tikettigi tespit edilmistir. Altindis ve
ark. (2018), vyaptiklari calismada, aile hekimlerinin
yaklasik %67’sinin probiyotikler hakkindaki genel bilgi
seviyesinin orta dizeyde oldugunu, aile hekimlerinin
probiyotiklerin glivenilirligi hakkinda cesitli kuskularinin
oldugunu ortaya koyarak, probiyotiklerin saglik Gizerine
olumlu etkilerini gosteren c¢alismalarin her gecen giin
arttigini ancak probiyotiklerin bilingli kullanimi (izerine
de bilgilendirme yapilmasinin gerekliligini
vurgulamislardir.

Celik ve ark. (2021), tiniversite 6grencilerinin fonksiyonel
gidalar hakkindaki tutumlarini belirlemeye yonelik olarak
yaptiklari calismada, arastirmaya katilan 6grencilerin
%65’inin fonksiyonel gidalarin insan saghgini olumlu
yonde etkiledigini disindikleri ve bu Grlinlerin saglik
acisindan faydalarinin 6grencilerin s6z konusu gidalara
yonelik yaklagimlarini belirleyen en 6nemli faktér oldugu
belirlenmistir.

Bu calismada, Dogu Akdeniz-TR63 Bolgesinde yer alan
Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye il merkezlerinde
yer alan tiiketicilerin, probiyotik Griinlere yonelik tutum,
davranis ve tiiketim aliskanlklarinin ortaya konulmasi
amaclanmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Materyal

Bu calismanin ana materyali, TR63 Bolgesinde yasayan
ve tesadUfi olarak belirlenen tiketiciler ile yapilan anket
¢alismasi sonucunda elde edilen birincil verilerden
olusmaktadir. Turkiye’nin Dogu Akdeniz Bolgesinde yer
alan (TR63) Kahramanmaras, Hatay ve Osmaniye
sehirlerinin merkez ilgelerinde gergeklestirilen anket
¢alismasinda uygulanan anket sayilari, s6z konusu
merkez ilgelerin 2020 yili nifuslari dikkate alinarak
oransal olarak dagitilmistir. 2020 yil TUIK verilerine gére
(TUIK, 2020), toplam niifusu 664,958 olan
Kahramanmaras’in Dulkadiroglu ve Onikisubat merkez
ilcelerinde 300 anket, nifusu 389,377 olan Hatay merkez
ilcesi Antakya’da 176 anket ve nifusu 274,420 olan
Osmaniye sehir merkezinde ise 124 anket olmak lzere
toplam 600 adet anket yapilmistir. Anket calismasi 2021
yilinin, Nisan-Mayis ve Eylul aylarinda
gerceklestirilmistir.

Ornek hacminin belirlenmesi
Arastirmanin 6rnek hacminin belirlenmesi icin basit
tesadiifi oOrnekleme yonteminden yararlaniimistir.
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Arastirmanin 6rnek hacminin belirlenmesinde kullanilan
formil asagida verilmistir (Churchill, 1995). Arastirma
alaninda maksimum 6rnege ulasmak icin P ve Q degerleri
0.50 olarak dikkate alinmistir. Buna goére %95 6nem
seviyesi ve %4 hata payinda arastirma icin belirlenen
ornek sayisi 600 olarak belirlenmistir. Formiil olarak;

% _ (1.96)? _
n= (T) PxQ= (m) 0.50 * 0.50 = 600 (1)
P: Olumlu olasilik (%50)

Q: 1-P Olumsuz olasilik (%50)

Zy2: Gliven araligl (%95, tablo degeri 1.96)

d: Hata payi (%4)

Verilerin analizinde kullanilan yéntemler

Anket formunda, tiketicilere ilk olarak probiyotik Griin
kavramindan haberdar olup olmadiklari sorulmustur.
Daha sonra, ankete katilan tiliketicilere, bu uriinlere
yonelik bilgi dizeyleri, tiketim egilimleri ve tiketim
sikhklarini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Arastirma kapsaminda, tiiketicilerin probiyotik Grlinlere
yonelik tutumlarini  belirlemek (zere cesitli yarg
ciimleleri yoneltilerek, 5’li Likert Olcegi ile yargilara
katilma dereceleri 6lctlmustir. Likert Olcegi, pazarlama
arastirmalarinda sikca kullanilan, tiketicilerin belirli bir
ifadeye katilip katilmadiklarini ve bu katilp katilmama
tutumunun yogunlugunu oOlgmeye olanak saglayan bir
Olgek turudur. 5°li, 7’li ve 9’lu gibi farkli tirleri bulunan
Olcekte, Olclilmek istenen ifadeye, esit aralikli olmak
Uzere, soldan saga veya sagdan sola dogru rakamsal
degerler verilerek siralanmasi sureti ile katilimcinin
ifadeye katilip katilmama derecesi olcllir (Karagoz ve
Ekici, 2004). Bu calismada 5’li Likert Olcegi kullaniimis
olup, yargilar olumsuzdan, olumluya dogru siralanarak,
katilimcilarin yargilara katilip katilmama dereceleri
belirlenmistir. Tuketicilerin demografik 6zelliklerinin
yani sira, probiyotik Girtnleri tiiketim sikliklarini gésteren
veriler, frekans ve yizdeler seklinde hesaplanmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Demografik 6zellikler

Arastirma alanina ve anket yapilan tiiketicilere ait
demografik veriler Cizelge 1’de verilmistir. Gorisilen
tiketicilerin %51.50’si kadin, %48.50’si erkek; %65.00'i
evli, kadinlarin yas ortalamasi 35.48, erkeklerin yas
ortalamasi 40.57 ve hane genisligi 3.53 olarak
hesaplanmistir. Anket calismasi, 6rnek olarak belirlenen
illerin, merkez ilgelerinde gerceklestirildiginden o6tirQ,
goruslilen tiketicilerin egitim seviyeleri genel olarak
ylksek bulunmustur, buna gore gorustlen tiketicilerin;
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Cizelge 1. Arastirma alanindaki tiiketicilerin demografik 6zellikleri

Table 1. Demographic characteristics of the consumers

Degiskenler Frekans (n) Oran (%)
Cinsiyet

Kadin 309 51.50
Erkek 291 48.50
Toplam 600 100.00
Medeni durum

Evli 390 65.00
Bekar 210 35.00
Toplam 600 100.00
Egitim seviyesi

ilkokul 7 1.20
Ortaokul 40 6.70
Lise 169 28.20
Universite (On lisans) 59 9.80
Universite (Lisans) 208 34.70
Universite (Lisansustii) 117 19.40
Toplam 600 100.00
Meslek grubu

Calismiyor 132 22.00
Ogretmen/Akademisyen 148 24.70
Serbest Meslek 110 18.30
Kamu Calisani 136 22.70
Ozel Sektor 60 10.00
Emekli 14 2.30
Toplam 600 100.00
Yas ortalamasi

Kadin 35.48

Erkek 40.57

Hane genisligi ortalamasi 3.53
%34.70°i lisans, %28.20'si lise, %19.40"1 lisansustd, Aylik gelir dagilimi
%9.80’i On lisans, %6.70’i ortaokul ve %1.20’si ilkokul Arastirma alaninda anket yapilan tiiketicilerin aylik gelir
mezunudur. Meslek gruplari agisindan dagihmda ise durumlari  Cizelge 2’de verilmistir. Buna gore,
tiketicilerin; %24.70'i 6gretmen veya akademisyen, tiketicilerin  %24.70’inin aylik geliri 5001-6000 TL

%22.70'i kamu c¢alisani, %18.30’u serbest meslek,
%10.00'u  6zel sektorde caligsirken, %22.00’sinin
¢alismadigi ve %2.30'unun ise emekli oldugu

belirlenmistir.

araliginda olup, %21.10’unun aylk gelirinin 4000 TL’nin
altinda, %14.40’inin ise 8000 TL'nin Gzerinde oldugu
belirlenmistir.

Cizelge 2. Arastirma alanindaki tiiketicilerin aylik gelir durumu
Table 2. Monthly income levels of the consumers in the research area

Gelir grubu Frekans (n) Oran (%)
2000 TL alti 38 6.30
2000-3000 TL arasi 26 4.30
3001-4000 TL arasl 63 10.50
4001-5000 TL arasi 92 15.30
5001-6000 TL arasi 148 24.70
6001-7000 TL arasi 80 13.30
7001-8000 TL arasi 67 11.20
8001-10000 TL arasi 48 8.10
10000 TL ve Usti 38 6.30
Toplam 600 100.00
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Aylik gida harcamasi

Arastirma alanindaki tiiketicilerin aylik gida harcamalari
Cizelge 3’te verilmistir. Buna gore tiketicilerin
%42.00’sinin aylik gida harcamasi 1000 TL’nin altinda
olup, %28.20’sinin 1001 TL ile 1500 TL arasinda,
%14.50’sinin ise 1501 TL ile 2000 TL arasinda oldugu
belirlenmistir.

Haberdar olma

Arastirma kapsaminda  tlketicilere,
gidalardan  haberdar olup  olmadiklari
yoneltilmistir. Buna gore, tiketicilerin %85.30'u
probiyotik gidalardan haberdar olduklarini
belirtmislerdir (Cizelge 4). Polonya’da fonksiyonel
gidalar Gzerine yapilan bir calismada, benzer sekilde
tuketicilerin farkindalk oranlari ylksek bulunurken
(Jezewska-Zychowicz, 2009), Brezilya’da yapilan bir diger
calismada ise %29 gibi dislik bir oran bulunmustur
(Viana et al., 2008). Turkiye’de yapilan farkli bir
¢alismada ise, probiyotik gidalarin bilinilirlik orani %64.5
olarak belirlenmistir (Kagan ve ark., 2019).

probiyotik
sorusu

Satin alma durumu

Arastirma kapsaminda tiliketicilere, herhangi bir
probiyotik gida satin alip almadiklari sorulmustur.
Arastirma kapsaminda gorastlen  tiketicilerin

%66.80’inin probiyotik gidalardan en az bir tanesini satin

aldigi belirlenmistir (Cizelge 5).

Bilgi seviyesi

Arastirma kapsaminda anket yapilan tlketicilere
“probiyotik Griinler hakkinda ne seviyede bilgi sahibi
olduklan” sorularak 6z degerlendirme yapmalari
istenmistir. Buna gore tlketicilerin %20.60"1 “cok az
seviyede veya hic bilgi sahibi olmadiklarini” belirtirken,
tuketicilerin yaridan fazlasi (%58.60) “iyi veya cok iyi
seviyede” bilgi  seviyesine  sahip  olduklarini
belirtmislerdir (Cizelge 6).

Tiiketim sikhgi

Arastirma alanindaki tlketicilerin probiyotik gidalari
Urlnler bazinda tiiketme durumlari ve sikliklari Cizelge
7'de verilmistir. Buna gore tiketicilerin en sik tikettikleri
baslica Urlinler sirasiyla “Peynir”, “Yogurt”, “Ayran”,

“Elma Sirkesi”, “Salatalik/Lahana Tursusu” olarak
belirlenirken, “Probiyotik Takviyeler”, “Boza”, ve
“Kombu Cayl”” en az tiketilen ©{Grlinler olarak

belirlenmistir. Daha ©6nce yapilan farkl c¢alismalarda
(Jezewska-Zychowicz, 2009; Eser 2017; Ozgiil ve ark.
2020), yogurt tiketicilerin en ¢ok tercih ettigi probiyotik
drin olarak belirlenirken, bu calismada yogurt,
peynirden sonra en ¢ok tercih edilen ikinci Grin olarak
belirlenmistir.

Cizelge 3. Arastirma alanindaki tiiketicilerin aylik gida harcamasi
Table 3. Monthly food expenses of the consumers in the research area

Aylik gida harcamasi Frekans (n) Oran (%)
500-1000 TL arasi 252 42.00
1001-1500 TL arasi 169 28.20
1501-2000 TL arasi 87 14.50
2001-3000 TL arasi 49 8.20
3000 TL Ustu 43 7.10
Toplam 600 100.00
*2021 doviz kuru ortalamasi: 1 USD=8.89 TL.

Cizelge 4. Tuketicilerin probiyotik gidalardan haberdar olma durumu

Table 4. Awareness levels of the consumers about probiotic food products

Haberdar olma durumu Frekans (n) Oran (%)
Haberdar 512 85.30
Haberdar degil 14.70
Toplam 600 100,00
Cizelge 5. Tuketicilerin probiyotik gidalardan haberdar olma durumu

Table 5. Awareness levels of the consumers about probiotic food products

Satin alma durumu Frekans (n) Oran (%)
Satin alyor 401 66.80
Satin almiyor 199 33.20
Toplam 600 100.00
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Cizelge 6. Tuketicilerin probiyotik gidalar hakkinda bilgi seviyeleri (6z degerlendirme)
Table 6. Consumers’ knowledge levels about probiotic foods (self assessment)

Bilgi seviyesi Frekans (n) Oran (%)
Higbir bilgim yok 56 9.30
Cok az seviyede bilgim var 68 11.30
Orta seviyede bilgim var 125 20.80
iyi seviyede bilgim var 193 32.20
Cok iyi seviyede bilgim var 158 26.40
Toplam 600 100.00
Cizelge 7. Tuketicilerin probiyotik gida tiketme sikliklari
Table 7. Consumers' consumption frequencies of probiotic foods

A 1 2 3 4 5 Ort.

Uriin . % , % . % ; % . % (1-5) Std. Sapma
Peynir 8 1.30 4 0.70 12 2.00 83 13.80 493 82.20 4.75 0.655
Yogurt 32 5.30 32 5.30 63 10.50 183 30.50 290 48.40 411 1.128
Ayran 13 2.20 23 3.80 87 1450 289 4820 188 31.30 4.03 0.898
Elma sirkesi 104 17.30 88 14.70 104 17.30 181 30.30 122 20.40 3.22 1.384
Salatalik tursusu 90 15.00 90 15.00 144 2400 196 32.70 80 13.30 3.14 1.262
Lahana tursusu 103 17.20 99 16.50 135 2250 192 32.00 71 11.80 3.05 1.283
Nar eksisi 124 20.70 163 27.10 142 23.70 102 17.00 69 11.50 2.71 1.284
Tarhana 167 27.80 144 2400 103 1720 120 20.00 66 11.00 2.62 1.362
Kefir 219 36.50 84 14.00 86 14.30 126 21.00 85 14.20 2.62 1.496
Salgam 154 2570 163 27.20 125 20.80 128 21.30 30 5.00 2.53 1.221
Probiyotik stt 329 54.90 59 9.80 50 8.30 93 15.50 69 11.50 2.19 1.501
Prob. yogurt 349 58.10 76 12.70 54 9.00 88 14.70 33 5.50 1.97 1.325
Yayik ayrani 337 56.30 110 18.30 71 11.80 62 10.30 20 3.30 1.86 1.173
Prob. takviyeler 489 81.50 22 3.70 38 6.30 25 4.20 26 4.30 1.46 1.071
Boza 511 85.20 38 6.30 36 6.00 13 2.20 2 0.30 1.26 0.696
Kombu gayi 540 90.00 17 2.80 31 5.20 11 1.80 1 0.20 1.19 0.624

(1): Hig; (2): Ayda 1 defa; (3): Haftada 1 defa; (4): Haftada 2-3 defa; (5): Her gin

Evde probiyotik gida iiretim durumu

Lactobacillus tirleri yaygin olarak kullanilan probiyotik
mikroorganizma tirleri olup (Uymaz, 2010), gerek evde
yapilan vyogurtta gerekse endustriyel yogurtta bol
miktarda bulunmaktadir. Ancak bazi uzmanlar, bu
Uranlerde bulunan probiyotik bakterilerin bir kisminin
midenin asidik ortaminda yasamlarini
sirdiremediklerini, bu sebeple midenin asidik ortamina
daha dayanikli laktik asit bakterileri ile Uretilen ve
“probiyotik yogurt” adiyla satilan giglendirilmis
Uranlerin daha faydah olduklarini savunmakla birlikte bu
konuda farkh goérisler bulunmaktadir (Ozden, 2013;
Banes, 2016; Akay, 2020). Calismanin bu asamasinda
tuketicilere, geleneksel fermente yontemler ile Uretilen
ve belirli oranlarda probiyotik bakteri icerdigi bilinen
Urlnleri evde Uretip GUretmeme durumlari sorulmustur.
Arastirma alaninda goérusilen tiketicilerin %74.80 (449)
gibi buyik bir cogunlugu, tiketim amacgli olarak, evde en
az bir probiyotik gida Urettigini belirtmistir. Evde Uretilen
Urlnler arasinda, geleneksel yontemlerle elde edilen
“Fermente Yogurt” (%62.66) ilk sirada gelirken, bunu

283

“Ayran” (%57.66), “Lahana ve/veya Salatalik Tursusu”
(%40.00) takip etmektedir (Cizelge 8).

Tiiketicilerin probiyotik gidalar hakkindaki diisiince ve
yaklasimlari

Arastirma kapsaminda, tlketicilerin probiyotik gida
dranlerine yonelik dislince ve yaklasimlarini belirlemek
Uzere, tUketicilere 5’li likert 6lcegi formatinda hazirlanan
25 ifadeye ne derecede katildiklari sorulmustur. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda, glivenilirlik derecelerinin
duslik oldugu belirlenen g degisken 6lcekten ¢ikarilarak,
toplam 22 degisken lizerinden degerlendirme yapilmistir
(Cizelge 9). S6z konusu 22 degiskenin Cronbach Alpha
glvenilirlik katsayisi %88.6 olarak belirlenmistir. S6z
konusu degiskenler; “yarar algisi, lezzet algisi, risk algisi,
glven algisi, satin alma gondllilGglt” olmak Uzere bes
baslik altinda gruplandiriimistir.

(a)Yarar algisi

ifade 1: Probiyotik gidalar saghga faydalidirlar.

ifade 2: Probiyotik gidalar katki maddesi icermezler.
ifade 3: Probiyotik gidalar kendimi giiclii hissettiriyor.
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Cizelge 8. Tuketicilerin evde probiyotik gida tGretme durumlari
Table 8. The situation of consumers producing probiotic foods at home

Uriinler

Yogurt
Ayran
Lahana/salatalik tursusu
Kefir
Tarhana
Elma sirkesi
Peynir

Nar eksisi
Salgam
Yayik ayrani
Boza

Frekans (n) Oran (%)

376 62.66
346 57.66
240 40.00
116 19.33
94 15.66
89 14.83
62 10.33
56 9.33
55 9.16
45 7.50
2 0.33

*Birden fazla Uriin isaretlenmistir

ifade 4: Bagisiklik sistemini giiclendirmeye yardimci
olurlar.

ifade 5:Bagirsak sorunlarini gidermeye yardimci olurlar.
ifade 6: Saglksiz beslenmeden kaynaklanan olumsuz
etkileri gidermeye yardimci olurlar.

ifade 7: Antibiyotiklerin zararli etkilerini azaltmaya
yardimci olurlar.

ifade 8: Probiyotik gidalari
koruyabilirim.

ifade 9: Hap formundaki probiyotik gida takviyeleri
saghga yararhdir.

Tliketicilerin, probiyotik gidalarin yararlari hakkindaki
ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde (Cizelge 9),
genel olarak ifadelerin likert ortalamalarinin 4 ve
Uzerinde oldugu, yani tlketicilerin probiyotik gidalari
saghk acisindan oldukca yararli bulduklari belirlenmistir.
Bununla birlikte, tiketicilerin hap formundaki probiyotik
gida takviyelerine yonelik yarar algilarinin goreceli olarak
diisiik oldugu (2.75) belirlenmistir (ifade 9).

(b) Lezzet algisi

ifade 10: Probiyotik gidalari lezzetli buluyorum.

ifade 11: Probiyotik gidalari tilketmekten keyif aliyorum.
ifade 12: Benim icin bir gida Griiniiniin saglkh olmasi
lezzetli olmasindan daha 6nemli.

ifade 13: Tadini bilmedigim probiyotik Uriinleri satin
almam.

Elde edilen sonuglara gore, tiketicilerin probiyotik
gidalan lezzetli bulduklari (4.32) ve bu gidalar
tiketmekten keyif aldiklari (4.33) belirlenmistir. Bunun
yani sira tuketiciler, probiyotik bir gida Grlintnin saglikli
olmasinin lezzetli olmasindan daha o©nemli olup
olmadiginin soruldugu ifadeye (ifade 12) genel olarak ne
olumlu ne de olumsuz olarak yanit verirken (2.99), tadini
bilmedikleri bir Grinl satin almaya nispeten de olsa
olumlu baktiklari belirlenmistir (3.61).

Buradan yola cikarak, tuketicilerin probiyotik Urlinleri
lezzetli bulduklari ve bir gida GrlinGnin tiketici nezdinde

tiketerek saghgimi
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lezzetli olmasinin en az saglkh olmasi kadar 6nemli
oldugu sonucuna ulagilabilir.  Bunun yani sira,
tiketicilerin tadini  bilmedikleri probiyotik gidalar
denemeye genel olarak sicak baktiklari ¢ikarimina da
ulasilabilir.

(c) Risk algisi

ifade 14: Fazla miktarda tiiketmek sagliga zararli olabilir.
ifade 15: Saglik acisindan éngoériilmeyen riskler tasiyor
olabilirler.

Arastirma sonuclarina gore, tiiketiciler fazla miktarda
probiyotik gida tiketiminin nispeten de olsa (3.43) saghk
acisindan zararl olabilecegini distinirken, bu gidalarin
saghk acisindan oOngorilemeyen riskler tasiyabilecegi
yonlindeki ifadeye genel olarak katimadiklar (2.43)
belirlenmistir.

(d) Giiven algisi

ifade 16: Probiyotik gidalari tiiketmek giivenlidir.

ifade 17: Probiyotik gidalarin sagliga yararlari hakkinda
aciklanan bilgilere gliveniyorum.

ifade 18: Evde yapilan probiyotik gidalar daha saglhklidir.
ifade 19: Markette satilan probiyotik gidalar giivenlidir.
Arastirma sonuglarina gore (Cizelge 9), tiketicilerin
probiyotik gidalari tiiketmeyi glivenli bulduklari (4.04) ve
s6z konusu gidalarin yararlari hakkinda agiklanan
bilgilere giivendikleri belirlenmistir (4.11). Bununla
birlikte, tliketicilerin evde yapilan probiyotik gidalara
olan glven derecelerinin (4.48) marketlerde satilanlara
nazaran ¢ok daha yliksek oldugu (2.73) belirlenmistir.
(e) Satin alma géniilliiliigii

ifade 20: Probiyotik gidalari satin alirim.

ifade 21: Probiyotik gidalari pahali buluyorum.

ifade 22: Fiyatlari daha ucuz olsa daha fazla alirdim.
Arastirma sonuglarina gore, tliketicilerin satin alma
gondlluliklerinin orta  dizeyde oldugu  (3.53)
belirlenmistir. Tlketicilerin %58.80’i probiyotik gida triin
fiyatlarini yiiksek bulurken, %65.30"u fiyatlarin daha ucuz
olmasi halinde daha fazla probiyotik gida Griinii satin
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alabileceklerini  belirtmislerdir.  Yapilan farkli  bir
arastirmada, tiiketicilerin %23.8’inin probiyotik Grinleri

pahali bulduklarindan dolayi tiiketmedikleri bulgusuna
ulasiimistir (Kagan ve ark., 2019).

Cizelge 9. Tuiketicilerin probiyotik gidalar hakkindaki ifadelere katilma durumlari
Table 9. Consumers' agreement levels with the statements about probiotic foods

.. Olgek (%) Ort.
Degiskenler N 1 5 3 2 5 (1-5) Std. sapma
ifade 1 600 5.00 2.30 5.20 22.80 64.70 4.40 1.042
ifade 2 600 4.00 5.80 17.80 26.70 45.70 4.04 1.108
ifade 3 600 3.20 3.50 14.00 23.30 56.00 4.25 1.030
ifade 4 600 3.50 3.80 5.50 18.50 68.70 4.45 1.005
ifade 5 600 3.80 2.30 9.30 21.30 63.30 4.38 1.012
ifade 6 600 3.20 4.20 12.70 22.30 57.60 4.27 1.041
ifade 7 600 3.70 2.80 22.80 18.70 52.00 4.13 1.085
ifade 8 600 3.30 3.20 8.50 24.30 60.70 4.36 0.996
ifade 9 600 24.70 14.70 34.00 14.70 12.00 2.75 1.303
ifade 10 600 3.80 3.80 10.00 21.50 60.90 4.32 1.053
ifade 11 600 3.30 3.00 11.70 21.50 60.50 433 1.018
ifade 12 600 27.80 16.80 11.30 16.70 27.40 2.99 1.596
ifade 13 600 14.20 12.50 15.00 15.20 43.10 3.61 1.485
ifade 14 600 10.70 12.70 23.30 30.00 23.30 3.43 1.268
ifade 15 600 24.50 23.50 39.80 9.20 3.00 2.43 1.049
ifade 16 600 3.50 5.20 17.00 32.00 42.30 4.04 1.056
ifade 17 600 3.20 5.00 14.50 32.00 45.30 411 1.036
ifade 18 600 2.80 4.00 9.80 9.00 74.40 4.48 1.014
ifade 19 600 16.30 22.70 35.80 21.70 3.50 2.73 1.081
ifade 20 600 8.20 16.20 15.50 33.80 26.30 3.54 1.261
ifade 21 600 6.50 9.20 25.50 28.50 30.30 3.67 1.185
ifade 22 600 7.50 12.70 14.50 24.80 40.50 3.78 1.299

(1): Kesinlikle Katilmiyorum; (2): Katilmiyorum; (3): Fikrim Yok; (4): Katiliyorum; (5): Kesinlikle Katiliyorum

Sonug¢ olarak, son vyillarda tim dinyada oldugu gibi
Tirkiye’'de de fonksiyonel gidalara olan talep artis
gostermektedir. Glnlmuizde bilgiye erisimin oldukca
kolaylasmasindan o6tird, tiketicilerin saglik agisindan
o6nem taslyan bu Urlnlere yonelik farkindalik seviyeleri
artarken, basta Japonya, ABD ve AB lilkeleri olmak (izere,
dinya genelinde fonksiyonel gida pazari giderek
genislemektedir. Probiyotik trlinler fonksiyonel gidalar
arasinda onemli bir yere sahip olup, tiketiciler
tarafindan en c¢ok tercih edilen fonksiyonel ({riinler
arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismada, TR63 Bolgesinde yer alan Hatay,
Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde yasayan
tuketicilerin  probiyotik  Grlinler hakkindaki bilgi

diizeylerinin, tutumlarinin ve bu drinler hakkindaki
algilamalarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, tiliketicilerin buylk bir
boliminin (%85.30) probiyotik gidalardan haberdar
oldugu ve yaridan fazlasinin (%66.80) probiyotik gidalari
satin aldiklari belirlenmistir. Tlketicilerin  %58.60'1
probiyotik gidalar hakkindaki bilgi seviyelerinin “iyi veya
cok iyi seviyede” oldugunu belirtmistir.

Tiketim sikhg1 agisindan, sirasiyla “peynir, yogurt, ayran,
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elma sirkesi, salatalik ve lahana tursusu” tiketicilerin en
sik tkettigi probiyotik Grinler olarak 6ne gikarken, “hap
formundaki probiyotik takviyeler, boza ve kombu cay”
ise en az tiiketilen Urinler olarak belirlenmistir.
Tlketicilerin %83.40"1 evde yapilan probiyotik gidalarin
daha saglikli oldugunu diistiniirken, %74.80’inin evde en
az bir c¢esit probiyotik gida Urettigi belirlenmistir.
Tiketicilerin evde en ¢ok Urettikleri probiyotik gidalar
sirasiyla;  yogurt  (%62.66), ayran  (%57.66),
lahana/salatalik tursusu (%40.00) ve kefir (%19.33)
seklindedir.

Tiketicilerin probiyotik gidalarin  saghga vyararlar
hakkindaki algilamalarinin oldukga yiksek oldugu ve bu
Urinlere glvendikleri belirlenirken, hap formunda
satilan probiyotik gida takviyelerine karsi yarar algilarinin
ise goreceli olarak daha dustk oldugu belirlenmistir.
Arastirmada ayrica, tiketicilerin probiyotik gidalari satin
almaya genel olarak gonilli olduklar belirlenirken,
fiyatlarinin daha disik olmasi durumunda daha fazla
satin almak istedikleri arastirma kapsaminda ulasilan bir
diger sonuctur.

Sonug olarak, arastirmaya katilan tiiketicilerin buylk bir
¢ogunlugunun probiyotik gidalar hakkindaki
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farkindaliklarinin genel olarak yliksek oldugu, s6z konusu
Urlinlere olduk¢a olumlu yaklastiklari ve evde (retilen
probiyotik gidalara daha fazla glivendikleri belirlenmistir.
Fermente sut (Urlinlerine dayali probiyotik gidalar,
Tirkiye’'nin  de icinde vyer aldigi Dogu Avrupa
cografyasinda, diger fonksiyonel gidalara nazaran daha
fazla tiiketilen ve hizla biyiyen bir pazardir. Bu anlamda,
gerek i¢ pazarin desteklenmesi, gerekse so6z konusu
Uranlerin ihracatinin artirilmasina yonelik olarak, sit ve
sit Urtnleri Gretiminin desteklenmesi sektoriin gelisimi

acisindan  6nem tasimaktadir. Bununla birlikte,
probiyotik  Grlnlerin  yararlari  hakkinda tanitim
calismalarinin  yiritilmesi ve Urin ambalajlarina
bilgilendirici metinlerin ilave edilmesi, probiyotik
UrGnlerin  vyararlari  hakkinda toplumsal bilincin
ylikselmesine ve tiketimin  artirlmasina  katki

saglayacaktir.
OZET

Amag¢: Bu calismanin amaci, TR63-Dogu Akdeniz
Bolgesinde yer alan Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
illerinde yasayan tiiketicilerin probiyotik gidalara yonelik
bilgi dlzeyleri, tutumlari, davranislari ve tiketim
egilimlerini tespit etmektir.

Yéntem ve Bulgular: Bu amacla, TR63 Bolgesinde 600
tuketici ile anket calismasi yapilarak, tiketicilerin
probiyotik Urlnler hakkindaki genel tutum ve
davranislari belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore,
tuketicilerin probiyotik gidalari satin alma oranlari
yuksek olmakla birlikte (%66.80), evde yapilan probiyotik
aranleri daha saglikli bulduklari belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda gorusilen tiketicilerin %74.80’i evde en az
bir ¢esit probiyotik trin Urettigi belirlenmis olup, evde
en ¢ok d{retilen drinler sirasiyla, yogurt, ayran,
lahana/salatalik tursusu ve kefirdir.

Genel Yorum: Son yillarda dinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de tlketicilerin fonksiyonel Uriinlere olan
talebinde artis yasanmaktadir. Ginimizde saglkli bir
yasam surdirmek ve artan saglik problemlerini 6nlemek
icin tuketiciler fonksiyonel driinlere yénelmektedirler.
Probiyotik Uriinler, fonksiyonel Grlinler arasinda 6nemli
bir yere sahip olup, tiketiciler tarafindan en c¢ok
tuketilen foksiyonel Grlinlerdir. Arastirma sonuglarina
gore, tiketicilerin  probiyotik gidalarin  yararlari
hakkindaki farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve bu
Urlinleri glivenerek tukettikleri belirlenmistir. Bu
sonuglarin yani sira, fiyatlarinin daha ucuz olmasi halinde
tuketicilerin daha fazla probiyotik gida UGrlGni satin
almaya gonilli olduklari belirlenmistir.

Calismanin Onemi ve Etkisi: Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular ile tuketicilerin probiyotik Uriinlerde
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tercihleri, oncelikleri ve tliketim sikhklari belirlenmis
olup, arastirmada elde edilen bulgular ile s6z konusu
drinlerin  tlketiminin  artirnlmasi  ve  pazarlama
olanaklarinin gelistirilmesine yonelik gida sanayisine ve
hizla biylyen fonksiyonel gida Uriinleri pazarina katki
saglanmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fonksiyonel gida, probiyotik Urin,
tiketici, tutum, davranis.
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