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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE
EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH ON
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIORS

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALININ URETKENLIiK KARSITI i$
DAVRANISLARINA ETKISINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACI ROLU”

Mehmet Selman Kobanoglu!

Selen Uygungil Erdogan?
Oz
Glnumiz orgitlerinde entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olarak, 6rgiit calisan iliskileri gittikge daha fazla dne ¢ikmakta
ve orgiitlerin isleyisinde temel belirleyicilerden biri olarak goze ¢arpmaktadir. Psikolojik sdzlesme ¢alisanlarin orgiitten yazil
olmayan ve karsilikli olarak agik bir sekilde ortaya konulmayan beklentiler biitiiniinii ifade etmektedir. Calisanlarin zihninde
olusturduklar1 s6z konusu psikolojik sozlesmenin kurallarina uyulmadigina dair algilar, psikolojik s6zlesme ihlalini ortaya
cikarmaktadir. Bu durum calisan {izerinde orgiite kars1 olumsuz duygular beslemekten, bilingli ve kasitli olarak orgiite zarar
verici eylemlere kadar, orgiitler i¢in g6z ard1 edilemeyecek istenmeyen olumsuz davranislara yol agabilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ile tiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iligskide orgiitsel sinizmin aract
roliinii ortaya koymaktir. Kesitsel bir arastirma olan bu ¢aligmada veriler, Kayseri ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
yedi farkli isletmede ¢alisan 476 beyaz yakali katilimcidan kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmis ve IBM SPSS, AMOS
ve Process Makro (Model 4) uygulamalarindan faydalanilarak analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda, iggdrenler
tarafindan algilanan psikolojik sdzlesme ihlallerinin iiretkenlik karsit1 is davraniglarini pozitif yonde ve anlamli bir bigimde

etkiledigi ve orgiitsel sinizmin bu iligkide kismi bir rol oynadigi bulgusuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik s6zlesme ihlali, iiretkenlik karsit1 is davraniglari, 6rgiitsel sinizm

JEL Simflandirilmasi: D23, M10, J20

Abstract

As one of the intellectual capital elements in today's organizations, organization and employee relations are increasingly
prominent and stands out one of the main determinants in the functioning of organizations. The psychological contract
expresses the whole set of unwritten and mutually unexplained expectations of the employees from the organization. The
perceptions of the employees that the rules of the psychological contract they create in their minds are not followed, reveal the
violation of the psychological contract. This situation can lead to undesirable negative behaviors that cannot be ignored for
organizations, from feeding negative feelings towards the organization on the employee, to consciously and intentionally
damaging actions to the organization. In this context, the aim of this research is to reveal the mediating role of organizational
cynicism in the effect of psychological contract breach perception on counterproductive work behaviors. In this cross-sectional
study, data were obtained from 476 white-collar participants working in seven different enterprises operating in the furniture
sector in Kayseri Province. The data were analyzed using IBM SPSS, AMOS and Process Macro (Model 4) applications. As a
result of the analyzes, it was found that psychological contract breach positively and significantly affects counterproductive

work behaviors and organizational cynicism takes a partial mediating role in this relationship.
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1. Giris

Orgiitlerde islerin insanlar aracili1yla yerine getirilmesi yogun insani temaslarin yasanmasina
ve dolayisiyla hatalara, yanlis anlagilma ve degerlendirmelere yol agabilmesinin yani sira kimi
zaman kasit igeren tutum ve davranislara da zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitlerde siklikla
yasanan bu tiirden sorunlarin 6rgiit hedeflerinin ger¢eklesmesine engel olusturmasi hatta cogu
kez oOrgiitin varligmmi tehdit etmesi, Orgilit aragtirmacilarmin dikkatini ¢ekmekte ve
arastirmacilar1 bu yonde c¢aligsmalar yaparak ¢6ziim Onerileri sunma gayreti igine sokmaktadir.
Orgiitler ciddi emekler ortaya konularak olusturulan yapilardir ve zaten yeteri kadar zor rekabet
kosullarina karsi stratejiler gelistirmeye calisarak, rakiplerden kaynaklanabilecek tehditleri
bertaraf etmek i¢in ¢aba gostermelerinin yaninda, bu tiirlii igten gelen tehditlere karsi savunma

gelistirmek durumunda kalmalar islerini daha da zorlastirmaktadir.

Isgorenin orgiitten beklentilerinin karsilanmadigina yénelik algisim ifade eden psikolojik
sOzlesme ihlallerinin, isgoren-orgiit iliskisinde tutumsal ve davranigsal tepkilere neden oldugu
bilinmektedir. Orgiitler i¢in yikic1 etkileri olabilecek bu tepkisel yaklasimin daha fazla bilimsel
arastirma ile elde edilecek bilgiler 15181nda yonetilebilir hale getirilmesi olasidir. Bu baglamda
calismanin amaci, isgorenler tarafindan algilanan psikolojik sézlesme ihlalleri ile iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin iliskisini belirlemenin yan1 sira orglitsel sinizmin bu iliskideki araci
rolini tespit etmektir. Literatiir incelendiginde, arastirma degiskenlerinin tiimiinii igeren yalniz
bir uluslararasi calismaya rastlanmis olup, ¢alismanin bu yonii ile alana katki saglamasi
beklenmektedir. Calisma {iiretkenlik karsiti is davraniglarinin isletmelere yansiyan negatif
etkileri distlintildiigiinde, degiskenlerin etkilerini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda once kavramlar hakkinda genel bilgi verilerek kavramsal bir ¢cerceve
olusturulacak, ardindan orneklem {zerinde yapilan uygulamanin ampirik sonuglar

tartigilacaktir.
2. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin kavramsal cercevesi sirasiyla psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve
tiretkenlik karsit1 is davraniglart kavramlarina iliskin genel tanimlamalar ve arastirma

sorusundan olusmaktadir.
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2.1. Psikolojik Sézlesme Thlali

Argyris (1960) tarafindan literatiire kazandirilan, ¢alisan ve ustabasi arasinda kaleme alinmamis
bir sozlesme olarak ortaya atilan (Herriot, vd, 1987; Gergek, 2018; Millward ve Brewerton,
1999; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000) psikolojik sézlesme kisaca, bireyin orgiite sagladig
katkilar karsiliginda orgiitiin kendisine kars1 yilikiimliiliiklerine iliskin inanglar1 olarak
tanimlanabilir (Rousseau, 1990). Yehuda ve Hind (2010) psikolojik sozlesmeyi, “is
sozlesmesinde yazili olarak yer almayan, isverenin calisanin katkilar1 karsiliginda ona
saglayacagina iliskin sOylenmemis s6z” seklinde tanimlamaktadirlar. Psikolojik s6zlesmelerin
gittik¢e artan bir bicimde motivasyon teorilerinin itici giicii olarak goriilme egilimi bulunmakta
ve iggOrenin ise bagliligini, kariyerini, elde edecegi odiilleri yonetmeye yonelik kurumsal

girisimlerin ¢alisan davranisi lizerinde 6nemli etkilerinin olacagi varsayilmaktadir (Sparrow,

1996: 77).

Psikolojik s6zlesme ihlalleri ¢alisanin yorumlarindan kaynaklanan duygusal bir hayal kirikligi,
ofke ve kizginlik deneyimi olarak tanimlamakta (Morrison ve Robinson, 1997) ve taraflardan
birinin diger tarafin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginin algilanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Aselage ve Eisenberger, 2003; Knights ve Kennedy, 2005). Karsilanamayan yukimlulik
algisi, igveren ile isgdrenin beklentilerinin uyusmamasi, isverenin s6z verdigi bir taahhiidii
yerine getirmemesi veya taahhiidiin iki taraf acisindan yanlis algilanmasi gibi durumlarda
meydana gelmekte, isgorenlerin tutumlar1 iizerinde onemli sonucglara neden olmaktadir
(Johnson ve O'Learry-Kelly, 2003). Benzer sekilde Fox ve arkadaslari (2001), calisanlarin
isyerinde hissettikleri hayal kirikliklarini, 6rgiitlerde istenmeyen davranissal tepkiler biciminde

ifade etme egiliminde olduklarina dikkat cekmektedirler.

Rousseau (1990) agikca baslangicta ifade edilmedigi halde, ge¢gmis uygulamalarin ¢ikarimlar
ve deneyimlerine dayanarak iggorenin belirli davranislar1 gdsterme sorumluluguna karsin,
isverenin de kendilerine yonelik yiikiimliiliikleri yerine getirme beklentilerinin psikolojik
s0zlesmeyi olusturdugunu savunmaktadir. Psikolojik s6zlesmelerin siibjektif yapisi, istthdam
iligkisinde taraflarin kosullar ve sonuglari hakkinda farkli goriislere sahip olabilecegini

gostermektedir (De Vos vd., 2005).

Orgitiin  kontrol alam1 disinda yer alan cevresel kosullarm da kimi zaman orgiitlerin
yiikiimliiliklerini yerine getirememesine neden oldugunu belirten Rousseau (1995),
calisanlarin orgiit eylemlerini ne kadar yakindan incelerlerse o kadar ¢ok s6zlesme ihlallerini

fark edeceklerini ifade etmektedir.
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2.2. Orgiitsel Sinizm

Etimolojik kdkeni incelendiginde antik Yunan’a kadar dayanan tarihsel siirecine ragmen sinizm
kavrami, giiniimiizdeki anlamiyla 80’11 yillarin sonlarinda orgiitsel davranis ¢alismalarina konu
olmaya baslamistir (Dean, vd., 1998: 342; Chaloupka, 1999: 5; Erdost, vd., 2007: 514).
Orgiitsel sinizm, isgorenlerin ¢alistiklarr Orgiitiin - diiriistliikten yoksun olduguna iliskin
gelistirdikleri inan¢ sonucu ortaya ¢ikan bir tutum olarak tanimlanmakta (Dean, vd., 1998),
kisinin ge¢misinde gozlemledigi ya da deneyimledigi ¢evresel degisimlere verilen bir karsilik
olarak gelisim gosterdigi ifade edilmektedir (James, 2005; Reichers, vd., 1997; Andersson ve
Bateman, 1997). Johnson ve O'Learry-Kelly (2003) bu karsiligin, isgorenin adalet, samimiyet,
diiriistliik ve etik olma gibi temel beklentilerinin algilanan ihmallerinden kaynaklanabilecegini
belirtmektedirler. Orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin érgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna yénelik
inanglarini ifade eden biligsel boyut, orglte iliskin olumsuz duygu, diisiince ve inanglarini
iceren duygusal boyut ve orgiite ve yonetimine asagilayici, elestirel ve alayci tutumlarini igeren

davranissal boyut olmak iizere ii¢c boyut altinda incelenmektedir (Uygungil ve Iscan, 2018).

Sinizm gelecege doniik bir tutum olarak kavramsallastiriimakta (Wanous vd., 1994), isgérenin
yalniz kendi deneyimlerinden degil, genellestirilmis beklentilerinden ve/veya baskalarinin
deneyimlerinden kaynaklanabilecegi ileri siiriilmektedir (Johnson ve O'Learry-Kelly, 2003).
Cartwright ve Holmes (2006) isgoren sinizmine neden olan ihlallerin; i ortaminin 6zellikleri
(uyumsuz politika ve uygulamalar, etik dis1 davraniglar, adaletsizlik vb.), orgiitiin 6zellikleri
(zay1f iletisim, degisim uygulamalarinda yonetimin yetersizligi, ¢alisan katilimi eksikligi vb.)
ve isin dogasina 0zgii sorunlar (rol ¢atismasi ve/veya belirsizligi, asirt is yiikii vb.) olmak iizere

ic kategoriye ayrildigini belirtmektedirler.

Orgiitsel sinizm, istenmeyen birgok orgiitsel ¢iktinin sorumlusu olarak goriilmekte, g6z ardi
edilmesi halinde orgiitlerde biiyliyen bir sorun haline doniigsebilecegi hatta orgiitsel degisim
cabalaria engel olusturabilecegi belirtilmektedir (James, 2005). Bu baglamda yoneticilerin,
orglitsel sinizmin kaynaklar1 ve sonuglart hakkindaki farkindaliginin orgiitler i¢cin yasamsal

Onem tasiyacagini soylemek miimkiindiir.

2.3. Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar

Orgiitler, ortak bir amaca ulagmak iizere belirli bir hiyerarsik diizen icinde bir araya gelen
insanlarin olusturduklart hem sosyal hem de dinamik yapilar olarak insan psikolojisi tizerinde

farkl1 etkilere neden olabilmektedir (Ozdevecioglu vd., 2015). Nihayetinde, orgiitiin yapi
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taglarindan biri olan insan faktorii, ¢alisanlar1 ifade etmekte ve her zaman ¢alisanlarin orgiit
yararma hareket ettigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Uretkenlik karsit1 is davranislari,
orglite ve/veya Orgiitte yer alan diger tliyelere zarar veren ve/veya zarar verme maksadiyla kasit
iceren davranislar olarak tanimlanmaktadir (Spector vd., 2006). Orgiitsel ve endiistriyel
psikologlarin is ile ilgili davranislar baglaminda ilgisini ¢eken; isgdrenin Orgiite katilma
kararinin sonucunu ortaya koyan ve isgorenin katildig1 orgiitteki roliinii yerine getirme kararini
yansitan davranislart olmak tizere iki genis kategori so6z konusudur. Bu davraniglarin icinde
calisanin ise ge¢ kalmasi, devamsizlik gostermesi, aylaklik etmesi ya da psikolojik olarak
kendini isten geri cekmesi veya ige katilmamasi, verimsiz bir bi¢imde ¢aligmasi hatta isverenin
miilkiine, iiretim ekipmanlarina, is siireclerine ve iirlinlere kasitli olarak zarar vermesi de s6z
konusu olabilmektedir (Magione ve Quinn, 1975). Morgiil ve Afacan Findikli (2022: 4),
tiretkenlik karsiti is davraniglarinin rastlantisal olarak gerceklesmedigini, aksine amaclh

davraniglar olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.

Orgiitte isgorenden beklenen davranislarin disina ¢ikmay1 temsil eden (Clinard, 1962; Becker,
1963) sapma davraniglari, orgiit geleneklerini, politikalarini, isleyis diizenlerini, normlarini,
kaltarana ihlal eden, bu nedenle 6rgltin ve/veya (yelerinin refahini tehdit eden bilingli
davraniglar olarak tanimlanmaktadirlar (Hollinger ve Clark, 1982; Robinson ve Bennett, 1995;
Bennett ve Robinson, 2000). Uretkenlik karsit1 is davranislar1 literatiirde sapma davranislari
cergevesinde ele alinmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Bennett ve Robinson (2000),
tiretkenlik karsit1 is davraniglarini; birlikte calistigi kisilere (yoneticiler, meslektaslar, astlar,
tedarikciler ve miisteriler) yonelik dedikodu yapmak, taciz etmek, fiziksel ya da sozli
saldirilarda bulunmak, maddi ve manevi zarar verme niyetiyle kasith eylemlerde bulunmak
biciminde ortaya cikan kisilerarasi iiretkenlik karsiti davramislar ile, isyerinden esyalarin
calinmasi, caligma ortamina gerekli 6zenin gosterilmemesi, devamsizlik, kaynaklarin israfi, ise
yonelik sabotaj gibi kuruma yonelik zarar verme niyetiyle hareket etme olarak tanimlanabilecek
orgiitsel tiretkenlik karsiti davranislar seklinde iki boyutta degerlendirmektedirler. Uretkenlik
karsit1 is davraniglar 6rgiitlerde verimsizligin 6nemli bir kaynagi olarak biiyiik maddi kayiplara
yol agabilmesi nedeniyle arastirmacilar tarafindan cesitli perspektiflerde pek cok calismanin
odag1 olmustur (Li ve Chen, 2018). Her iki boyut arasinda yiiksek bir korelasyonun varligi,
dogalar1 itibariyle benzer olduklari kanaatini beraberinde getirmektedir (Lee ve Allen, 2002;

Le vd., 2014; Ferreira ve do Nascimento, 2016).
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2.4. Teorik Cerceve ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) orgiitte yer alan davranislar1 anlamlandirabilmek i¢in en
etkili kavramsal yaklasimlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cropanzano ve Mitchell,
2005; Peng vd., 2016; Cropanzano vd., 2017; Turnley ve Feldman, 2000). Psikolojik
sozlesmenin her iki tarafi da aralarindaki iligkiyi tanimlayan karsilikli ytikiimliliikler
konusunda kendi 6znel yargilarina sahip olmakla beraber, bu denli birbirine dolasik bir iliskinin

tam olarak anlasilabilmesi i¢in sosyal olgularin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Robinson vd.,

1994: 138).

Yazinda psikolojik sézlesmenin koklerinin sosyal degisim teorisine dayandirildigina iliskin
yaygin bir kan1 mevcuttur (Rousseau, 1995; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; De Cuyper vd.,
2011). Bununla beraber, Johnson ve O'Learry-Kelly (2003) psikolojik sozlesme ihlali ile
orgiitsel sinizmin Orgiit tarafindan karsilanmayan beklentilerin birer sonucu olarak ortaya
ciktiklarini ileri stirmektedirler. Literatiirde, psikolojik sézlesme ihlallerinin 6rgiitsel sinizmin
temel bir belirleyicisi oldugu konusunda yaygin bir goriis bulunmaktadir (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Johnson ve O'Learry-Kelly, 2003). Yapilan arastirmalar,
isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin gelecekte istthdam edilecekleri orgiitlerde de
bu tiir durumlarla kars1 karsiya kalacaklar1 6n kabuliine yol agtigini ve dolayisiyla sinik tutumlar

icine girdiklerini desteklemektedir (Pugh vd., 2003; Aselage ve Eisenberger, 2003).

Isgorenlerin 6rgiitle olan degisim iliskilerinde maliyet ve fayda arasinda esitlik saglamaya
calistiklarini, psikolojik s6zlesme ihlali algiladiklarinda ise ortada bir esitsizlik durumu oldugu
diisiincesiyle isverene yonelik ylikiimliiliiklerini yerine getirmede isteksiz davrandiklarin

sOylemek mimkundir (Robinson vd., 1994; Turnley ve Feldman, 2000).

Banka ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklem kullanan Johnson ve O'Learry-Kelly (2003) 6rgutsel
sinizmin, psikolojik sézlesme ihlali algisi ile Orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi isle ilgili
tutumlar iizerinde kismen aracilik ettigini, ayrica psikolojik sozlesme ihlallerinin isgdrenlerin
ise devamsizlik ve performans gibi davranigsal tepkilerini yordadigini bulgulamislardir.
Yazarlara gore, psikolojik sozlesme ihlali ile sonraki tutumlar arasindaki iliskide orgiitsel
sinizmin araci rol oynayabilecegi, ihlali algilayan iggorenlerin Orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna iligkin bir inang gelistirebilecegi ve bu nedenle orgiite ve yaptiklari ise karsi daha

olumsuz tutum ve davranislara yonelebilecegi beklenebilir.
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3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Calismanin modeli genellenebilir mevcut durumu ortaya koymaya yonelik kesitsel aragtirma
seklinde olusturulmustur. Kesitsel tasarimlar sayesinde birden fazla degisken ayni anda
arastirilabilmektedir. Kesitsel ¢alismalarin verilerin elde edilmesi siirecinde arastirmacilarin,
arastirma konularina yonelik herhangi bir kosul dayatmamasi ve verilerin durumu daha énce
deneyimlemis katilimcilardan toplanmis olmasi gibi avantajlari bulunmaktadir (Sedgwick,
2014). Calismanin temel amac1 psikolojik s6zlesme ihlali ile iiretkenlik karsit1 is davranislar

arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci rol oynayip oynamadigini ortaya koyabilmektir.

Yukarida yer alan kuramsal ¢erceve ve yazindaki ampirik kanitlara dayanarak Hi hipotezi

olusturulmustur.

Hi: Psikolojik sozlesme ihlalinin iiretkenlik karsiti is davranisina etkisinde orgiitsel sinizm

araci rol oynamaktadir.

Sekil 1’de calisma kapsaminda ele alinan {i¢ degisken arasindaki iliskiler cergevesinde

olusturulan arastirma modeli verilmektedir.

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik S6zlesme Uretkenlik Karsit
ihlali Is Davranis1

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan yedi
farkli mobilya fabrikasinin beyaz yakali ¢alisanlari olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer
alan katilimcilara kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanmis, 476 adet veri elde
edilmistir. Demografik 6zellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlar incelendiginde biiyiik

cogunlugunun erkek (n=369) ve %70’inin evli oldugu tespit edilmistir. Yaslar1 agisindan
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katilimcilarin dagilimi incelendiginde ise biiyiik ¢ogunlugun 26-40 yas arasinda yer aldig:

(n=290) ve 434 katilimcinin tiniversite egitimine sahip olduklart gériilmektedir.
3.2. Olgekler

Aragtirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 32 ifade ile cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim diizeyini belirlemek iizere 4 demografik degiskenden olusan bir anket
formu olusturulmustur. isgdrenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algilarini 6lgmeye ydnelik olarak
Robinson ve Morrison (1995) tarafindan gelistirilen “Psikolojik S6zlesme Thlal Algilar1 Ol¢egi”
kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Selekler (2007) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgek tek boyutludur ve “Calistigim isyerim, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sézlerini

yerine getirmez.”, “Calistigim isyerim, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile

ilgili s6zlerini yerine getirmez.” seklinde drneklendirilebilecek 9 ifadeden olugmaktadir.

Calismada kullanilan orgilitsel sinizm Olgedi, Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gergeklestirilmistir. Ug boyutlu
olan orgiitsel sinizm 6l¢egi, “Calistigim isletmede, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.”, “Baskalariyla, calistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.”

seklinde 6rneklendirilebilecek 13 ifadeden olusmaktadir.

Uretkenlik karsit1 is davranislarini lgmek {iizere ise, Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
33 madde olarak hazirlanan ve daha sonra yine Spector ve arkadaslar1 (2010) tarafindan 10
ifadeden olusan kisa formu gelistirilen dlgek kullanilmistir. ifadeler “Is gereclerini bilerek bos
yere kullanmak” ve “Hasta olmadigi halde hastayim diyerek ise gitmeyip evde kalmak”

seklinde orneklendirilebilmektedir.

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere katilim derecelerini 5°1i Likert formatinda
cevaplandirmalari istenmistir. Derecelendirmeler, psikolojik sdzlesme ihlali ve orglitsel sinizm
6lcegi i¢in 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle katiliyorum seklinde; tiretkenlik karsiti is davranisi 6lgegi igin 1- Hicbir zaman 2-

Nadiren 3- Bazen 4- Genellikle ve 5- Her zaman, seklinde kodlanarak veri girisi saglanmistir.
4. Bulgular

Caligmada elde edilen verilerin uygunlugunu belirlemek amaciyla dncelikle giivenilirlik analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda Cronbach’s Alpha Katsayist psikolojik
sozlesme ihlali 6l¢egi icin ,900; orgiitsel sinizm Olgedi icin ,814 ve iliretkenlik karsiti is

davramslar1 dlgegi igin ,903 olarak tespit edilmistir. Ilave olarak, verilerin normal dagilim
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gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik

degerleri incelenmis olup, verilerin normalite varsayimini karsiladiklar1 belirlenmistir.
Dogrulayici Faktor Analizi

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve {iretkenlik karsiti is davranisi Olgeklerine

uygulanan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine Uygulanan DFA Sonuglari ve Uyum Tablosu

Psikolojik  Orgiitsel  Uretkenlik

indeks Mikemmel Uyum  Kabule Elverisli Uyum  Sézlesme  Sinizm  Karsiti is
Thlali Davranisi
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,960 ,956 ,976
HOELTER >200 75<HOELTER<200 256 209 223
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 ,960 ,939 977
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 ,949 ,916 ,968
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ;930 ,883 ,950
RMSEA ,000<RMSEA<,050 ,050<RMSEA<,080 ,065 ,071 ,056
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 ,944 ,915 ,965
12/df 000 <2/df<2,000  2<y2/df<3 2,562 2,903 2,261

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for determining model fit.

Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Tablo 1’de arastirmada incelenen degiskenlerin DFA sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, c¢alismaya esas her ii¢ degiskene iliskin uyum 1yiligi indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar i¢inde (Hooper vd., 2008) oldugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle,
degiskenlerle ilgili yapilar ile analizde kullanilan ampirik verilerin tutarli ve uygun oldugu
anlagilmaktadir. Orgiitsel sinizm &lgegine uygulanan ikinci derece dogrulayici faktdr analizi
sonucunda faktorlerin ayrisma ve yakinsama gegerliligini sagladiklari tespit edilmistir. Yapilan
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglari, elde edilen verilerin analizlerin yapilabilmesi i¢in

gerekli sartlari sagladigini gostermektedir.
Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Istatistiksel bir yontem olan korelasyon analizi, iki degisken arasinda yer alan dogrusal bir

iliskiyi veya bir degiskenin iki ve/veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek, mevcut
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ise bu iliskinin derecesini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Sungur, 2014: 115). Bu amag
dogrultusunda korelasyon analizi yapilmis ve psikolojik sdzlesme ihlali, orglitsel sinizm ve
iretkenlik karsiti is davranist degiskenlerine iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Ortalama  Standart Sapma 1 2 3
Psikolojik S6zlesme Thlali 2,5068 ,87092 1
Orgitsel Sinizm 2,7919 ,64620 ,545™ 1
Uretkenlik Karsit1 {s Davranisi 2,9580 ,81403 294™" 628" 1

Tablo 2’de psikolojik sozlesme ihlali ile tiretkenlik karsiti ig davranisi arasindaki iligkiye

bakildiginda istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iliski goriilmistiir (r= 0,294, p<0,01).
Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Aracilik hipotezlerini test etmek iizere Preacher ve Hayes’in (2004) ileri siirdiigii Bootstrap
yaklagimi tercih edilmistir. S6z konusu yontem, araciligin dolayl etkilerini incelemek amaciyla
biliyiik veri setleri olusturarak, yanliligi azaltmasi ve hizlandirilmig gliven araliklarinin
hesaplanmasina izin vermektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) yaklasimi yerine Preacher ve
Hayes’in (2004) yaklagiminin tercih edilmesinin nedeni, daha biiyiik 6rneklem biiyiikliikleri
gerektiren normallik sapmalarina duyarliligi konusundaki sinirlamalardan kaynaklanmaktadir.
Analizler IBM SPSS, AMOS ve Process Makro (Model 4) uygulamalarindan faydalanilarak
gergeklestirilmistir. Dogrudan ve dolayli iliskiler arasindaki farkin anlamli olup olmadig: Sobel

testi ile dogrulanmustir.

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik Sozlesme Uretkenlik Karsit
ihlali is Davranist

Sekil 2: Orgiitsel Sinizmin Aracilik Etkisi
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Toplam Etki: b= 403, SE= ,4005, p= ,000
Dogrudan Etki: b= 064, SE=,0398, p= 000
Dolayh Etki: b=,339, SE=,0334, p= 000

Sekil 2’de goriilecegi gibi aragtirma modeli dogrultusunda psikolojik s6zlesme ihlalinin
tiretkenlik karsit1 is davranist ilizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizm kismi aracilik roli
oynamaktadir. Analiz sonuglar1 kurulan modelin istatistiki ac¢idan anlamli oldugunu

gOstermektedir.
5. Sonug ve Tartisma

Bilgi caginda orgiitlerin sadece teknolojik yeterlilikler ile varliklarin1 devam ettiremeyecegi
gercegi dikkatlerin entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olan rgiit ¢calisanlarina ¢evrilmesine
neden olmustur. Dolayist ile Orgiitlerin, calisanlarin amag¢ ve beklentilerinin farkinda olup
bunlar1 orgiitiin amag¢ ve beklentileri ile uyumlagtirabilmesi 6nem tasimaktadir. S6z konusu
uyumlastirma dikkate alinmadiginda, isgorenlerin Orgiite karsi besleyebilecekleri negatif
tutumlarin Orgiite yansitabilecegi olumsuz etkiler gittikce daha fazla arastirmaya konu
olmaktadir. Bu baglamda calismada, psikolojik sézlesme ihlali algisinin tiretkenlik karsit is
davraniglar1 iizerindeki etkisi ve bu iliskide Orglitsel sinizmin nasil bir rol {istlendigi
arastirilmistir. Analiz sonucunda psikolojik s6zlesme ihlallerinin tiretim karsit1 is davraniglarini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bir baska ifade ile, psikolojik
sOzlesme ihlali algisinda s6z konusu olan artislar iiretkenlik karsit1 is davraniglarinda da artisi
beraberinde getirmektedir. Calismada, psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iliski de incelenmis ve psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sinizmi pozitif yonde ve anlamh
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore, oOrgiitten beklentileri karsilanmayan, hayal
kirikligi, 6fke gibi duygular yasayan calisanlarin Orgilite karsi negatif duygular besleme
egilimleri artmaktadir. Bununla birlikte calismada, psikolojik sézlesme ihlalinin iiretkenlik
karsit1 is davramislan {izerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizmin araci rolii test edilmis ve
bulgulanmistir. Aragtirma sonuglari, psikolojik sézlesme ihlali algisinin iiretkenlik karsiti is
davraniglarina neden oldugunu acikca gostermektedir. Teoriden hareketle, isgorenlerde
psikolojik sozlesme ihlali algis1 artisinin ¢alisanlarin  Orgiite karsi olumsuz duygular
beslemelerine, mesai arkadaslarina, yoneticilerine, miisterilerine ve/veya tedarikgilere yonelik
maddi ve/veya manevi kasti zarar vermelerine, isyerinden malzemelerin ¢alinmasina, ¢alisma

ortami ya da isin kendisine yonelik 6zensizlik gosterilmesine, ise devamsizligin artisina,
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kaynaklarin israfina ve ige yonelik sabotaj gibi tiretkenlik karsiti is davraniglarina yol actigt

kanaatine varilmistir.

Calismada elde edilen bulgular, literatiirdeki konuyla ilgili diger arastirmalarin bulgularini
destekleyici niteliktedir. Polat (2020) tekstil c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda, psikolojik sozlesme ihlallerinin tretkenlik karsiti is davranmiglarina zayif
diizeyde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugunu bulgulamistir. Yavuzsan, (2020)
tarafindan tekstil sektoriinde yiiriitillen bir baska arastirmada, psikolojik s6zlesme ihlali
sonucunda ¢alisanlarin orgiite ve ¢alisma arkadaslarina kasith olarak zarar verme maksadiyla
tiretkenlik karsiti is davraniglarina yonelimlerinin fazlalastigi sonucuna ulasilmistir. Griep ve
arkadaglar1 (2022), psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiite veya yoneticiye karsi iiretken
olmayan is davraniglarinin her ikisi ile de pozitif iliskili oldugunu bulgulamislardir. Benzer bir
calisma sonuglar1 da psikolojik sézlesme ihlalinin iiretken olmayan is davranislarini pozitif
yonde etkiledigini gdstermektedir (Griep vd., 2020). Cetinkaya ve Ozkara (2014) hizmet
isletmeleri calisanlarmin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve diislik diizeyli iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Aslan ve Boylu
(2014) otel isletmeleri calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal algilar1 ile orgiitsel sinizm
diizeylerinin paralel olarak arttigi sonucuna ulasmiglardir. Li ve Chen (2018) enerji sektdriinde
yirlittiikleri arastirmalarinda, psikolojik s6zlesme ihlallerinin, iiretkenlik karsit1 is davranislari

tizerine etkisinde Grgiitsel sinizm ve ise yabancilagmanin aracilik ettigini saptamislardir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, 6rgiitlerin ¢aliganlari ile giiven ve adalet temelinde
iliski kurmalarinin yaninda 6rgiit calisanlarinin da beklentilerini gercekei seviyede tutarak
farkindaliklarin1 yiikseltmeleri Onerilebilir. Sadece Kayseri ilinde faaliyet gosteren mobilya
sektorii ¢alisanlarindan kolayda ornekleme yontemi ile elde edilen verilere dayali olmasi bu
calismanin kisitin1 olusturmaktadir. Gelecekteki ¢alismalarin, daha genis 6rneklem gruplari ve
farkli sektorleri kapsayacak sekilde tasarlanmasinin yani sira lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma
niyeti, Orgiitsel muhalefet, orgiitsel kayirmacilik, orgiitsel dislanma, orgiitsel yabancilasma,
davranigsal bulagsma gibi kavramlarla birlikte ele alinmasi daha biitiinciil bir bakis agisin
beraberinde getirecektir.
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