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ULAKBIM VERI TABANINDA ENDUSTRI 4.0 VE PAZARLAMA
ALANLARINDA YAYINLANMIS MAKALELERIN BIBLIYOMETRIK
ANALIZI

Ozet

Bilim ve teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimler Endiistri 4.0 kavramimi ortaya c¢ikarmis ve
yayginlagtirmigtir. Endiistri 4.0 hem igletmelerin pazarlama siireglerine hem de tiiketicilerin giinliik hayatlarina
katkilar sunarak degisime vesile olmaktadir. Bu cercevede literatiirdeki Endiistri 4.0 ve pazarlama ile ilgili
calismalarin nitelik ve niceliginde iyilesmeler goriilmiistiir. Caligmanin amaci, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) tarafindan taranan dergilerde “pazarlama” ve Endiistri 4.0’1 kapsayan “nesnelerin
interneti, yapay zeka, simiilasyon, sistem entegrasyonu, siber gilivenlik, bulut bilisim, 3D yazicilar ve
artirllmig gergeklik™ kelimeleri ile tarama yaparak, ulasilan makalelerin bibliyometrik analizi ile literatiire
katki saglamaktir. Analizler toplamda 306 makale {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada ele alinan
parametreler; makale sayisi, ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, makalelerin yillara gore dagilimlari,
yayimlanan dergiler, makalelerin yazar sayisi, kullanilan arastirma yontemlerinin kategorize edilmesi, yontem
ve analizlerin yillara gore dagilimlart seklinde planlanmistir. Aragtirma dikkat ¢eken bazi sonuglara gore, ilgili
arastirmalar 2016-2022 yillar1 arasinda yogunlasmis (%86), ¢alismalarda %42,4 oraninda nicel veri kullanilmig
ve calismalarin %19,5°1 iki sektore (Yazilim & Bilisim ile perakende) odaklandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, pazarlama, bibliyometrik analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES ON INDUSTRY 4.0 AND
MARKETING IN ULAKBIM DATABASE

Abstract

Changes and developments in science and technology have revealed and popularized the concept of Industry
4.0. “Industry 4.0” contributes to both the marketing processes of businesses and the daily lives of consumers,
playing an instrumental role in change. Within this frame of reference, improvements have been observed
in the quality and quantity of studies on Industry 4.0 and marketing in the literature. The aim of the study
is to contribute to the literature by conducting a bibliometric analysis on articles reached through scanning
the journals scanned by the National Academic Network and Information Center (ULAKBIM) using the
keywords “Internet of Things, Artificial Intelligence, Simulation, System Integration, Cyber Security, Cloud
Computing, 3D printers, Augmented Reality,” covering the Industry 4.0 and marketing. Analyses were
carried out on a total of 306 articles. The parameters considered in the research are as follows: the number
of articles, the keywords used in the related articles, the distribution of the articles according to the years,
the journals in which they were published, the number of authors of the articles, the categorization of the
research methods used, and the distribution of the methods and analyses according to the years. According
to some remarkable results of the research, the relevant research was concentrated between 2016 and 2022
(86%). Furthermore, quantitative data was used at a rate of 42.4% in the studies, while 19.5% of the studies
specifically focused on two sectors, namely Software & IT and retail.

Keywords: Industry 4.0, marketing, bibliometric analysis
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GIRIS

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve ilerlemeler diinya genelinde her alanda biiyiik bir
degisim yaratmaktadir. Son yillarda 6zellikle organizasyonlarin is siiregleri ve operasyonlari iizerinde etki
yaratan Endiistri 4.0 devrimi 6nemli bir teknolojik gelisme olup sanayi devrimlerinin en son iiyesi olarak ifade
edilmektedir (Yaprak, 2021, s. 2). Endiistri 4.0 kavrami ortaya ¢ikana kadar diinya genelinde farkli teknolojik
gelismeler ve ilerlemeler yasanmistir. Bu gelisim stirecleri stireklilik gostererek Endiistri 4.0 kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Lasi, Fettke, Kemper, Field ve Hoffman, 2014). Dordiincli Sanayi Devrimi olarak goriilen
Endiistri 4.0 i¢inde, nesnelerin interneti (IoT), akilli iiretim teknolojileri (lazer kesim, otonom robotlar vs.),
bulut bilisim, artirtlmis gerceklik, blok zinciri gibi endiistri alaninda dijitallesmeye olanak taniyan ve yon
veren yeni teknolojiler bulunmaktadir (Sagtas, 2021, s. 52). Djjitallesme ve sanal gercekligi merkezine alan
Endiistri 4.0 devrimi nesnelerin internetinin liretim, yonetim sistemlerine aktarilmasini ve yansimasini konu
almaktadir (Nosalska ve Mazurek, 2019, s. 10). Endiistri 4.0 devriminin getirdigi yenilikler, 6zellikle Sanayi
Devrimi’nden bu giine kadar artan tiiketim talebinin karsilanmasi ve tiiketici memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla firmalarin yiiksek verimlilik ve tiretkenlik oranlarina hizli bir sekilde ulagmalarina olanak tanirken
ayni zamanda isletmelerin karlilik diizeylerinde artig saglamaktadir (Sagtas, 2021, s. 52).

Endiistri 4.0 devrimi, organizasyonlarin tiim siire¢lerine dnemli katkilar sunarken igletmelerin pazarlama
faaliyetlerine entegrasyonunu da basari ile gerceklestirmektedir. Teknoloji alaninda yasanan geligsmeler
pazarlar, tiiketici davraniglari ve liretim tesisleri gibi faktorlere etki ettigi i¢in bu siireclere paralel olarak
pazarlama faaliyetleri de degisim gostermektedir. Endiistri 4.0 devriminin getirdigi teknolojik yenilikler,
tiiketicilerin giinliik yasamlar1 tizerinde pozitif etki gdstermekte ve teknolojinin getirdigi ilerlemelere paralel
olarak son yillarda tiiketiciler dijital tiiketici olarak adlandirilmaktadir (Biiylikkalayci ve Karaca, 2019, s.
465). Endiistri 4.0, pazarlama acisindan firmalar ile miisteriler arasinda ¢evrimigi ve ¢cevrimdisi etkilesimleri
birlestiren 6nemli bir devrimdir. Endiistri 4.0 devrimi, pazarlama ¢abalarinin verimliligini artirmak igin
makinadan makinaya baglanilabilmesini saglarken ayni zamanda insandan insana baglanabilirligi de
saglayarak miisteri memnuniyetini ve katilimimi artirmaktadir (Fucui ve Dumitrescu, 2018, s. 45).

Endiistri 4.0 ile anilan Dordiincii Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasinin temelinde miisteri istek ve ihtiyaglarmin
hizli bir sekilde karsilanmasi ve bu siirecin kargilanmasina yonelik uygun tiretim siireglerinin yapilmasi yer
almaktadir. Giliniimiizde pazarlara yon veren iireticinin perspektifinden trettikleri degil, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarina yonelik iiretimdir. Bu bakimdan tiretim, kitleselden kisiye 6zele dogru evirilerek tiiketici istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yeni is modellerinin olugmasina olanak saglamistir (Bayuk ve Demir, 2019, s. 782).

Pazarlama ¢abalar1 agisindan endiistri 4.0, pazarda yasanan degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde tepki
vermek, tiiketiciler i¢in daha kisisellestirilmis iiriinler sunmak ve 6zellikle operasyonel anlamda verimliligi
artirmak i¢in dijital teknolojilerden yararlanmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin takibi, artan tiiketici
beklentilerine daha fazla odaklanma, verimliligin artmasi, tiiketici istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi,
tiiketici memnuniyetinin artirilmas1 vb. birgok avantaji beraberinde getirmektedir (Ozgelik, Erkollar ve
Cebeci, 2018, s. 2).

Literatiirde endiistri 4.0 ve pazarlama alanindaki egilimleri, gelismeleri ortaya koymak amaciyla mevcut
arastirmalarin tanimlanmasi, sentezlenmesi ve degerlendirilmesi bu ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.
Glnlimiizde sanayi devrimlerinin sonuncusu ve dijital bir devrim olarak goriilen Endiistri 4.0, bir¢cok
alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da yogun bir etki yaratmistir. Bu bakimdan bu alanda yapilmis olan
calismalarin tasnif edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Makale, tez, kitap ve bildiri gibi yazilarin 6nceden belirlenmis 6zelliklerinin matematiksel ve istatistiksel
yontemler kullanilarak siniflandirilmasi, bunlardaki gostergelerin, mevcut durum ve egilimlerin ortaya
koyularak yazarlara iligkin farkli bulgularin belirlenmesi amaclanir (Al, 2008a; Metin, 2013; Pritchard,
1969)

Ayrica Al’e (2008b) gore, bibliyometrik calismalar iilkelerin ilgili konudaki yayin yapma egilimlerinin
ve davraniglarinin ortaya koyulmasinda 6nemli bir gostergedir. Bu calisma ile de Tiirkiye nin ulusal veri
tabani olan ULAKBIM igerisinde Endiistri 4,0 ve pazarlama ile ilgili yayin yapma egilimlerinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Endiistri 4.0 ve pazarlama konulu bibliyometrik analiz ve alan incelemesinin yapildig: ilgili literatiir
arastirildiginda Karaca ve Tirkmen’in (2022) ¢aligmasi ile karsilagilmigtir. Bu caligmada, Tirkiye’de
endiistri 4.0 alaninda yazilmis ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilmis 246 adet lisansiistii teze igerik
analizi uygulanmistir. Yapilan analizler, demografik kistaslara gore siniflandirilmis ve endiistri 4.0 alaninda
yapilan ¢aligmalarim en fazla 2019 yilinda yogunlastigi goriilmiistiir. Tepe ve Ozcan’m (2021) ¢alismasinda,
bibliyometrik analiz teknikleri kullanilarak Endiistri 4.0 alaninda son yirmi yilda yayimlanan ¢alismalar
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incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, Endiistri 4.0 calismalarina en fazla katki saglayan disiplinler
isletme ve mithendislik boliimleridir. Ayrica bu alanda yapilmis ¢aligmalarin Almanya’da yogunlastig tespit
edilmistir. Sikandar ve ark. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise Endiistri 4.0 konulu 1426 makalenin
bibliyometrik analizi yapilmis ve konuyla alakali ¢alismalarin en fazla italya, ABD ve Cin’de yapildig
tespit edilmistir. Akyilmaz’in (2022) c¢alismasinda, Endiistri 4.0 ile yakindan ilgili yapay zeka ve tiiketici
davranislart konusunda bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu amagla bibliyometrik analiz yontemi
kullanarak konuya genel bir bakis agis1 kazandirilmak istenmistir. Genel olarak incelendiginde Endiistri 4.0
ve pazarlama konusunda yapilan bibliyometrik ¢alismalarin fazla olmadigi goriilmektedir. Gergeklestirilen
bu ¢alisma ile literatiire katki saglanmasi, gelecek ¢aligsmalar igin veri saglanmasi amaglanmistir.

2. YONTEM

Calismada, Endiistri 4.0 ve pazarlamaya iliskin ULAKBIM veri tabaninda yayimlanmis makaleler
incelenmistir. Endiistri 4.0 ile ilgili olan alt bagliklarin tespiti i¢in Nosalska ve Mazurek’in (2019) ¢aligmalari
referans alinmistir. Tarama kriteri olarak “pazarlama” ile birlikte Endiistri 4.0 literatiiriin alt basliklar1 olan
“nesnelerin interneti, yapay zeka, simiilasyon, sistem entegrasyonu, siber giivenlik, bulut bilisim, 3D yazicilar
ve artirtlmig gerceklik” kullanmilmistir. Ayrica literatiir incelendiginde Ungerman, Dedkova, Gurinova
(2018) ile Bettiol, Capestro ve Di Maria’nin (2017) galismalarinda, benzer bir siniflandirma sistematigini
kullandiklar1 goriilmektedir. Konunun giincel olmasi sebebi ile literatiirde ge¢mis tarihli yayimlarin ¢ok
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada, tarih araligi sinirlandirmasi yapilmamistir.

Taramada tespit edilen veriler makale sayisi, ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, makalelerin
yillara gére dagilimlari, yayimlanan dergiler, makalelerin yazar sayisi, kullanilan arastirma yontemlerinin
kategorize edilmesi, yontem ve analizlerin yillara gore dagilimlari biciminde siniflandirilmistir. Yapilan bu
caligmalar asagidaki agsamalarda ele alinmigtir.

Birinci asama olarak pazarlama ile beraber yukarida ifade edilen 8 alt baslik icin ULAKBIM’de ayr
ayr1 taramalar yapilmistir. Bu ¢alisma, 10 Nisan-1 May1s 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tarama
sonucu elde edilen makale sayis1 763 tiir.

Ikinci asamada ise tespit edilen bu makalelerin ULAKBIM veri tabanindan indirilmeleri, ayristirmalari
ve kodlamalari gergeklestirilmistir. Kodlama iglemi, anahtar kelimelerin bas harfleri kullanilarak yapilmistir:
Nesnelerin Interneti N1, N2..., Yapay Zeka Y1, Y2..., Simulasyon S1, S2..., Sistem Entegrasyonu SEI,
SE2..., Siber Giivenlik SG1, SG2..., Bulut Bilisim B1, B2..., 3D Yazicilar 3D1, 3D2..., Artirilmis Gergeklik
Al, A2... Buasamada 227 adet makalenin tam metinlerine ulagilamamuistir.

Ucgiincii asamada, kodlanmis olan makalelerin isimleri liste seklinde verilmis, bu yontem ile diger anahtar
kelimeler ile ¢akisan makaleler elenmistir. Bu sekilde elenen makale sayis1 110°dur.

Dérdiincii asamada, makale konular1 ele almmustir. inceleme sonucunda 120 makalenin pazarlama
alanmin diginda oldugu tespit edilmistir. Bu makalelerin agirlikli olarak finans, biligsim sistemleri ve ticaret
alanlarina ait oldugu belirlenmistir.

Besinci asamada ise diger asamalardan elenerek gelen 306 makalenin veri girisi yapilmistir. Olasi
cakigsmalara 6nlem olmasi amaciyla, ¢apraz karsilastirma yapilarak verilerin saglamasi gergeklestirilmistir.
Tablo 1’de makale analizlerine ait veriler bulunmaktadir.

Tablo 1. Makale Tarama Verileri

Taramada Tarama Tam Metnine Diger Anahtar Alan Dis1  Analize Tabi
Kullanilan Sonucu Ulagilamayan Kelime Sonug¢lar1 Makale Tutulan
Kelimeler Bulanan Makale Sayis1 ile Cakisan Sayis1 Makale
(+ pazarlama) Makale Sayis1 Makale Sayis1 Sayis1
Nesnelerin 101 25 16 13 47
interneti

Yapay zeka 251 65 29 57 100
Simiilasyon, 130 27 19 13 71
Sistem 18 5 4 3 6
entegrasyonu

Siber giivenlik 32 19 3 4 6

Bulut biligim 32 17 5 3 7

3D yazicilar 5 2 1 0 2
Artirilmig 194 67 33 27 67
gerceklik

TOPLAM 763 227 110 120 306
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3. BULGULAR

Calisma kapsaminda 306 adet makale incelenmistir. Bu makalelerin yayin yillarina ve yazim diline gore
dagilimlar1 asagidaki gibi gergeklesmistir.

Tablo 2. Arasgtirmada Kullanmilan Makalelerin Yayin Yillarina Gore Dagilimlar

Yil Frekans Tiirkce Ingilizce
2003 1 1 -
2004 - - -
2005 1 1 -
2006 2 2 -
2007 2 2 -
2008 4 3 1
2009 4 4 -
2010 3 3 -
2011 2 2 -
2012 6 4 2
2013 6 5 1
2014 4 4 -
2015 6 6 -
2016 14 12 2
2017 17 15 2
2018 49 42 7
2019 48 46 2
2020 59 47 12
2021 67 48 19
2022 11 5 6
TOPLAM 306 252 54

Tablo 2’deki makalelerin yil bazinda incelenmesi sonucunda, 2016-2022 yillar1 arasinda %86’lik bir
oranla yogunlasma oldugu goriilmektedir. Yayi sayisinin, %82’si Tiirkge ve %18’ Ingilizce olmak iizere, en
yiiksek oldugu y1l 2021 dir. 2018-2021 yillarinda yapilmis Tiirkce yayinlar, toplam Tiirkce yaymnlarin %72’sini
kapsamaktadir. Ingilizce yaynlarda ise bu oran 2020 ve 2021 yillarindaki yogunlasma ile %57 olmustur.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimlart

Yazar Sayisi Yillar

2003-2017 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tek Yazar 30 20 13 23 19 2 107
iki Yazar 30 21 26 24 38 6 145
Ug ve Daha
Fazla Yazar 12 10 7 11 10 4 54
Toplam 72 51 46 58 67 12 306

Tablo 3’teki verilerin gosterdigi gibi tek ve iki yazarl calismalar, toplamin % 82,4 iinii olusturmaktadir.
En yiiksek oran ise iki yazarli calismalardadir. Ug veya daha fazla yazarli calismalar ise %17,6 olarak
goriilmektedir. Yazar sayilarmin yillara gore dagilimlari incelendiginde ise 2021 yilinda iki yazarh
caligmalarin 38 makale ile en yiiksek sayiya ulastigi, tek yazarlt makalelerin ise en yogun olarak 2020
yilinda yayimlandigi gorillmiistiir.

Perakendecmk Turizn

LkAk 1 Teknolo -

Kusagi Marka Tutumu Literatur Taramasi
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Sekil 1. Makalelerde Yer Alan Anahtar Kelimelerin Bulutu
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Aragtirma sonucunda ele edilen 306 makalede 78 farkli anahtar kelim

e yer almaktadir. Bunlarm igerisinde

“tliketici davraniglar’” 22 ile en fazla frekansa sahiptir. Anahtar kelimelerin %63’linii olugturan kismin ise

71 farkli anahtar kelimeden olustugu goriilmistiir (Sekil 1).

Tablo 4. Arastirmada Kullan1lan Makalelerin Yayimlandig1 Dergi Isimlerine Gére Dagilimlar:

Dergiler Frekans Yiizde %
Turkish Studies 14 4,5
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10 32
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 8 2,6
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6 1,9
BMII 6 1,9
Business & Management Studies: An International Journal 6 1,9
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi 6 1,9
Journal of Yasar University 6 1,9
Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalari Dergisi 6 1,9
Uciincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi 6 1,9
Diger (Bes ve altinda makale bulunan dergiler) 232 75,8
Toplam 306 100

Tablo 4’te goriildiigi tizere, 306 ¢alisma 150 farkl dergide yaymmlanmustir. Yukaridaki tabloda, alti ve daha fazla
sayida makale yaymmlamis olan dergilere yer verilmistir. Bes ve daha az sayida makale yaymmlamig dergiler ise
“Diger” baslig1 altinda gosterilmistir. Bu dergiler, toplam yaymlarin %75,8°1 gibi biiyiik bir oranim olusturmaktadir.
Bu oranin igerisinde 88 derginin bir yayimi, 28 derginin ise iki yaymni mevcuttur. 14 yaym ile Turkish Studies dergisi

ilk sirada yer alirken, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1

[Tablo 5. Makalelerde Kullanilan Aragtirma Yontemleri

0 yaymn ile ikinci sirada yer almustir.

Arastirma Yontemi Frekans Yiizde %
Nicel 130 42,4
Nitel 79 25,8
Kavramsal 59 19,2
Karma 38 12,4
Toplam 306 100

Tablo 5°te, makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerinin %42,4’{inlinicel, %25,8’ini nitel aragtirmalarin

olusturdugu goriilmektedir. Karma arastirma yontemi ile kavramsal
%31,6’s1n1 kapsamaktadir.

Tablo 6. Makalelerde Kullanilan Ornekleme Y ontemleri

calismalar ise toplam c¢aligmalarin

Ornekleme Yontemi Frekans Yiizde %
Tesadiifi Ornekleme 151 493
Tesadiifi Olmayan Ornekleme 82 26,7
Belirtilmemis 73 23,8
Toplam 306 100

Tablo 6 incelendiginde, makalelerde tercih edilen 6mekleme ydntemlerinin yaklasik yarisimn tesadiifi
ornekleme yontemi oldugu goriilmektedir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yonteminin kullanim orani ise %26,7 dir.

Tablo 7. Makalelerde Kullanilan Orneklem Hacimleri

Yiizde %

Orneklem Hacmi Frekans
Yok 73
0-100 86
101-200 45
201-300 30
301-400 32
401-500 22

501 ve tizeri 18
TOPLAM 306

23,8
28,1
14,7
9,8
10,4
7,1
5,8
100
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Tablo 7, ¢aligmalarda kullanilan 6rneklem hacmi dagiliminin degiskenlik gosterdigini, bununla birlikte
500 ve lizerinin 6rneklem biiylikligl %5,8 ile en diisiik yiizdeye sahipken, 0-100 6rneklem biiyiikliigiiniin
%28,1 ile en yiiksek oranda kullanildigini gostermektedir. Calismalarin %42,8’inde 0-200 6rneklem
biiyiikliigli kullanildig1 tespit edilmistir.

Tablo 8. Makalelerde Uygulamanin Yapildig: Sektorler
Uygulandig: Sektér Frekans Yiizde %

Diger 34 11,1
Yazilim & Biligim 32 10,4
Perakende 28 9,1
Birden ¢ok 26 8,4
Sanayi & Uretim 24 7,8
Yok 23 7,5
Lojistik 23 7,5
Turizm 22 7,1
Tekstil & Giyim 18 5,8
Elektronik 16 52
Saghk 16 52
Reklam 16 52
Gida 14 45
Otomotiv 8 2,6
Egitim 6 1,9
Toplam 306 100

Calismalarin uygulandiklar sektorler ise oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Belirgin bir sektorde
kiimelenme goriilmemistir. Yapilmis olan ¢aligmalarin %19,5°1 yazilim ve biligsim ile perakende sektoriinde
gerceklestirilmistir. Birden fazla sektor tizerinde yapilan ¢aligma sayis1 %11,1 ile dikkati gekmektedir (Tablo 8).

Makalelerde Kullanilan Analiz Cesitleri ve Yillara Gore

Dagilimlar:
e 2(003-2017 2018 2019 emm—?(20 e—2021 2022
Ki Kare
Kesifsel Bagimsiz T Testi
Ornek Olay Tammlayic Istatistikler
Regresyon Icerik Analizi
Korelasyon ANOVA
Diger

Sekil 2. Analiz Cesitleri ve Yillara Gére Dagilimlar1

Sekil 2°de ifade edildigi gibi, calismalarin analizlerinin incelenmesi sonucunda farkli analiz yontemlerinin
kullanildig1 goriilmiistiir. En biiyiik oranlar ise kesifsel analiz (%17,4) ve igerik analizi (%17) olarak ortaya
¢ikmustir. En az kullanilan analiz yontemi ise %2,9 ile Bagimsiz Orneklem T Testi’dir.
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4. SONUC

Endiistri 4.0 kavramiin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile bu kavram pazarlama literatiiriinde de
kendisine yer bulmaya baslamistir. Bu artis, yayinlarin sistematik bir sekilde incelenip, yayin egilimlerinin
ve davraniglarinin ortaya koyulmasinin gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmanin amaci da
Endiistri 4.0 ile pazarlamay1 kapsayan caligmalarin bibliyometrik analizinin gerceklestirilmesi ve bu sayede
literatiire katki saglanmasidir.

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan taranan dergilerde yer alan 306 makalenin
analizi sonucunda, dikkati ¢ceken sonuclardan biri 2016-2022 yillar1 arasinda yayimlanan makalelerde
bir yogunluk olmasidir. 2003-2022 yillar1 arasi baz alindiginda, bu yogunluk toplam yayinlarm %86’sim
olusturmaktadir. Ayrica yaymlarin %82’si Tiirkge olarak yapilmistir. Bu durum, ULAKBIM {izerinden bir
tarama gerceklestirildigi i¢in beklenen bir sonugtur.

Tek ve iki yazarli ¢aligsmalar, toplamin %82,4 {in{i olusturmaktadir. Sadece iki yazarli ¢aligmalar ise genelin
%47,3’inii olusturmaktadir. Bu sonug, literatiirdeki benzer calismalar ile paralellik gostermektedir (Cat1 ve
Ocel, 2018; Evren ve Kozak, 2014; Leonidou ve ark., 2010; Ozel ve Kozak, 2012; Sakar ve Cerit, 2013).

306 makalede 78 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Bu durum, ayni anahtar kelimelerin siklikla tekrar
edildiginin bir gostergesidir. Makaleler, 150 farkli dergide yayimlanmistir. Bu dergiler arasinda {igii 6ne
¢ikmaktadir: Turkish Studies (14 yayin), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (10 yayin)
ve Isletme Arastirmalar1 Dergisi (10 yayin). Makalelerde en cok tercih edilen arastirma yontemi niceldir.
Ozellikle pazarlama alaninin baz alindig1 diger ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Bakir, 2013;
Cat1 ve Ocel, 2018; Ince ve ark., 2017; Tektas, 2010).

Nicel arastirma yonteminde oldugu gibi tesadiifi 6rnekleme yontemi de ¢alismalarin neredeyse yarisini
(%49,3) kapsamaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin nadir olarak (%5,8) 500’iin {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Makaleler, farkli sektorler iizerinde uygulanmistir. Yazilim ve biligim ile perakende sektorii, uygulamalarin
yogunlastig1 sektorlerdir. Kesifsel analiz ve icerik analizi en ¢ok kullanilan analiz ¢esitleri olmustur.
Calismadaki en temel smirlilik, arastirmanin sadece ULAKBIM veri tabani iizerinde gerceklestirilmis
olmasidir.

Kullanilan veri taban1 bu ¢alismada ULAKBIM ile smirlandirilmistir. Ancak yapilacak olan calismalar,
ulusal veya uluslararast veri tabanlar1 lizerinden de gerceklestirilebilir. Ayrica ¢alisma, gelismekte olan
iilkeler kategorisinde olan Tiirkiye’nin ulusal veri taban1 (ULAKBIM) ézelinde gerceklestirilmistir. Benzer
sekilde gelismekte olan bagka bir iilkenin ulusal veri tabani dikkate alinarak iilkeler arasinda kiyaslama
yapmak faydali olabilir. Gelisen teknoloji ile Endiistri 4,0 tartigilirken Endistri 5,0 da artik glindeme
gelmistir. Gelecek ¢alismalarda endiistri 5,0 ve pazarlama konulari ele alinabilir.
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