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ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI: ULUSLARARASI
YAKLASIMLAR, TURKIYE’DEKI UYGULAMALAR VE COZUM ONERILERI

Tayfun VARNALI !

Ozet

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine odaklanan bu arastirma, uluslararasi kuruluslarin yaklasimlarint ve
Tiirkiye'nin vergilendirme uygulamalarmmi analiz ederek, karsilasilan zorluklart ele alyyor ve ¢oziim onerileri
sunuyor. Internet yayginhig, dijital teknolojilerin ilerlemesi ve mobil cihazlarin kullanimiyla elektronik ticaret,
ticaret yontemlerini temelden degistirerek isletmelere kiiresel erisim ve tiiketicilere ¢esitli se¢enekler sunma
imkant saglamistir. Uluslararasi kuruluglar, vergi diizenlemelerini elektronik ticaretin evrimine uyumlu hale
getirmek ve vergi adaletini saglamak amaciyla yonergeler ve ¢ergeveler olusturmaktadir. Tiirkiye'nin elektronik
ticaret vergilendirmesi ve dijital finans ¢alismalar: incelenirken, biiyiimeyi tesvik etmek ve geliri korumak
amaciyla diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Ancak, hizla yayilan elektronik ticaret ve sumir otesi satislar
vergilendirme egsitsizlikleri ve karmasikliklarint beraberinde getirerek uyum gerektiren reformlari zorunlu
kilmaktadir. Makale, vergi tabani belirleme, toplama siiregleri, esitsizlik ve uluslararasi standart eksiklikleri gibi
temel zorluklara dikkat ¢ekmektedir. Onerilen ¢éziim yollart arasinda uluslararast is birligi, yenilikci vergi
modelleri, siniflandirma sistemleri, vergi uyumu ve muafiyetleri bulunmaktadwr. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesinin mevcut durumunu ve gelecekteki egilimleri anlama amact giiden bu arastirma, sektoriin
hizly biiyiimesi ve kiiresel etkisi goz dniinde bulunduruldugunda, giincellenmis politikalarin ve kiiresel is
birliginin onemini vurgulamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Vergilendirme, Vergi Diizenlemeleri, Vergi Uyumu
Abstract

This research focuses on the taxation of electronic commerce, analyzing the approaches of international
organizations and Turkey's taxation practices, addressing challenges, and presenting solutions. With the
prevalence of the internet, advancements in digital technologies, and the use of mobile devices, electronic
commerce has revolutionized trade methods, offering businesses global reach and consumers diverse options.
International organizations establish guidelines and frameworks to align tax regulations with the evolution of
electronic commerce and ensure tax fairness. While examining Turkey's electronic commerce taxation and
digital finance initiatives, it is evident that regulations have been introduced to encourage growth and protect
revenue. However, the rapid expansion of electronic commerce and cross-border sales brings forth taxation
disparities and complexities, necessitating adaptive reforms. The article highlights key challenges including
determining the tax base, collection processes, inequalities, and international standard deficiencies. Proposed
solutions encompass international collaboration, innovative tax models, classification systems, tax compliance,
and exemptions. This research, aimed at understanding the current state and future trends of electronic
commerce taxation, underscores the significance of updated policies and global cooperation, given the sector's
rapid growth and global impact.

Keywords: Electronic Commerce, Taxation, Tax Regulations, Tax Compliance

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Namik Kemal Universitesi, Tekirdag, Tiirkiye. tayfun_kkk@hotmail.com, ORCID:
0000-0003-3895-8620.

Auf: Varnali, T. (2023). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi: Uluslararas1 Yaklasimlar, Tirkiye’deki
Uygulamalar ve Céziim Onerileri, Hakkari Review, 7 (2), 87-111. DOI: 10.31457/hr.1373345

87


https://dergipark.org.tr/tr/pub/hr

Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi:
W ’ W ’ Uluslararas1 Yaklasimlar, Tiirkiye’deki
Ma]'l evwew Uygulamalar ve Céziim Onerileri

GIRIS

Elektronik ticaret, fiziksel magazalarin yerini alan ve elektronik ortamda
gerceklestirilen ticaret faaliyetlerini ifade eder. Bu yeni ticaret modeli, isletmelere kiiresel
pazarda daha genis kitlelere ulasma imkan1 saglarken, tiiketicilere daha fazla secenek sunar
(Organ ve Cavdar, 2012, s. 65). Elektronik ticaret, son yillarda hizla biiyiiyen ve kiiresel
ekonomide 6nemli bir rol oynayan bir alan haline gelmistir. Internetin yayginlasmasi, dijital
teknolojilerin gelisimi ve mobil cihazlarin yaygin kullanimi, tiiketicilerin ve igletmelerin
aligveris ve ticaret yontemlerini kokten degistirmistir.

Ancak bu biiyiime, vergilendirme agisindan yeni ve karmasik sorunlari beraberinde
getirmistir ve bu nedenle ¢alismamizin 6nemi artmaktadir. Elektronik ticaretin hizla degisen
ve genisleyen dogasi, vergi otoriteleri i¢in yeni zorluklar ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, bu
zorluklart anlamak ve ele almak amaciyla hazirlanmastir.

Daha sonra, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda uluslararasi kuruluslarin
yaklagimlar1 ve politikalar1 incelenecektir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) ve diger uluslararasi kuruluslar,
elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin yonergeler ve cergeveler olusturmustur. Bu
kuruluglar, vergi mevzuatinin elektronik ticaretin hizli degisen dogasina uyum saglamasi ve
vergi adaleti saglanmas1 amaciyla uluslararasi 15 birligi ve diizenlemeleri tesvik etmektedir.

Ozellikle, Tiirkiye'deki elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve elektronik maliye
calismalar1 da bu makalede ele alinacaktir. Tiirkiye, elektronik ticaretin biiylimesi ve vergi
gelirlerinin  korunmasi amaciyla c¢esitli diizenlemeler yapmis ve vergi mevzuatini
giincellemistir. Ancak, elektronik ticaretin hizli gelisimi ve simirlar Otesi satiglarin artisi,
vergilendirme reformlar1 agisindan bazi zorluklari ve esitsizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu makale, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda uluslararast kuruluslarin
yaklagimlarm1 ve Tirkiye'deki mevcut durumu inceleyerek, elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde yasanan sorunlart ve zorluklar1 analiz etmeyi hedeflemektedir.
Vergilendirme reformlari, elektronik ticaretin smirlar Otesi dogasi, dijital iriinlerin
karmasiklig1 ve ¢evrimici platformlarin uluslararasi operasyonlar1 gibi faktorler nedeniyle
karmasik bir konudur (Ekleme 5).

Elektronik ticaretin vergilendirilmesindeki temel zorluklardan biri, vergi tabaninin
belirlenmesidir (Gokge, 2017, s.83). Geleneksel perakende satislarda, vergi genellikle fiziksel
bir magazada gerceklesen islemler lizerinden tahsil edilir. Ancak elektronik ticarette, islemler
cevrimi¢i ortamda gerceklestigi icin vergi tabaninin tanimlanmasi ve dogru sekilde
uygulanmast karmagiktir. Ayrica, dijital iriinlerin ve hizmetlerin siiflandirilmast ve
vergilendirilmesi de zorluklar dogurur.

Diger bir zorluk ise vergi toplama siirecidir. Elektronik ticaret, isletmelerin farkli
iilkelerde faaliyet gostermelerine ve sinirlar otesi satis yapmalarina olanak tanir. Bu durum
vergi toplama siirecini karmasiklastirir, ¢iinkli vergi otoritelerinin sinirlar 6tesi islemleri
izlemesi ve dogru vergiyi tahsil etmesi zorlasir. Vergi kaynaklarinin adil ve etkili bir sekilde
toplanmasi i¢in uluslararasi is birligi ve koordinasyon dnemlidir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan bir baska sorun da vergi
adaletsizligidir. Geleneksel perakende isletmeler, fiziksel magazalarda faaliyet gdsterdikleri
icin vergilendirme agisindan bazi1 maliyetlerle karsilasirken, elektronik ticaret isletmeleri vergi
avantajina sahip olabilmektedir. Bu durum, geleneksel isletmeler ile elektronik ticaret
isletmeleri arasinda rekabet esitsizligine neden olabilmekte ve vergi sisteminin adaletini
zedelemektedir
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Son olarak, uluslararasi diizeyde elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir
standartlasma eksikligi bulunmaktadir. Farkli {lkelerin farkli vergi politikalar1 ve
diizenlemeleri oldugu i¢in, verginin uyumlu bir sekilde toplanmasi ve vergi kagake¢iliginin
Onlenmesi zorlasmaktadir. Bu durum, vergi kayiplarina ve esitsizliklere yol agabilir.

1. ELEKTRONIK  TICARETIN TANIMI VE  ULUSLARARASI
KURULUSLARIN YAKLASIMLAR

Elektronik ticaret hakkinda yapilan ¢alismalarda farkli tanimlamalar ortaya
konmustur. Elektronik ticaretin taniminin dogru anlasilmasi i¢in uluslararast kuruluslarin
elektronik ticaret hakkinda yaptigi tanimlamalar1 incelemek oOnemlidir. Diinya Ticaret
Orgiitii'niin (WTO) elektronik ticaret hakkindaki tanimina gore; elektronik ticaret, bir kurum
veya sirketin irettigi mal ve hizmetlerin telekomiinikasyon altyapisint kullanarak reklam,
satig/pazarlama ve dagitim hizmetlerini gerceklestirmesidir (WTO, 1998). 1996 yilinda
Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), elektronik
ticareti, kurumlarin ticari faaliyetleri sonucunda veriyle ilgili her tiirlii iletisimi elektronik
posta, internet gibi araclar ve yontemlerle dijital ortamda gergeklestirilen degisim olarak
tammlamistir (UNCITRAL, 1996, s. 3-4). Ekonomik Is birligi ve Kalkmma Orgiitii'ne
(OECD) gore ise elektronik ticaret, lilkelerde yasayan kisiler ve kuruluslar arasinda ses ve
metin gibi dijital formatta islenmis dosyalarin acik veya kapali ag baglantilar1 iizerinden
aktarilmasiyla gerceklestirilen ticarettir (OECD, 2001).

Yapilan tanimlamalara gore, elektronik ticaret; sirketler veya kurumlar tarafindan
tiretilen mamullerin veya hizmetlerin elektronik posta, internet gibi araclar araciligiyla sadece
alim/satim yapilmastyla siirli olmayip, ayn1 zamanda iiretilen mamullerin veya hizmetlerin
misterilere dagitilmasi, saklanmasi ve reklami i¢in de kullanildigi gézlenmektedir. Farkli bir
bakis acisiyla elektronik ticaret, dijital hale doniistiiriilmiis olan mamul, mali, egitim gibi
dijital hizmetlerin elektronik posta, internet gibi araclar kullanilarak ticaretinin
gerceklestirilmesidir (Saatgioglu, 2005, s.151-152).

Elektronik ticaret c¢alismalarinda, taraflarin tespiti ve illkelerin vergi daireleri
tarafindan net bir sekilde belirlenmesi imkansizdir. (Cavdar, 2017, s.21-25). Ayrica, kurumlar
veya firmalar tarafindan gergeklestirilen elektronik ticaret faaliyetleri uluslararasi olarak
kisitlanmadigindan, hangi {ilkedeki firma veya kurum tarafindan yapildiginin belirlenmesi
konusunda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaret, vergiden kaginma amagli koti
niyetli kurumlar ve bireyler tarafindan kullanilabildiginden, elektronik ticaret ortaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin denetimi ve kontrolii zorlagmaktadir. Bununla birlikte, dijital
olarak ag baglantilariyla iletilen bilgilerin gizliligiyle ilgili olarak teknolojik yenilikler
sayesinde vergi dairelerinin denetim ve uygulama faaliyetlerini kolaylastiran Onlemler
alinmaktadir (Yildiz, 2002, s.151). Diinyada bir¢ok vergi dairesi, yeni dijital teknolojileri
kullanarak vergilendirme faaliyetlerini daha etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirmektedir
(Y1ildiz, 2002, s.151).

Bu gelismeler 15181nda, bilgi iletisim teknolojilerinin son yillardaki hizli ilerleyisi,
elektronik ticaretin hukuki boyutlarina bir dizi sorun getirmistir. Bu sorunlar1 sirasiyla
inceleyecek olursak;

- Kazanilan gelirin geldigi devletin tespitinde yasanilan zorluklar: Her
iilkenin, kendi sinirlar iginde gergeklesen ticari faaliyetleri vergilendirme hakki vardir. Ancak
elektronik ticaret, kazanilan gelirler ile cografi sinirlar arasinda bagi koparmaktadir. (Avci,
2017, s.254; Cak, 2002, s.101). Elektronik ticaret yoluyla gergeklestirilen aligverisler veya
hizmetler sonrasinda, hem hizmeti veya mali alan kisi veya kurumlar hem de iilkeler, geliri
hangi tarafin vergilendirecegi konusunda sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Saragoglu,
20006, s.155). Bir gelirin bir iilkenin sinirlari iginde elde edilebilmesi i¢in, o lilkede geliri elde
eden bireyin veya kurumun sabit bir is yerine sahip olmasi gerekmektedir. Elektronik ticarette
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ise sabit bir is yeri bulunmadigindan, ticaret yapan isyerinin hangi ililkede sabit bir is yeri

oldugu sorusunun cevabinin bulunmasi énemlidir (Akkaya, 2002, s.74). Bu durumda ticari

kazan¢ elde eden kurum veya kisilerin sabit bir ig yerine sahip olup olmadiginin tespiti

imkansizdir (Akkaya, 2002, s.74).

- Elektronik ticarette, mal veya hizmet satan isyerinin tanimlanmasi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Elektronik ticaret faaliyetleri, web sunucularma bagli olan web siteleri
aracilifiyla gergeklestirilir (Giines, 2002, s.13). Elektronik ticaret yapilan web sunuculari,
kolaylikla bir iilkeden digerine tasinabilir veya yonlendirilebilir. Bu durumda, elektronik
ticaret yapilan web sitelerinin devletler tarafindan bir igyeri olarak kabul edilip
edilmeyecegi konusu siirekli olarak tartisma konusu olmustur. OECD'ye gore, elektronik
ticaret yapan kisi veya kurumlarin, islem yapilan mal veya hizmet dolayisiyla elde edilen
kazanglardan vergi alinmasi i¢in isletme iilkesi veya web sunucusunun varligi yeterlidir
(OECD, 2001). Bununla birlikte, satis yapan kisi veya kurumun satig yaptigi iilkede sahip
olmadig1 bir sunucu iizerinde barindirildigi durumda, satis yapan kisi veya kurumun sabit
bir is yeri bulunmadigi kabul edildiginden vergilendirme yapilamamaktadir (Pehlivan ve
Oz, 2011, 5.153-154).

- Odeme bilgileri veya kimliklerdeki belirsizlik: Elektronik ticarette, ticari islemler
sonucunda elde edilen kazanglarin niteliginin belirlenmesi konusunda bazi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Sanal ortamda satilan iirlinlerde, firmalarin ve bireylerin elde ettigi kazang
tiirlerinin tespiti islem yapilan faaliyetin tiiriine bagh olarak degisiklik gosterir. Ornegin,
sanal ortamda kitap, video gibi iiriinler miisteriler tarafindan satin alinabilir. Bu hizmeti
saglayan kurumun, satilan {riinle aymi iilkede bulunmasi gerekmektedir. Ancak
giinlimiizde, Uriinii satan kurumun sunucusuyla triinii satan kisi farkli tlkelerde
bulunabilmektedir. Bu yontemle yapilan her tiirli ticari satig veya hizmet aliminda,
kurumlar veya {iriinii satin alan bireyler, iglemleri bildirmeden vergi kagirma ydntemine
basvurabilmektedir. Verilen oOrnekte oldugu gibi, sanal ortamlarda yapilan ticari
islemlerde {iriiniin miisteriye teslim edilmesi ve O0demenin tamaminin sanal olarak
ger¢eklesmesi nedeniyle vergilendirme konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Alptiirk,
2005, s.391).

- Vergi cennetleri: Vergi odemekle yiikiimli olan kurumlar veya bireylerin vergi
O0dememesine imkan tamiyan ve gizli anlagsmalar aracilifiyla islemlerin
gergeklestirilmesine olanak saglayan yasal diizenlemeler, diger iilkelerle ¢ifte
vergilendirme anlagmasina gerek duyulmadan vergilendirilmeyen veya diisiik seviyede
vergilendirilen uluslararas: islemlere yol agmaktadir. Elektronik ticaretin biiylimesiyle
birlikte vergi cenneti olarak bilinen ada iilkelerinde kiy1 bankaciligi hizmetlerinde hizl
bir artis yasanmistir. Bu durumda, vergi toplama sorumlulugu olan vergi dairelerinin
vergi 6demekle ylikiimlii olan kurumlar veya bireyler iizerinde denetim yapmasi ve bilgi
elde etmesi zorlagmaktadir. Sonug¢ olarak, bankalar arasindaki rekabet ortaminda
adaletsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012, s.74-77).

Tiirkiye’de ise Vergi Usul Kanunu'nun 242. maddesi, elektronik ticaret faaliyetlerinin
yonetilmesi ve vergilendirilmesi i¢in dnemli bir yasal dayanak saglamaktadir. Bu maddeye
gore, elektronik ortamda yapilan kayitlar, elektronik defterler, elektronik kayitlar, elektronik
belgeler, elektronik fatura sistemi, elektronik faturalar, elektronik beyannameler, elektronik
imzalar ve elektronik sozlesmeler gibi araglar kullanilarak, vergi 6deme yiikiimliiliigii olan
miikelleflerin vergi ile ilgili yasal gerekliliklere uyum saglamalar1 kolaylastirilmaktadir.

Bu diizenlemeler, vergi Odemelerinin ve kayitlarin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle elektronik fatura sistemi ve elektronik faturalar,
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isletmelerin satis iglemlerini daha verimli bir sekilde yoOnetmelerine ve vergi dairesi ile
elektronik olarak bilgi paylasmalarina olanak tanimaktadir. Elektronik imzalar ve sézlesmeler

ise elektronik ticaretin giivenligini artirmakta ve taraflar arasindaki sdzlesmelerin yasal olarak
taninmasini saglamaktadir.

Bu diizenlemeler, Tiirkiye'deki elektronik ticaret sektoriiniin  biiylimesini
desteklemekte ve isletmelerin vergi O6deme siireglerini kolaylastirmaktadir. Ayrica vergi

dairelerinin denetimlerini daha etkin bir sekilde gergeklestirmelerine yardimci olmaktadir
(Sekill).

91



Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi:
Uluslararast Yaklagimlar, Tiirkiye’deki
Uygulamalar ve Coziim Onerileri
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Sekil 1. Tiirkiye 'de Elektronik Ortamda Kayitlar ve Belge Konular

Elektronik Belge: Yapilan

Elektronik Defter: Vergi
kanunlarina gore doldurulmast
mecburi olan defterlerde
bulunan bilgileri kapsar.

Elektronik Beyanname:
Bilgi iletisim
teknolojilerinden
yararlanilarak
beyannameler sirasinda
olusacak olan hata ve
magduriyetleri gidermek
i¢in kullanilan sistemdir.

Elektronik imza: E-imza;
“baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantis
bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik
veriyi” ifade etmektedir.

Elektronik Kayit:
Vergi kanunlarina gore
diizenlenmesi mecburi
olan belgelerde bulunan
bilgileri kapsar.

bir aligveris sonrasi
diizenlenen faturalarda
bulunan bilgileri GIB’E
aktarir.

Elektronik Fatura Kayit
Sistemi : Elektronik ortamda
GIB’e aktarilmasi suretiyle
faturalara ait ikinci niishalarin
kagit ortaminda saklanmasi
zorunlulugunu ortadan
kaldiran; belli sartlar
dahilinde faturalara ait birinci
niishalarin e-imzali dijital
belge seklinde olusturulmasi
ve alicilara iletilmesine
olanak saglayan bir sistemdir

Elektronik Sozlesme:
Elektronik s6zlesme
tamamen elektronik

ortamda internet tizerinden
diizenlenen sozlesmelerdir
(Alptiirk, 2005: 255).

Elektronik Fatura:
Faturada bulunmasi
gereken bilgilerin
bulundugu satici ile
alic1 arasindaki
iletiminin GIB aracilig1
ile saglanan belgedir.
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Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

2. DUNYA CAPINDA E-TiCARET SEKTORUNUN BUYUMESI VE ULKE
KARSILASTIRMALARI

Elektronik ticaret, diinya genelinde perakende satis oranlarinin her gegen giin arttig1
bir sektordir. Bu artiglar, iilke ekonomilerine onemli katkilarda bulunmaktadir. Diinya
capinda, 2018 yilinda elektronik ticaretin satis hacmi 2.928 trilyon dolar olarak
kaydedilmisken, 2019 yilinda bu rakam 3.535 trilyon dolara yiikselmistir. Ozellikle COVID-
19 pandemisinin etkili oldugu donemlerde, elektronik ticaret satiglarindaki artig belirgin bir
sekilde artmistir. 2022 yilinda, kiiresel elektronik ticaret satislar1 5.695 trilyon dolara
ulagsmigken, 2023 yilinda bu rakamin 6.542 trilyon dolar1 agmasi beklenmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Diinya Capinda Trilyon Dolar S?kﬂ_ 3. Diinya Capinda Tl'”ilyon Dolar
Cinsinden Yillara Gére Perakende E- ~Cinsinden  Yillara E-  Ticaret Satis

Ticaret Satis Rakamlar Rakamlar
10000 49
5695 0242 ° S p-~*
42064927 °22° =3 . O R =
3535 . , o
5000 2928 3232
30 BN
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021
O TRILYON DOLAR O TRILYON DOLAR

Kaynak: https://financesonline.com/ecommerce-trends/

Elektronik ticaretin satis hacmi verileri oldukc¢a dikkat cekici bir trendi yansitmaktadir.
2017 yilinda baslayan bu siiregte, elektronik ticaret sektorii hizla biiylimiis ve satis hacmi
ciddi bir artig gostermistir. 2017 yilinda 2,3 trilyon dolarlik satig hacmi ile baslayan bu artis,
2018 yilinda 2,8 trilyon dolara yiikselmis ve bu donemdeki biiyiimenin baglangicini igaret
etmistir.

2019 yilinda, elektronik ticaret sektorii daha da hiz kazanarak 3,4 trilyon dolarlik bir
satis hacmine ulasmistir. Bu donemde tiiketicilerin ¢evrimigi alisverige olan ilgisi artmis ve
perakende sektorii biiylik Ol¢lide dijitallesmistir.

2020 yili, COVID-19 pandemisinin etkisiyle elektronik ticaret i¢in doniim noktasi
olmustur. Salgin nedeniyle fiziksel magazalarin kapanmasi ve insanlarin evde kalmasi,
cevrimici aligverisi daha cazip hale getirmistir. Sonug olarak, elektronik ticaret satis hacmi 4,1
trilyon dolara ulagmustir.

2021 yilinda ise bu biiylime trendi devam etmis ve elektronik ticaret sektorii 4,9
trilyon dolarlik bir satis hacmine ulasmistir. Bu hem tiiketicilerin hem de isletmelerin
cevrimigi platformlara olan giivenin ve ilginin arttigini gostermektedir.

Bu wveriler, elektronik ticaretin hizla biiyliyen bir sektér oldugunu ve kiiresel
ekonomiye onemli katkilarda bulundugunu gostermektedir. Elektronik ticaretin gelecekte de
bliylimeye devam edecegi ve perakende sektoriinii sekillendirmeye devam edecegi aciktir.
(Sekil 3).
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Diinya genelinde mobil yontemle gergeklestirilen elektronik ticaret oranlarina
bakildiginda, 2017 yilinda %58,9 seviyesindeyken, 2018'de %63,2, 2019'da %67,2, 2020'de
%70,4 ve 2021'de %72,9 olarak kaydedilmistir (Sekil 4). Ayrica, diinya ¢apinda bireylerin
davraniglarini etkileyen sosyal medya platform aktivitelerine de goz atarsak, %45' kullanici
yorumlarini okuma, %44'i reklam goriintiileme, %25'1 marka itibar1 ve %16's1 sosyal medya
platformlarindan satin alma gibi davranis aktivitelerinde bulunmaktadir (Sekil 5).

Sekil 4. Cep Telefonu Ile Yapilan Sekil 5. Diinya Capinda Sosyal Medya

Alisverislerin E- Ticaret Uzerindeki Pay: Faaliyetlerin Bireylerin Alisveris Faaliyetleri
Uzerinde Etkileri Uzerindeki Payt

80 50
70 - 9 40
60  sg g 30
50 20
40 10
30 0 . . .
20 & Q@ S §§ &
10 Y & X ¢ WS
N & 3 a N
L @ N3 A
° P
2017 2018 2019 2020 2021 & ©

— O —_—

Kaynak: https://financesonline.com/ecommerce-trends/

Kiiresel capta 2022 yilina gore sektorlere gore elektronik ticaret oranlari, Sekil 6'da
sunulmustur. Sekilden de goriildiigii lizere, moda sektorii 871,2 milyar dolarlik gelirle
elektronik ticaretin en fazla kazang saglayan sektorii olmustur. Moda sektoriinii, 765,7 milyar
dolarla elektronik iirtinler sektorii, 601,7 milyar dolarla oyuncak iiriinleri sektorii ve 387,7
milyar dolarla mobilya iirlinleri satan sektorler izlemistir.

Ayrica, bireyler elektronik ticarette iriinlerini {icretsiz kargo ile almayi tercih
etmektedirler. Miisteriler, firmalarin sundugu indirim kuponlarindan faydalanmakta ve tirtinii
satin alan miisterilerin elektronik ortamda yaptiklar1 yorumlar: incelemektedirler (Sekil 7).

Sekil 6. 2022 Yilinda Sektorlerin Milyar Sekil 7. Kiiresel Olarak 2023 Yilinda
Dolar Cinsinden Kazanglar Bireylerin Uriin Satin Alirken En Cok
Dikkat Ettikleri Noktalar
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Kaynak: https://dash.app/blog/ecommerce-statistics

Elektronik ticarette en yiiksek kazanci elde eden firmalara baktigimizda, Amazon
sirketinin 867,58 milyar dolarlik kazangla lider oldugunu goriiyoruz. Amazon’un, elektronik
ticaretin gliclii oyuncularindan biri olarak bu kadar biiylik bir basar1 elde etmesi, sirketin
cevrimici platformda sagladig1 genis {iriin yelpazesi ve miisteri sadakati ile iligskilendirilebilir.
Ikinci sirada, Walmart sirketi 387,72 milyar dolarlik kazangla yer aliyor. Walmart, geleneksel
perakende alanindaki giiclii varligina ek olarak ¢evrimigi platformda da biiyiimeyi basarmistir.
Ucgiincii sirada ise Home Depot sirketi 324,85 milyar dolarlik kazangla bulunuyor. Ev
gelistirme sektoriinde faaliyet gdsteren Home Depot, ¢evrimigi aligverisin giderek arttigi bir
donemde saglam bir performans sergilemektedir (Sekil 8). Ayrica, diinya ¢apinda elektronik
ticaretin bilyiime hizina bakildiginda, 2023 yilinda 29,7 trilyon dolar seviyesinde oldugunu
gormekteyiz. Bu, tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise olan ilgisinin devam ettigini ve sektoriin
genislemeye devam ettigini gosteriyor. Tahminlere gore, bu biiylime trendi 2026 yilinda 33,7
trilyon dolara ve 2027 yilinda 34,9 trilyon dolara ulasacaktir. Bu, elektronik ticaretin
ontimiizdeki yillarda daha da biiylimesini ve kiiresel perakende sektdriine daha fazla katki
saglayacagini gostermektedir (Sekil 9).

Sekil 8. 2022 Yilinda Elektronik Ortamda
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Kaynak: https://www.oberlo.com/statistics/top-ecommerce-companies

Sekil 10’da iilkelerin perakende ve elektronik ticaretten elde ettikleri kazancglar
verilmistir. Sekle gore, Tirkiye'de 2018'de perakende satislar 202,42 milyar dolar
seviyesindeyken e-ticaret satiglari sadece 4,93 milyar dolar diizeyindeydi. Ancak, e-ticaret
hizla biiyliyerek 2022'de 7,68 milyar dolar seviyesine ulastmistir. Japonya'da perakende
satiglar 2018'de 1381,12 milyar dolar, e-ticaret satislari ise 72,21 milyar dolar seviyesindeydi
ve bu blyiik bir perakende pazarimin oldugunu gosteriyor. E-ticaret satiglar1 2022'ye kadar
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hizla artarak 97,43 milyar dolar1 gectmistir. Vietnam'da 2018'de perakende satiglar 108,76
milyar dolar, e-ticaret satislart ise 1,89 milyar dolar olarak kaydedildi ve 2022'de 142,19
milyar dolar seviyesine ulagsmistir. Meksika'da 2018'de perakende satiglar 368,95 milyar dolar
ve e-ticaret satislar1 4,93 milyar dolar diizeyindeydi. Meksika, e-ticaretin biiyiimesi igin
onemli bir potansiyele sahip ve 2022'de e-ticaret satiglar1 11,93 milyar dolar1 agmistir. Bu
veriler, diinya genelinde e-ticaretin hizla biiylidiglinii ve perakende sektoriinii degistirdigini
gosteriyor. Ozellikle 2020'de cevrimigi aligverisin arttig1 pandemi dénemi, e-ticaret
biiyiimesine dnemli bir katki sagladi. Bu biiyiime, farkli iilkelerde farkli hizlarda gerceklesse
de genel bir egilimi yansitiyor.

Sekil 10. Ulkelerin 2018-2022 Arasinda Perakende ve Elektronik Ticaret Satiglar1 (Milyar
Dolar Cinsinden)
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Kaynak: https://oosga.com/e-commerce/tur/

Tiirkiye'de 2018'de perakende sektorii daralirken, e-ticaret bilylimiistiir. 2019'da
perakende sektorii biiylimeye devam ederken, e-ticaret de biiylimiistiir. 2020'de her iki sektor
de biiyiimiis, ancak e-ticaret daha hizli bliylimiistiir. 2021'de perakende sektorii biiylimiis, e-
ticaret ise daha fazla bliylimiistir. Ancak, 2022'de perakende sektorii daralmis, e-ticaret
biiylimeye devam etmistir.

Japonya'da, 2018'de perakende sektorii yavas biliylimiis, e-ticaret daha hizh
biiylimiistiir. 2019'da her iki sektor de ayni biiyiime potansiyeline sahiptir. 2020'de perakende
sektorii daralirken, e-ticaret bliyiimeye devam etmistir. 2021'de her iki sektor de biiylimiis,
ancak perakende sektorii daha yavas bliylimiistiir. 2022'de perakende sektorii hafif bir biiyiime
gostermis, e-ticaret ise devam etmektedir.

Vietnam'da, 2018'de perakende sektorii biiylimiis, e-ticaret biiylik bir biiyiime
kaydetmistir. 2019'da her iki sektér de biiylimiistiir. 2020'de perakende sektorii biiylimeye
devam etmis, e-ticaret faaliyetlerine devam etmektedir. 2021'de perakende sektorii daralmas,
ancak e-ticaret daha fazla biiytimiistiir. 2022'de her iki sektor de bliytimistiir.

Meksika'da, 2018'de perakende sektorii biiyiimiis, e-ticaret daha hizli biiylimiistiir.
2019'da perakende sektorii daralirken, e-ticaret biiylimiistiir. 2020'de perakende sektorii
daralmis, e-ticaret biiyiimeye devam etmistir. 2021'de her iki sektor de biiylimiis, ancak
perakende sektorii daha yavas biiylimiistiir. 2022'de perakende sektorii hafif bir biiylime
gostermis, e-ticaret ise devam etmektedir (Sekil 11).

Sekil 11. Ulkelerin 2018-2022 Arasinda Perakende ve Elektronik Ticaret Satislarin
Biiviime Oranlar (%)
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Sekil 12°de sunulan verilere gore, Tiirkiye'de miisteriler i¢in en dnemli faktdr %60,3
ile tlicretsiz teslimat olarak belirlenmistir, bunu %51,9 ile kolay iade politikalar1 takip
etmektedir. Ayni zamanda, kuponlar ve indirimler (%42,9) ile miisteri degerlendirmeleri
(%41,5) de miisteri tercihlerini belirleyen diger 6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikmustir.
Japonya'da {icretsiz teslimat faktorii en yiiksek etkiyi (%71,2) gosterirken, kolay iade
politikalarinin etkisi daha diisiiktlir (%16,2). Kuponlar ve indirimler (%56,6) ile miisteri
degerlendirmeleri (%29,1) ise 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Vietnam'da iicretsiz
teslimat (%51,8) ve kolay iade (%36) onemli tercih faktorleridir. Ayrica, kuponlar ve
indirimler (%36,1) ile misteri degerlendirmeleri (%40,6) de miisteri tercihlerini
belirlemektedir. Meksika'da ticretsiz teslimat faktorii (%64,8) en fazla oOncelige sahiptir.
Kolay iade (%31,5) ve kuponlar ile indirimler (%44,6) de miisteri tercihlerini etkileyen diger
onemli faktorlerdir. Genel olarak, {icretsiz teslimatin hemen hemen her iilkede en biiyiik etken
oldugu goriilmektedir, ancak diger faktorlerin etkisi iilkelere gore degismektedir.

Sekil 13’te elektronik iiriinler, moda, mobilya, oyuncak, kisisel veya evde bakim
uriinleri, yemek ve icecek ile medya baski gibi farkli kategorilerdeki e-ticaret satislarini
degerlendirdigimizde, Japonya'nin bir¢cok kategoride en yiiksek e-ticaret satiglarina sahip
oldugunu gériiyoruz. Ozellikle elektronik iiriinler ve moda kategorilerinde Japonya 6n plana
cikiyor. Tiirkiye ise bu kategorilerde Japonya'nin ardindan ikinci siradadir. Mobilya, oyuncak
ve kisisel bakim iirlinleri kategorilerinde de Japonya liderligi siirdiiriiyor. Ancak yemek ve
icecek kategorisinde Japonya ile Tiirkiye arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir, bu
kategoride Japonya'da satislar oldukga yliksektir. Medya baski kategorisinde ise Japonya yine
lider konumundadir, Tiirkiye ise ikinci siradadir. Diger iki iilke, bu kategorilerde daha diigiik
satis rakamlarina sahiptir. Bu veriler, farkl iilkelerdeki e-ticaret pazarlarinin ¢esitliligini ve
Japonya'nin bir¢ok kategoride dnde oldugunu gostermektedir.

Sekil 12. Ulkelerde Bireylerin E-ticarette En  Sekil 13. Ulkelerde Bireylere En Satis
Cok Tercih Ettikleri Yontemler (%) Yapan  Sektorler  (Milyon  Dolar
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Seyahat E-licaret verilerini inceledigimizde, Japonya'nin bu sektordeki satiglarda
onemli bir lider oldugunu goriiyoruz. Ozellikle ucak biletleri, otomobil kiralama, tren biletleri
ve otobiis (uzun yol) rezervasyonlar1 gibi alanlarda Japonya yiiksek satis rakamlarina sahiptir.
Tiirkiye ise bu kategorilerde daha diisiik satiglarla smirli kalmustir. Ozellikle ucak biletleri ve
otel rezervasyonlari gibi ana kategorilerde Japonya'nin 6ne ¢ikmasi dikkat ¢ekmektedir.
Vietnam ve Meksika ise bu sektorde daha diisiik satis rakamlarina sahiptir. Ancak otobiis
(uzun yol) rezervasyonlar1 ve gemi gezileri gibi alanlarda Meksika'nin gorece daha yiiksek
satiglart bulunmaktadir. Sonug olarak, seyahat e-ticaret sektdriinde Japonya'nin 6nde oldugu
ve Ozellikle ulasim ve konaklama alanlarinda biiyliik bir pazar payma sahip oldugu
goriilmektedir. Diger tilkeler ise bu alanda daha siurli bir etkiye sahiptir (Sekil 14).

Sekil 15.  Ulkelerdeki  Bireylerin
Elektronik  Ortamdan Satin  Aldiklart
Dijital Medya Ortami  Aligverisleri
(Milyon Dolar Cinsinden)

Sekil 14. Ulkelerdeki Bireylerin Elektronik
Ortamdan Satin Aldiklar1 Seyahat Alisverisleri
(Milyon Dolar Cinsinden)
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Dijital Medya Ortamin Sekil 15°teki e-ticaret verilerine gore, Japonya bu sektdrde
genel olarak en yiiksek satis rakamlarma sahip bir iilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
video oyunlart ve istege bagli video igerikleri gibi alanlarda yiiksek satislar
gerceklestirmektedir. Bu kategorilerde Japonya, diger iilkelerin Oniinde bulunmaktadir.
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Tiirkiye ise bu sektorde de onemli bir pazar olusturmaktadir, 6zellikle istege bagli video
icerikleri ve dijital miizik alanlarinda Tiirkiye'nin belirgin bir satis potansiyeli vardir. Ancak
Japonya'nin satis rakamlarina ulagamamaistir. Vietnam ve Meksika ise bu sektorde daha sinirl
bir etkiye sahiptir. Japonya ve Tiirkiye'nin 6ne ¢iktig1 kategorilerde bu iilkelerin satis
rakamlar1 oldukc¢a diisiiktiir. Sonug olarak, dijital medya ortami e-ticaret sektdriinde Japonya
ve Tiirkiyenin 6nde oldugu ve bu iki iilkenin farkli alt kategorilerde yiiksek satislar
gerceklestirdigi goriilmektedir. Diger iki iilke ise bu alanda daha az etkiye sahiptir.

3. DUNYA ELEKTRONIK TICARET VERGILENDIRME REFORMLARI:
GELISMEKTE OLAN VE AZ GELiISMIS ULKELERDEKiI ZORLUKLAR VE
ESITSIZLIKLER

Elektronik ticaret ile ilgili vergilendirme, bir¢ok iilkenin kanunlarini uyumlastirma
gerektirmektedir. Ancak uyum siirecinde bazi problemler ortaya gikabilir. Ornegin, Etiyopya
hiikiimeti ticaret kanununu uygularken elektronik ticaretle ilgili islem yasasini da
onaylamistir. Federal hiikiimet, bu yasa ile birlikte bolgelere yonelik yasalari yliriirliige
koymustur. Vergi yasasina gore, kurumlar tarafindan web siteleri olusturmak i¢in kullanilan
algoritmik yazilimlar ve veri sistemleri kalict mekanlar olarak kabul edilmemektedir. Web
siteleri, bir lilkedeki sunucudan kolaylikla diger iilkedeki sunucuya aktarilabilmektedir. Bu
durumda, elektronik ticaret yapan saticilar ve alicilarin konumlar1 genellikle bildirilmez, bu
da ticaretin vergilendirilmesini zorlastirmaktadir (European Union Official Journal, L 255/22-
142, 2005). Etiyopya federal hiikiimeti, katma deger vergisi yasasina gore, iilke i¢inde kaydi
olmayan bireylerin Etiyopya'da kayitli olan bireylere hizmet sunmasi durumunda hizmet
saglayan ve alan bireylerin vergiye tabi tutulacagimni belirtmektedir. Ancak Etiyopya
hiikiimeti, bu vergilendirme sistemini uygularken bazi zorluklarla karsilasmaktadir (Fira,
2002, s. 1-50).

Ote yandan, Nijerya hiikiimeti vergilendirmede reform yapmistir (Benners ve vd,
1994, s. 76-82). Ancak bu reformlar giiniimiiz diinyasinda geri kalmistir. Yeni yasada bilgi
teknolojisi alaninda yasanabilecek yenilikler ve gelismeler goz Oniine alinmamustir. Vergi
daireleri, sinirsiz zorluklarla kars1 karsiya kalmakta ve idari olarak yetki ve siirlamalari
bolgelerde bulunan vergi otoritelerine daha ¢ok verilmektedir. Sonu¢ olarak, Nijerya
hiikiimetinin elektronik ticareti daha etkin, uygulanabilir ve giincel kosullara uyumlu hale
getirecek bir vergilendirme yasasi ¢ikarmasi gerekmektedir. Ayrica, elektronik ticaret
faaliyetleri yiiriiten kuruluglarin vergilendirilebilmesi i¢in mevcut yasalarini giincellemeleri
gerekmektedir. Hiikkiimet tarafindan ¢ikarilan yasalarda siber giivenlige dikkat edilmemesi
onemli bir eksikliktir. Ancak siber dolandiriciligin 6niine gecebilmek i¢in bir yasa ¢ikarilarak
vergi dolandiriciliginin engellenmesi 6nemlidir.

Kenya hiikiimeti, dijital hizmetleri vergilendirmek ic¢in adimlar atmis olsa da birgok
sorunla karsilagsmistir. (Njuguna, 2021) Kamuoyunda Kenya hiikiimetinin ¢ikardig1 yasaya
gore sadece elektronik ortamda aligveris yapan veya hizmet alan miisterilerin
vergilendirilecegi seklinde yorumlar yapilmaktadir. Ancak Kenya hiikiimetinin tasarladigi 6z
degerlendirme sistemi programinda bazi agiklar bulunmasi, kuruluslarin vergiden kaginma
yontemlerini tercih etmelerine olanak saglamaktadir. Kuruluslar, miisterilerine sunduklari
bankacilik ve sanal para hesaplariyla baglanti kurulmadigi i¢in vergi daireleri, ticari
faaliyetlerin varligin tespit etmekte zorluk cekmektedir. Bu durumda, vergi kagirmak isteyen
bireyler vergi olustugunu bildirmeyebilir. Ayrica, elektronik ortamda hizmet veren kuruluslar
vergi temsilcisi atamamak suretiyle vergi 6demekten kaginma egiliminde olabilir. Kenya'da
temsilcilik veya sunucu bulunmayan kuruluslar, vergi toplamayi zorlastirmaktadir (Tax
Foundation, 2021).
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Tiim bu iilkelerde, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda 6nemli zorluklar
ve eksiklikler bulunmaktadir. Kanunlar ve diizenlemeler giincellenmeli, uluslararasi
standartlar ve giincel teknolojik gelismeler dikkate alinmalidir. Ayrica, siber giivenlik
Onlemleri alinarak vergi dolandiriciligi ve vergi kagirma gibi riskler minimize edilmelidir.

Japonya, 2021 yilinda elektronik ticaret ile ilgili c¢ikardig1 yasa ile iilke i¢indeki
tiketim vergisi oranin1 %10'a ¢ikarmig ve bu vergiyi isletmeden tiiketiciye (B2C) ve
isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret faaliyetlerinden tahsil etmektedir. Bu yasaya
gore elektronik kitaplar ve sanal ortamda verilen kurslar gibi hizmetler de vergi kapsamina
girmektedir (Asia Nikkei, 2021).

Meksika hiikiimeti ise Haziran 2020'de c¢ikardigi yasa ile katma deger vergisi adi
altinda tlke genelinde ticari olarak satilan her mal ve hizmetten tiikketim vergisi
uygulamaktadir. Yabanci saglayicilar igin ise bu vergi oranin1 %16 olarak belirlemis ve sanal
ortamda satilan videolar, elektronik kitaplar, web siteleri gibi hizmetleri de vergi kapsamina
almistir. Bu sekilde elektronik ticaretten kaynaklanan vergi kacakc¢iligini en aza indirmeyi
hedeflemektedir (Taxsummaries, 2020).

Vietnam, Ocak 2022'de katma deger vergisi oranin1 %10 olarak belirlemis ve sanal
ortamda saklanan ve teslim edilen her tiirlii mal i¢in bu vergiyi uygulamaktadir (Ecovis,
2022).

Sirbistan hiikiimeti ise 2017'de ¢ikardig1 yasa ile sanal ortamda ticaret yapan yabanci
firmalar veya bireyler i¢in katma deger vergisi oranin1 %20 olarak belirlemistir. Yabanci
firmalar veya bireyler, ilk defa gergeklestirdikleri mal satislarinda katma deger vergi sistemi
kaydina dahil olmak zorundadir ve iilke iginde yerel bir temsilcilik agmak zorundadir
(Taxsummaries, 2017).

Son olarak, Sili hiikiimeti 2020 Haziran ayinda ¢ikardig1 yasa ile yabanci firmalarin
tilke vergi dairelerinde kayith olmalarin1 ve elektronik ortamda yapilan satiglarda uygulanan
vergi oraninin %19 oldugunu belirlemistir (Statista,2020).

Bu {ilkelerdeki elektronik ticaret vergilendirme reformlari, vergi uygulamalarinda
onemli adimlar olsa da hala bazi zorluklar ve esitsizlikler bulunmaktadir. Vergi kagirma ve
dolandiricilik gibi risklerin minimize edilmesi i¢in daha kapsamli diizenlemeler ve
uluslararasi 1s birligi 6nemlidir.

Bununla birlikte, elektronik ticaretin sinirlar O6tesi bir faaliyet olmasi nedeniyle
vergilendirme konusunda kiiresel bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Uluslararasi
standartlar olusturularak vergi kacakciligina karsi etkin miicadele saglanabilir ve vergi
yukiimliiliikleri daha adil bir sekilde paylasilabilir.

Ayrica, vergi dairelerinin teknolojik altyapilarinin gii¢lendirilmesi ve dijital denetim
yontemlerinin kullanilmasi da 6nemlidir. Bu sayede vergi miikelleflerinin faaliyetlerini dogru
bir sekilde tespit etmek ve vergi tahsilatini etkin bir sekilde gergeklestirmek miimkiin olabilir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusundaki reformlarin bagarili olabilmesi i¢in
isletmeler, vergi miikellefleri ve devlet kurumlari arasinda is birligi ve iletisimin
giiclendirilmesi de gerekmektedir. Bilgi paylasimi ve danigsmanlik hizmetleri sayesinde vergi
uyumu artirilabilir ve vergi sistemi daha seffaf hale getirilebilir.

Sonug¢ olarak, elektronik ticaret vergilendirme reformlari, uluslararasi diizeyde
cesitlilik gostermektedir. Ulkeler, deneyimleri ve en iyi uygulamalari paylasarak
birbirlerinden 6grenebilir ve daha etkili vergilendirme sistemleri olusturabilirler. Bu sayede
elektronik ticaretin ekonomik biiyiimeye katkis1 devam ederken vergi adaleti de saglanmis
olur.
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4. TURKIYE'DE ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI VE
ELEKTRONIK MALIYE CALISMALARI

Tiirkiye devleti elektronik ticaretten kaynaklanan vergi kayiplarini en aza indirmek ve
elektronik ortamda vergilendirme yapabilmek i¢in elektronik maliye adinda birgok calisma
hayata gegirmis ve bunlarin giiniimiiz ¢agma uygun yenilikler yapmaktadir. Ilk olarak SAY
2000’1 projesini hayata gecirmek i¢in adim atmis olup, bunun yani1 sira vergi idarilerin klasik
calisma kosullarindan ¢ikarmak i¢in Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VDTOP)
yluriitmeye baglamistir. Bu proje ile vergi vermekle yiikiimlii olan kurum ya da bireyler giincel
hizmetler sunulmaktadir. VDTOP projesine ek olarak elektronik maliye ana cergevesinde
Biitge Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES), Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP),
Nakil Vasitalar1 Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi (MOTOP); gibi bir¢ok projeleri hayata
gecmistir. (Aktan, 2004, s.1).

1999 yilinda Tiirkiye'de Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan sanal ortamda web
sayfasinin hayata gecirilmesiyle birlikte vergi dairelerinin daha seffaf hale gelmesi icin ilk
adimlar atildi. Gelir idaresi Baskanligi, bu yeni girisimiyle vergi édemekle yiikiimlii olan
kurumlar, bireyler, akademisyenler ve diger ilgililere yonelik saydamlik ¢aligmalarini daha iyi
aciklama imkam buldu. Ayrica, Gelir Idaresi Baskanligi, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
kapsaminda ¢esitli giincellemeler yaparak yeni asamalara gecti (Ay, 2006, S.69).

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi, 1998 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimeti
tarafindan baslatild1 ve vergi dairelerinde manuel olarak yapilan biitiin islemler bilgisayar
ortamina tasindi. Bu proje sayesinde vergi dairelerinin verimliligi artirildi, zaman tasarrufu
sagland1 ve yonetim bilgi sistemleri olusturuldu. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi-2 ise
vatandaglarin talepleri dikkate alinarak giincellenmistir. Bu projenin ikinci versiyonunda
elektronik beyanname uygulamasi hayata gegirildi ve elektronik ortamda ticaret faaliyeti
yapan bireyler ve kurumlar beyannamelerini sanal ortamda verebilme imkani elde etti (Ay,
2006, s.69). Projenin 3. versiyonunda ise e-VDO uygulamalariyla vergi daireleri ve mal
miidiirliikleri arasinda kullanim kolaylastirildi (GIB, 2009, s.22). Bu asamada vergi
dairelerinin otomasyon altyapis1 olusturulmustur. Ayrica, vergi daireleri arasindaki iletisimi
saglamak amaciyla iletisim ag1 giliclendirildi ve olas1 felaket durumlarina karsi 6nlemler
alinmustir (GIB, 2009, s.22).

Ek olarak, Gelir Idaresi Bagkanligi'nin web adresi iizerinden vergi beyannameleri,
tahakkuk ve 6deme islemleri elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir. Bu ¢alismalar,
Tiirkiye'de elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve vergi idaresinin saydamliginin artirilmasi
yoniinde atilan adimlar1 ve yapilan diizenlemeleri vurgulamaktadir (DPT, 2005, s.78).

Tirkiye devleti, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir dizi calisma
gerceklestirmistir. Elektronik maliye kapsaminda hayata gecirilen projeler, vergi kayiplarini
en aza indirme ve elektronik ortamda vergilendirme yapabilme amaci tasimaktadir.

Bu dogrultuda, SAY 2000’1 projesiyle baslayan siiregte Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VDTOP) yiiriitiilerek vergi dairelerinin klasik calisma kosullarindan ¢ikmasi
hedeflenmistir. VDTOP projesi, vergi miikelleflerine giincel hizmetler sunarak vergi
O0demekle yiikiimlii olan kurumlar ve bireylerin islemlerini daha etkin bir sekilde
gerceklestirmelerini saglamaktadir (Ugur ve Ciitcii, 5.2009,13-14).

Elektronik maliye alaninda gergeklestirilen diger projeler arasinda Biitge Yonetim ve
Enformasyon Sistemi (BYES), Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP), Nakil Vasitalari
Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi (MOTOP) gibi 6nemli calismalar yer almaktadir. Bu
projeler, vergi kaynaklarinin daha etkin yonetilmesini, vergi usul ve prosediirlerinin daha
verimli bir sekilde uygulanmasini ve vergiye iliskin bilgilerin elektronik ortamda giivenli bir
sekilde saklanmasini amaglamaktadir (Sekil 16).

101



Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi:
W ’ W ’ Uluslararas1 Yaklasimlar, Tiirkiye’deki
ﬂl@%ﬂl % neoew Uygulamalar ve Céziim Onerileri

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yapilan bu ¢alismalar, vergi
kayiplarin1 azaltmak, vergi miikelleflerine kolaylik saglamak ve vergi idaresinin daha seffaf
bir sekilde isleyisini saglamak amaci tasimaktadir. Bu sayede, elektronik ortamda yapilan
ticaret faaliyetleri vergi mevzuatiyla uyumlu bir sekilde vergilendirilebilmekte ve vergi
O0demelerinin takibi ve tahsilati daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Tiim bu ¢aligmalar, Tiirkiye'nin elektronik ticaretin vergilendirilmesi alaninda yaptig1
atilimlar1 ve yenilikleri vurgulamaktadir. Devletin elektronik maliye sistemleri ve otomasyon
projeleri, vergi idaresinin daha etkin ve seffaf bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir.
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Sekil 16. Tiirkiye'de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Elektronik Maliye
Calismalarimin Tarihsel Siireci
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Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir

5. TURKIYE'DE ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE
YASANILAN SORULAR

Giliniimlizde her gegen giin teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Bu teknolojik
ilerlemeler, iilkelerde ticaretten alinan vergilerle dinamik ve karmasik bir iliskiyi beraberinde
getirmektedir. Teknolojik gelismeler, yasal diizenlemelerde de degisikliklere yol agmaktadir.
Internetin hayatimiza girmesi, insanoglunun makinelesmeye gegtigi giinden bu yana yasadig
en biiyiik yeniliklerden biridir (Batun, 2014, s.69). Elektronik ticaret, internetin gelismesiyle
birlikte giinliik hayatimizda yer edinmistir ve ticaret yapan is yerinin iilke sinirlar1 iginde olup
olmamas1 6nem kazanmistir (Yardimcioglu ve Ugar, 2015, s.184). Bu durum, iilkeler i¢in is
yerinden vergi alinamamasi ve vergi kaybi anlamina gelmektedir (Cavdar, 2017, s.17).

Tiirkiye'de gelir kanununa gore, iilke sinirlarn igerisinde yerlesik olmayan gercek
kisiler sadece lilke sinirlar1 igerisinde yaptiklar faaliyetlerden elde ettikleri kazang veya iratlar
tizerinden vergilendirilirler. Gelir vergisi kanunun 7. maddesine gore, ticari faaliyet
sonucunda elde edilen kazanclarin iilke sinirlar icerisinde elde edilmesi, kazanci elde eden
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kurum veya bireyin iilke sinirlar igerisinde isyerinin temsilciligi oldugu ve yapilan ticari
faaliyet sonucunda elde edilen kazanglarin bu yerlerde veya iilke siirlari igerisinde kurulan
bu temsilciliklerle yapilmas:1 gerekmektedir (Oner, 2014, s.365-396). Ayrica, elektronik
ticarette faaliyet gdsteren bireyler, mal veya hizmeti sattiklar1 sunucunun bulundugu yerin is
yeri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, ticari faaliyette bulunan bireyler sunucularinm
vergiden kaginmak i¢in hem iilke sinirlart disindaki tilkelerde hem de vergi cenneti olan ada
iilkelerinde tutabilmektedir. Diger bir yontem ise ticari faaliyette bulunan kurum veya
kuruluslarin birden fazla iilkede birden fazla sunucu bulundurarak istedikleri zaman istedikleri
sunucuya verilerini aktararak vergiden kaginmalaridir (Batun, 2014, s.72).

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde bir diger sorun ise ekonomik iligkinin
belirlenememesidir. Ticari islemin gerceklestigi yerin net olarak tespit edilmesi, ekonomik
iligkinin belirlenebilmesi i¢in dnemlidir. Geleneksel ticarette, malin fiziksel olarak var oldugu
ve teslim edildigi yer, ticari islemin gerceklestigi yer olarak kabul edilirken, elektronik
ticarette islemlerin sanal ortamda gerceklesmesi nedeniyle islemin gerceklestigi yerin vergisel
yetki alanini belirlemek daha zor olabilmektedir (Ubay, 2013, s.116).
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SONUC

Elektronik ticaret sektorii, diinya genelinde hizla biiyiimeye devam ediyor ve {ilke
ekonomilerine 6nemli katkilar sagliyor. 2022 yilinda diinya genelinde 5.695 trilyon dolarlik
bir satis hacmine ulasilan bu sektor, gelecekte de biiyiimeye devam edecegini gostermektedir.
Tirkiye, e-ticaret alaninda biiyiik bir potansiyele sahiptir ve biiyiime trendi devam etmektedir.
Hiikiimetin benimsemis oldugu politika Onerileri sayesinde, Tiirkiye'nin elektronik ticaret
sektoriiniin biiylimesini desteklemesi miimkiin olacaktir.

1. Egitim ve Dijital Altyapr Gelistirmesi: Ik olarak, egitim ve dijital altyap:
gelistirmesi, isletmelerin ¢evrimigi platformlarda daha yetkin hale gelmelerine
yardimci olacak ve sektoriin daha fazla katma deger yaratmasini saglayacaktir.

2. Ucretsiz Kargo ve Kolay Iade Politikalarimin Tesviki: Ucretsiz kargo ve kolay iade
politikalarmin tesvik edilmesi, miisteri memnuniyetini artiracak ve ¢evrimigi
aligverisin daha cazip hale gelmesine yardimci olacaktir.

3. Giivenli Online Alsveris Ortami: Giivenli bir online aligveris ortami saglama
cabalari, tiiketicilerin ¢evrimici aligverise olan giivenini artiracak ve dolandiricilig
Onleyecektir.

4. Kiiresel Rekabetciligi Artirma: Kiiresel rekabet¢iligi artirmak i¢in yapilan ¢abalar,
Tiirk elektronik ticaret sektoriiniin uluslararasi arenada daha fazla basar1 elde etmesine
katki saglayacaktir.

Bu politika Onerileri, Tirkiye'nin elektronik ticaret sektoriiniin biiylimesini
destekleyerek ekonomik kalkinmaya onemli katkilarda bulunacaktir. Elektronik ticaretin
biiyiimesi, isletmelerin daha fazla istihdam yaratmasina, yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasina ve
gelir artisina yol acacaktir. Bu politikalar ayn1 zamanda Tiirk is diinyasinin rekabetgiligini
uluslararasi diizeyde artirarak dig ticaret dengesini olumlu bir sekilde etkileyebilir. Bunun
sonucunda Tiirkiye, dijital ekonomi ve elektronik ticaretin biiylidiigli kiiresel pazarda daha
belirgin bir oyuncu haline gelebilir.

Bununla birlikte, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusundaki zorluklar da goz
ard1 edilmemelidir. Vergi politikalariin belirlenmesi ve uygulanmasi, uluslararasi is birligi
gerektiren karmasik bir siirectir. Elektronik ticaretin sinirlart bulunmadigindan, uluslararasi
diizeyde koordinasyon ve anlagmalar biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Tirkiye'nin
uluslararasi toplumla yakin is birligi i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik adimlar arasinda, 6zellikle gelirlerin
adil bir sekilde dagitilmasi amaciyla iilkeler arasi veri paylasimi ve is birligi tesvik
edilmelidir. Ayrica, dijital ekonominin hizli degisimine ayak uydurmak ve adaletli
vergilendirme saglamak i¢in uluslararas1 standartlar ve iyi uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede elektronik ticaret, iilke ekonomilerine siirdiiriilebilir bir katki
saglayabilir ve vergi tabaninin korunmasina yardimeci olabilir. Sonug olarak, Tiirkiye'nin
elektronik ticaret sektorii, dogru politika Onlemleri ve uluslararasi is birligiyle daha da
biiyliyebilir. Bu biiylime, lilke ekonomisine olumlu katkilar sunarken, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusundaki zorluklar da etkili bir sekilde ele alinabilir. Bu sayede Tiirkiye,
dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglayarak siirdiiriilebilir kalkinma ve rekabetcilik i¢in
saglam bir temel olusturabilir. Ayrica, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusundaki
zorluklar da 6nemlidir. Bu konuda atilacak adimlar sunlar olabilir:

1. E-Ticaret Destek Merkezi Olusturma: Hiikiimet, elektronik ticaretin daha fazla
biiylimesini tesvik etmek amaciyla bir E-Ticaret Destek Merkezi kurabilir. Bu merkez,
isletmelere elektronik ticarette uzmanlagmis danigsmanlik hizmetleri sunabilir, egitim
programlar1 diizenleyebilir ve isletmelerin online platformlarda daha etkili bir sekilde
rekabet etmelerine yardimci olabilir.
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2. Kobiler i¢in Dijital Doniisiim Tesvikleri: Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin dijital
doniisimiini hizlandirmak i¢in hiikiimet, bu isletmelere 6zel tesvikler sunabilir.
Ornegin, dijitallesmeyi tesvik eden projelere finansal destek saglayabilir veya dijital
altyap1 yatirnmlarini tesvik edebilir.

3. E-Ticaret Verilerinin Analizi ve Strateji Gelistirme: Hiikiimet, elektronik ticaret
verilerini analiz etmek ve isletmelerin daha iyi stratejiler gelistirmelerine yardimci
olmak i¢in bir veri analizi birimi olusturabilir. Bu birim, isletmelere pazar trendleri
hakkinda degerli bilgiler sunabilir ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olabilir.

4. Lojistik Altyapr Gelistirmesi: E-Ticaretin biiyiimesini desteklemek icin lojistik
altyapiyr gelistirmek Onemlidir. Hiikiimet, lojistik aglar iyilestirmek, kargo
tagimaciligina destek vermek ve glimriik siireclerini hizlandirmak i¢in yatirimlar
yapabilir.

5. E-Ticarette Kalite ve Giivence Standartlari: Hiikiimet, elektronik ticarette iiriin
kalitesini ve giivenligini saglamak i¢in standartlar ve sertifikasyon programlari
olusturabilir. Bu, tiiketicilerin giivenini artirabilir ve isletmelere daha fazla rekabet
avantaj1 sunabilir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusundaki zorluklar da dikkate alinmalidir:

1. Kiiresel Is Birligi ve Veri Paylasimi: Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve
denetlenmesi konusunda uluslararasi is birligi daha da artirilmalidir. Ulkeler arasinda
gelirin adil bir sekilde dagitilmasi ve vergi tabaninin korunmasi i¢in veri paylagimi
konusunda anlagmalar yapilmalidir. Bu, vergi kagakc¢iligini ve vergi tabani kaybim
azaltabilir.

2. Sosyal Medya ve Platform Vergileri: Elektronik ticaretin biiylimesiyle birlikte,
sosyal medya platformlar1 ve diger cevrimigi platformlar da biiyiik gelir elde
etmektedir. Bu nedenle, bu platformlar lizerinden elde edilen gelirlerin daha etkili bir
sekilde vergilendirilmesini saglamak icin yeni vergi tiirleri diistiniilmelidir.

3. Uluslararas1 Standartlar ve Iyi Uygulamalar: Uluslararasi toplum, elektronik
ticaretin  vergilendirilmesi konusunda ortak standartlar ve iyi uygulamalar
gelistirmelidir. Bu, vergi otoritelerine rehberlik saglayacak ve vergi uygulamalarim
daha tutarli hale getirecektir.

4. Dijital Ticaretin Gelece@ini Tahmin Etme: Elektronik ticaret hizla degisen bir alan
oldugundan, hiikiimetler gelecekteki gelismeleri tahmin etmek ve uygun vergi
politikalarin1 gelistirmek i¢in diizenli olarak sektorle is birligi yapmalidir. Bu,
elektronik ticaretin gelisimini izlemeyi ve uyum saglamayi kolaylastirabilir.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesi hala karmasik bir konu ve uluslararasi is birligi

gerektiriyor. Bu siirecte, vergi tabani kayb1 geleneksel perakende sektoriinii de etkileyebilir ve
baz tilkeler dijital hizmet vergisi gibi 6nlemlerle bu sorunu ele almaya calisiyor. Ancak bu tiir
vergiler uluslararasi tartigmalara neden oluyor ve kapsamli bir ¢ézliim arayis1 devam ediyor.
OECD gibi uluslararas1 orgiitler, dijital ekonomi ve elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda uluslararasi bir anlagsma tlizerinde calisarak, vergi konularinda daha fazla is birligi
ve uyum saglama cabalarini tesvik etmektedirler. Bu, elektronik ticaretin biiyiimesiyle birlikte
ortaya c¢ikan vergilendirme zorluklarina karst daha etkili ve adil bir yaklagimin
gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bu sayede, iilkeler gelirlerini adil bir sekilde paylasabilir
ve elektronik ticaretin siirdiiriilebilir bilylimesini destekleyebilirler.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

In recent years, electronic commerce (e-commerce) has rapidly expanded, playing a
significant role in the global economy due to factors such as the widespread adoption of the
internet, advancements in digital technologies, and the use of mobile devices. This model has
gained tremendous momentum, reshaping traditional shopping and trading methods by
replacing physical stores with online platforms. This shift enables businesses to reach broader
audiences more easily and provides consumers with a wider array of choices. However, the
taxation of electronic commerce is a complex issue at the international level and presents
several challenges.

The definition of electronic commerce varies among different international
organizations and countries. Generally, e-commerce refers to the execution of advertising,
sales/marketing, and distribution of goods and services using telecommunications
infrastructure. However, these definitions and the challenges associated with taxation are
inevitable.

Taxation challenges arise from the complexity of generating income and applying
taxation processes for e-commerce that transcends geographical boundaries. Both the
recipient of goods or services and countries experience uncertainty regarding which party
should be responsible for taxation. This situation contradicts traditional tax concepts, making
it difficult to find a fair solution.

The issue of payment information and identity uncertainty further complicates the
taxation of electronic commerce. The possibility of conducting transactions with anonymous
or fake identities can facilitate tax evasion and illegal activities. Consequently, tax authorities
and regulatory bodies strive to implement stricter monitoring measures.

To overcome these challenges, various proposed solutions are being developed at the
international level. International organizations such as the OECD and G20 encourage
cooperation for the taxation of e-commerce and the preservation of the tax base by promoting
the application of tax principles and standards. However, achieving international
harmonization of taxation policies can be challenging due to the presence of distinct tax laws
and regulations in each country.

In conclusion, the definition of electronic commerce and the challenges associated
with taxation arise as reflections of developments in the global economy. Achieving
international harmonization of tax policies, supported by technological and legal solutions, is
crucial to ensure the fair, secure, and sustainable growth of electronic commerce.

Method

This study focuses on the taxation challenges and proposed solutions related to
electronic commerce. A literature review was conducted to delve into the analysis of the
addressed issues, including examination of reports from international organizations, academic
articles, government policy documents, and other reliable sources.

Firstly, the definition and significance of electronic commerce were discussed. In this
phase, definitions of electronic commerce from international organizations such as the World
Trade Organization (WTO), UNCITRAL, and OECD were examined, highlighting the role of
electronic commerce in the global economy.

Taxation challenges and their underlying reasons were analyzed in detail. The cross-
border nature of electronic commerce creates dynamics that challenge geographical
boundaries in taxation. Additionally, issues of payment information and identity uncertainty
can facilitate tax evasion and illicit activities. These challenges were elaborated upon and
supported with examples.
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The section of proposed solutions, the main focal point of the study, emphasized the
importance of international cooperation. Examples of collaboration on the taxation of
electronic commerce by organizations like the OECD and G20 were presented. However, the
issue of lack of international harmonization in tax policies was also addressed. The
development of various digital economy-specific tax models was proposed to promote a fair
competitive environment and prevent tax evasion.

In conclusion, this study underscores the significance of developing appropriate
taxation policies for this new reality of international trade by addressing the taxation
challenges and proposed solutions related to electronic commerce. For this purpose, a
literature review and analysis of the work of international organizations were utilized as the
foundation.

Findings

The findings of this study reveal that electronic commerce (e-commerce), which has
gained significant momentum in the global economy in recent years, has experienced rapid
growth, particularly driven by factors such as the widespread adoption of the internet,
advancements in digital technologies, and the utilization of mobile devices. This growth has
ushered in the rise of a model that transforms traditional trade methods, replacing physical
stores with online platforms.

This model offers businesses the advantage of easy access to broad audiences and
provides consumers with more choices. However, the international taxation of e-commerce is
a complex issue and entails a series of challenges. The definition of electronic commerce
varies among different international organizations and countries. Broadly speaking, e-
commerce is generally understood as the advertisement, sale/marketing, and distribution of
goods and services utilizing telecommunications infrastructure.

Nevertheless, challenges persist in this definition and in the context of taxation. The
findings of this study demonstrate that the borderless nature of e-commerce complicates
revenue generation and taxation processes. Uncertainties arise regarding which party should
be responsible for taxing the generated revenue, leaving both the recipient of goods/services
and countries uncertain. This ambiguity contradicts traditional tax principles.

The issue of payment information and identity ambiguity also contributes to the
complexity of taxing e-commerce. Transactions conducted with anonymous or false identities
can facilitate tax evasion and illicit activities. Therefore, tax authorities and regulatory
institutions strive to implement stricter auditing measures. In order to overcome these
challenges, various solution proposals are being developed at the international level.

Notably, international organizations such as the OECD and G20 collaborate to
encourage the implementation of tax principles and standards, aiming to tax e-commerce and
safeguard the tax base. However, the differences in national tax laws and regulations hinder
the harmonization of international taxation policies. In conclusion, the definition of e-
commerce and the challenges of taxation reflect developments in the global economy. To
address these challenges and establish a fair, secure, and sustainable e-commerce
environment, international collaboration and the creation of harmonized taxation policies are
essential. Legal, technological, and policy-based solutions can aid in achieving this objective.

Discussion, Conclusion and Recommendations

The electronic commerce sector is growing rapidly worldwide, reaching a worldwide
sales volume of $5.695 trillion in 2022, showing the potential for further growth in the future.
Turkey can benefit from this growth trend in a significant way. The policy recommendations
adopted by the government can support the growth of Turkey's electronic commerce sector
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and contribute to economic development. The growth of electronic commerce will create job
creation opportunities, stimulate the emergence of new ventures and may increase income
levels. Moreover, these policies could positively affect the balance of trade by increasing the
international competitiveness of Turkish business.

However, the taxation of electronic commerce is a complex process that requires
international co-operation. Since electronic commerce has no borders, international
coordination and agreements are of great importance. Among the taxation steps, data sharing
and co-operation should be encouraged to ensure fair income distribution among countries. In
addition, international standards and good practices should be developed to keep pace with
the rapid changes of the digital economy and ensure fair taxation. In this way, electronic
commerce can make a sustainable contribution to national economies and protect the tax base.
In conclusion, Turkey's electronic commerce sector can continue to grow with the right policy
measures and international co-operation. While this growth can generate positive effects such
as job creation, start-ups and revenue growth, the challenges of taxation of electronic
commerce can also be effectively addressed. In this way, Turkey can create a solid foundation
for sustainable development and competitiveness by adapting to the requirements of the
digital age.
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