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Orgiitler sosyal yapilardir ve barindirdiklari sosyal bilesenler sayesinde rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢ rekabet avantaji
olusturabilmektedirler. Giiniimiiz drgiitleri ise alim siirecinde daha deneyimli, daha iyi egitime sahip ve orgiite katma deger
katabilecek iggbrenlerin secilmesi ve egitilmesi yoluna gitmektedirler. Konusunda uzman olan s6z konusu isgérenlerin orgiit
ici slireglerden diglanmasi, gérmezden gelinmesi ve ise dair fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamasi, gelecekte onlarin daha
sessiz kalmalarin1 ve Orgiit yararma bile olsa fikirlerini paylasmaktan g¢ekinmelerini beraberinde getirecektir. Caligma,
orgiitlerde siklikla karsilasilan diglanma davranislarinin degisim ve gelisime katkida bulunabilecek ¢cogulcu bir orgiit yapisinin
olusabilmesine engel teskil eden isgoren sessizligi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasini ve bu etkide isgérenlerin duygusal
tiikenmisliklerinin araci rolii oynaylp oynamadigmin belirlenmesini amaglamaktir. Arastirmanin &rneklemini I¢ Anadolu
Bolgesinde faaliyet gosteren imalat isletmelerinde gorev yapan beyaz yakalilar olusturmaktadir. Bu kapsamda, katilimcilardan
kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilen 431anket SPSS, AMOS ve Process Macro paket programlari araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin giivenilir ve gegerli olduklarini ortaya koyabilmek amacryla Cronbach’s Alpha
katsayilar1, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile Slgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi gergeklestirilmistir. Caligmada
aracilik etkisinin belirlenebilmesi amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process (Model 4) yonteminden
faydalanilmistir. Sonug olarak, orgiitsel dislanma, duygusal tiikkenmislik ve isgdren sessizligi arasinda anlamli iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Arastirmanin modeli dogrultusunda, duygusal tiikkenmisligin algilanan o6rgiitsel dislanma ile isgdren sessizligi
arasindaki iliskide anlamli bir kismi araci rolii bulundugu istatistiksel olarak kanitlanmistir. Calismaya konu olan degiskenlerin
modelleme bakimindan literatiirde benzeri olmamasi nedeniyle 6zgiin bir igerige sahip oldugu ve alana katk: saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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Abstract

Organizations are social structures and through their social components, they can create a competitive advantage that is difficult
to imitate by their competitors. Today’s organizations are choosing, recruiting and training employees who are more
experienced, better educated, and capable of adding value to organization. Exclusion and ignoring these employees who are
expert in their field, will lead them silent and more hesitated to share their ideas, even if it is fort he benefit of the organization.
The aim of the study is to reveal the effect of perceived ostracism often encountered in organizations on employee silence,
which prevents the formation of a pluralistic organizational structure that can contribute to change and development, and to
determine whether employees' emotional burnout plays a mediating role in this effect. The sample of the research is consist of
white collar employees working in manufacturing enterprises operating in the Central Anatolia Region. In this context, 431
samples obtained from the participants by simple sampling method were analyzed through SPSS, AMOS and Process Macro
programs. In order to reveal that the data used in the research are reliable and valid, Cronbach's Alpha coefficients, skewness
and kurtosis values, and Confirmatory Factor Analysis related to the scales were performed. In the study, the Process (Model
4) method developed by Hayes (2013) was used to determine the mediation effect. As a result, it was found that there are
significant relationships between organizational ostracism, emotional burnout and employee silence. According to the research
model, it has been statistically proven that emotional burnout has a significant partial mediation role in the relationship between
perceived organizational ostracism and employee silence. Due to the absence of similar variables in the literature in terms of
modeling, the study is considered to have original content and contribute to the field.

Keywords: Workplace ostracism, Employee silence, Emotional burnout

JEL Classification: D23, M10, J20
1. Giris

Orgiitler mal ve hizmet iiretmek amaciyla bir araya gelen formal ve informal gruplardan olusan
sosyal ve ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin saglikli ¢alisabilmesi ve rakiplerine karsi
iistiinliik saglayabilmesi, i¢ ve dis dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu
noktada, sistemlerin sosyal yoniinii olusturan ¢alisanlar, drgiitlerin en 6nemli degerler olarak

bilinmektedir. (Eginli, 2009: 35).

Her gecen giin degisimin hizla arttig1 is ortaminda basariya ulagmada calisanlarin sahip
olduklari farkli yetkinlikler sayesinde orgiitlerde deger yarattiklari ve giin gegtikce daha dnemli
hale geldikleri griilmektedir. Isyeri yoneticileri, ¢alisanlarin sadece ekonomik beklentileri i¢in
calismadigini, ayn1 zamanda bu beklentilerinin disinda farkli beklenti ve ihtiyaglarini da igeren

sosyal yonlerini de gz oniinde bulundurmalidirlar (Akinci, 2002: 2).

Gliniimiiz orgiitleri belirli kriterler gozetilerek istihdam edilen, egitim, deneyim ve yetenek
bakimindan iistiin, kendi alanlarinda uzmanlagmis bireylerden meydana gelmektedir. Bu denli

yogun ¢aba gosterilerek orglit biinyesine dahil edilen nitelikli isgorenlerin is ve orgiit hakkinda
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yapici fikirlerini beyan etmekten kaginmasi ya da bu konuda tesvik edilmemesi, orgiitlerin

gelisime doniik ¢abalarina engel olusturmaktadir.

Bu calisma, orgiitlerde siklikla karsilasilan dislanma davraniglarinin degisim ve gelisime
katkida bulunabilecek cogulcu bir orgiit yapisinin olugabilmesine engel teskil eden (Morrison
ve Milliken, 2000) isgoren sessizligi lizerindeki etkisinin ortaya konulmasini ve bu etkide
isgorenlerin duygusal tlikenmisliklerinin araci rolii oynayip oynamadignin belirlenmesini,
dolayisiyla degiskenleri konu alan literatiiriin genisletilmesini amaglamaktir. Calismaya konu
olan degiskenlerin modelleme bakimindan literatiirde benzeri olmamasi nedeniyle 6zgiin bir

icerige sahip oldugu ve alana katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, bireyin drgiitte diger ¢alisanlarla pozitif iliskiler kurmasini ve siirdiirmesini
olanaksiz kilacak derecede gérmezden gelinmesi, ihmal edilmesi (Hitlan, Cliffton ve DeSoto,
2006: 217); orgiit icinde sessiz muameleye hedef olmasi (Sommer, Williams, Ciarocco ve
Baumeister, 2001: 225); arzusu disinda kendisine yonelik sosyal temasin reddedilmesi sonucu
yalniz birakilmasi (Blackhart, Nelson ve Knowles, 2009: 270); siireclere davet, dahil ve kabul
edilmemesi ve kendisinden kaginilmasi (Robinson ve Schabram, 2017: 223); orgiite ait
ayricaliklardan uzaklastirilmasi (Williams vd., 2000: 21); orgiit i¢inde yer alan dongiiniin
disinda tutulmasit (Jones ve Kelly, 2010: 1187); c¢alisma arkadasi desteginden yoksun
birakilmas: (Hitlan vd., 2006: 56); yok sayilmasi ya da gdrmezden gelinmesi algist olarak

tanimlanmaktadir.

Ferris vd. (2008), dislanmanin altinda yatan nedenlerin ne olduguna bakmaksizin benlik
saygisi, ait olma, kontrol ve anlamli bir varolus gibi dort temel insani ihtiyaci tehdit etmesi
nedeniyle ac1 verici ve nefret uyandirici bir deneyim oldugunu belirtmektedir. Case ve Williams
(2004), dislanmanin kisa vadede 6ftkeye neden olabilecegi gibi, uzun vadede yabancilagmaya,
caresizlige, depresyona ve degersizlik duygularina yol acabilecegini ifade etmektedirler.
Nitekim Diisiikcan (2019: 108) da orgiitsel dislanmanin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde

olumsuz sonuglara neden olacagini, dislanmaya hedef olan bir ¢alisanin incinmis duygulardan,
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psikolojik ve fiziksel iyiligin azalmasindan ve kars1 karsiya kaldigi olumsuz davranislardan

zarar gorebilecegini vurgulamaktadir.

Dislanma, fizyolojik sagligi olumsuz yonde etkileyebilmesinin yan1 sira duygusal tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti de dahil olmak iizere ¢esitli istenmeyen sonuglara yol acabilmekte (De
Clercq, Ul Haq ve Azeem, 2019: 185; Cinar, Karcioglu ve Aslan, 2014: 429) dislanan bireyin
yuksek is performansi i¢in gerekli rolleri yerine getirme potansiyelinin Oniine gecebilmekte
(Karabey, 2014: 5) olmasina ragmen fiziksel ya da sozlii catisma formlarinin aksine hemen
gbze carpmayan ve tespit edilmesi daha gii¢ bir cezalandirma tiirli olmasinin yani sira, diglayana
hedef {iizerinde kontrolii elde tutma avantajimm da saglamasi nedeniyle yaygin olarak

kullanilmaktadir (Zadro, Godwin ve Gonsalkorale, 2014: 353).

Orgiitsel dislanma, dislanan birey acisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmesine
ragmen; grup i¢in riskli davraniglarda bulunan, isbirlik¢i olmayan, gruba uyum saglamakta
sorun yasayan bireylere kars1 (Bayram, 2020: 429), yaygin olarak (Sommer vd., 2001: 225)
kullanilmaktadir. Diglanma kavramina yonelik arastirmalarin 1990’larin ortalarindan bu yana
Ozellikle hedefler iizerindeki etkilerine yogunlasmasi, kaynaklar iizerindeki etkilerinin
arastirtlmas1 yoniinde kisitli bir literatiirii beraberinde getirmektedir. Halbuki diglanmanin
hedefe verdigi zararlarin yaninda, kimi kaynaklarin da gosterdikleri diglama davraniglari
nedeniyle sikinti, pismanlik ve sugluluk duyduklar1 bilinmektedir (Kobanoglu ve Uygungil
Erdogan, 2022: 137).

Van Beest ve Williams’in (2006) insanlarin diglanmadiklar1 zaman cezalandirildigi ve
dislandiklarinda 6diillendirildigi bir durumda; dislanmaya yonelik tepkilerin azalmasi, ortadan
kalkmasi, hatta tersine ¢evrilmesinin s6z konusu olabilecegi tezi iizerine konumlandirdiklari
calismalar1 sonuglar1 acisindan dikkat c¢ekicidir. Arastirma, finansal kazang ile ddiillendirilse

dahi diglanmanin ac1 verici oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiir 15181nda ele alindiginda 6rgiitsel diglanmanin, 6rgiit tiyelerinin diglanmiglik algilarina
bagl olarak kendilerini is siire¢clerinden uzaklastirmalarina, orgiit i¢cinde sosyallesmelerinin

oniinde engel teskil etmesine ve daha i¢e kapanik bir hale gelmelerine neden olabilmektedir.
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Bu baglamda orgiitsel diglanma, orgiitlerin ¢alisanlarindan daha etkin bir bigimde fayda

saglayabilmeleri ag¢isindan 6nemli bir kavram olarak géze carpmaktadir.
2.2.Isgoren Sessizligi

Isgorenler dogal olarak yapmakta olduklari isi ve 6rgiitiin isleyisini iyilestirmenin yapici yollari
icin ifade edebildikleri ya da ifade etmekten kacindiklar1 fikir, bilgi ve goriislere sahiptirler
(Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1359; Morrison ve Milliken 2000: 707).

Isgoren sessizligi, ¢alisanlar arasinda orgiitlerde yer alan sorunlar ve/veya olgular hakkinda
konusmanin faydasiz ve/veya tehlikeli oldugu konusunda paylasilan algi (Amah ve Okafor,
2008: 1) nedeniyle kolektif bir bicimde (Morrison ve Milliken, 2000: 707) sessiz kalmanin

tercih edilmesi (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 37) bigiminde tanimlanmaktadir.

Morrison ve Milliken’e (2000: 707) gore orgiitsel sessizlik, orgiitiin degisim ve gelisiminin
Oniinde potansiyel bir engel olusturmanin yaninda, ¢alisanlar arasindaki farkliliklar ile bireysel
olarak bakis agilarini ve fikirlerini ifade edebilmelerine olanak taniyan ¢ogulcu bir orgiit
yapisinin olugsmasina engel olmaktadir. Yazarlar, degerleri, inancglari, Oncelikleri ve
deneyimleri acisindan farklilagan orgiit iiyelerinin kritik konularda goriislerini agikga ifade
edemeyeceklerini hissetmeleri nedeniyle kendilerini geri ¢ekmeleri sonucu, kurulusun
isleyisine pozitif yonde katkida bulunabilme potansiyeline sahip farkli diisiincelerden

yararlanabilmesinin 6niine gegmekte oldugunu vurgulamaktadirlar.

Orgiit {iyelerinin kurumsal yapiya, isleyise ya da orgiit ici adaletsizlige dair kaygilarini dile
getirememeleri durumu, bir taraftan orgiitiin kayiplar yagsamasina neden olabilmekte iken diger
taraftan bireysel olarak iggérenlerin moral ve motivasyonlarint yitirmelerine ve psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin olusturabilmektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:

1454; Dyne vd., 2003: 1364).

Orgiitlerde isgdren sessizligi; pasif olarak bir teslimiyetin sonucu olarak boyun egme ve
kabullenme olarak gerceklesen wuysal sessizlik (acquiescence silence); isini, konumunu,
pozisyonunu korumaya yonelik korkuya dayali savunmaci sessizlik (defensive silence) ve orgiit
ve lyelerinin faydasi diisiiniilerek kimi konularin ifade edilmesinin Orgiite zarar verecegi

endisesine dayali koruyucu sessizlik (proactive silence) olmak iizere ii¢ farkl tiirde ortaya
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cikmaktadir (Oztiirk, 2019: 368; Goktas Kulualp ve Cakmak, 2016: 125; Afsar, 2013: 38;
Brinsfield, 2012: 673; Yildiz ve Ehtiyar, 2008: 53; Van Dyne vd., 2003: 1366-1368; Pinder ve
Harlos, 2001).

2.3. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik, spesifik olarak isgdren ve is arasindaki uygunsuzluk ya da uyumsuzluktan
kaynaklanan kronik gerginligi igeren (Maslach, 2003: 189) ve siklikla gozlemlenen bir
duygusal tiikenme ve sinizm sendromu (Maslach ve Jackson, 1981: 99) olarak tanimlanmakta,
devamsizlik, isten ayrilma, is doyumsuzlugu, is performansi kalitesinde azalma gibi orgiitsel
hedeflere ulagmada (Gaines ve Jermier, 1983: 568) engeller olusturmasinin yani sira
isgorenlerin kronik yorgunluk hissi tasimasina, diisiik benlik saygisi ve 6zgiiven eksikligine ve
depresyona yol agabilmesi nedeniyle ¢esitli psikolojik sorunlarin kaynagi olabilecegi, bas ve
kas agrilar1 yaninda hipertansiyon benzeri semptomlara yol acabilecek fizyolojik sorunlara da

neden olusturabilecegi (Van Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99) bilinmektedir.

Tilikenmisligin bu ¢alismada incelenen boyutu olan duygusal tiikenme, isle ilgili gerginligin en
asir1 tiirlerinden biridir ve iggdrenlerde genel bir ilgi, gliven ve sevk (gayret, heves) kaybinin
yani sira endise olusumuna neden oldugu bilinmekte (Gaines ve Jermier, 1983: 568), diisiik
enerji ve kronik yorgunluk ile karakterize edilmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2011: 1030).
Ayrica tilkenmisligin, isgdrenin ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle olan baglantisini asgariye
indirgemesini ve kisilerarasi uzaklagsmay1 ifade eden duyarsizlasma boyutu (Cropanzano, Rupp
ve Byrne, 2003: 160)ile isgoérenlerin ilerleme eksikligi, zemin kaybi, kendini olumsuz
degerlendirme egilimi gibi duygular1 barindiran ve benligin olumsuz degerlendirilmesini ifade
eden kigisel basarinin azalmasit boyutu (Cordes ve Dougherty, 1993: 624) olmak iizere iki
boyutu daha bulunmaktadir. Duygusal tiikenmislik, diger iki boyuta nispeten en ¢ok bildirilen
ve en kapsamli sekilde analiz edilen boyut olarak karsimiza ¢ikmakta, kimi yazarlar (Shirom
1989) sendromun diger iki yOniiniin rastlantisal veya gereksiz oldugunu tartigmaya
acmaktadirlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Orijinal {i¢ par¢ali modelin formiile
edilmesinin ardindan duygusal tiikenme, tiikenmislik silirecini anlamak i¢in merkezi bir
degisken olarak ortaya ¢ikmistir (Baba, Jamal ve Tourigny, 1998; Zohar, 1997; Cordes ve

Dougherty, 1993; Gaines ve Jerimer, 1983;). Bunun nedenleri hem ampirik hem de
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kavramsaldir. Ayni zamanda yorgunluk, asinma, sinirlilik, hayal kiriklig1 ve bitkinlik
duygularini1 da igermesi nedeniyle iggorenler duygusal kaynaklarinin tiikenmesi sonucu orgiite
psikolojik diizeyde artik verebilecekleri bir sey kalmadigini hissetmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tikenmiglik kavramimnin ©6nemi, devamsizlik, isten ayrilma, is doyumsuzlugu ve is
performansinin kalitesinde azalma gibi orgiitsel sonuglarla olan iligkilerinde one siiriilmektedir.
Alkol ve uyusturucu kullanimi, fiziksel ve zihinsel bozukluklar ve aile ve sosyal iligkilerin
parcalanmas1 gibi kisisel sonucglarin (Maslach ve Jackson, 1981) yani sira gesitli psikolojik
(kronik yorgunluk, diisiik benlik saygisi, 6zgiliven eksikligi, depresyon vb.) ve fizyolojik (bas
agrilari, kas agrilari, hipertansiyon vb.) semptomlar1 igermekte, profesyonel hedeflere
ulasilmasimi engellemekte (Maslach, 2003), sorunlarla basa ¢ikma kaynaklarini tiikketmekte,
dolayistyla kendi kendini beslemesi nedeniyle rehabilite edilmesi zor bir hale biirlinmektedir

(Park vd., 2013).
2.4. Kavramsal Cerceve ve Degiskenler Aras iliskiler

Kavramsal c¢erceve iginde degerlendirildiginde orgiitsel dislanmanin, isgdrenlerin amaca
ulagsmada ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 elde tutmaya, korumaya ve gelistirmeye calistig1 ve s6z
konusu kaynaklarin kaybedilmesi tehdidine olumsuz duygusal karsiliklar verdigini ileri siiren
kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989: 520) ile iligkili oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar Orgiitsel diglanmanin Orgiit ¢alisanlar1 iizerinde kaynaklarin korunmasi teorisi
cergevesinde olumsuz duygusal karsiliklara ve davraniglara neden olabilecegini ortaya
koymaktadir (Chaman, Bhatti ve Hussain, 2021; Preena ve Janadari, 2021; Younis, Idrees ve
Rahman, 2021; Sarwar vd., 2020; Cizreliogullari, Altun ve Barut, 2019; De Clercq vd., 2019;
Ulbegi, iplik ve Yalgin, 2019; Xia vd., 2019; Zheng vd., 2016; Sommer ve Yoon, 2013; Leung
vd., 2011; Wu, Wei ve Hui, 2011).

Ozkan (2021: 583) isyerinde dislanma ile kisilik 6zellikleri iizerine yaptigi derleme
caligmasinda, orgiitsel dislanmanin Orgiitte yer alan ¢esitli olumsuz tutum ve davraniglardan
etkilendigini ve ¢esitli olumsuz tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ileri

stirmektedir. Bunun yaninda, bir¢ok aragtirmacinin orgiitsel dislanmay1 her seferinde olumsuz
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davranigsal tepkilerle iligkilendirmeleri (Dean vd., 1998: 345), kavramin ¢alismada yer alan
diger degiskenlerle iliski i¢inde olduklarimi diisiindiirmektedir. Sahoo vd. (2015) isyerinde
dislanmanin bir tiir olumsuz is algis1 oldugunu belirtmekte ve diglanma tehdidi altinda bulunan
isgorenlerin gdstermis oldugu en biliylik tepkilerden birinin sinizm oldugunu ifade

etmektedirler.

Alanyazin incelemesi sonucu yapilan degerlendirmeler 1s181nda isyerinde diglanma, isgoren
sessizligi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olabilecegi ve duygusal tilkenmisligin bu iliskide
aracilik roliiniin bulunabilecegi Ongoriilmiis, calisma bu eksende olusturulmustur. Bu

dogrultuda asagida yer alan hipotezler ortaya konulmus ve test edilmistir.

Hi: Algilanan isyerinde dislanma ile isgdren sessizligi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H»: Duygusal tiikkenmislik, isyerinde dislanma ile isgoren sessizligi arasindaki iliskide araci bir

rol oynamaktadir.

Olusturulan hipotezler dogrultusunda yiiriitiilen calismanin uygulama kismi asagida yer

almaktadir.
3. Arastirma
3.1. Yontem ve Model

Aragtirma genellenebilir mevcut durumu ortaya koyabilmesi amaciyla kesitsel olarak
gergeklestirilmistir. Kesitsel tasarimlarin ayni anda birden fazla degiskeni 6lgebilmesi bu
acidan avantaj olusturmaktadir. Ayrica kesitsel arastirmalarda verilerin elde edilme siirecinde
arastirmacilarin degiskenlere iliskin herhangi bir kosul dayatmamasi ve verilerin daha énceden
durumu deneyimlemis katilimcilardan elde edilmesi de ¢alismanin avantajli yonlerinden birini

olusturmaktadir (Sedgwick, 2014).

Caligmanin amaci, igyerinde diglanmanin isgéren sessizligine etkisinde duygusal tiikkenmisligin
araci rolli oynayip oynamadigini ortaya koyabilmektir. Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda

olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir.
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Duygusal Tukenmiglik

isyerinde Dislanma

isgbren Sessizligi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin drneklemini I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren imalat isletmelerinde gorev
yapan beyaz yakalilar olusturmaktadir. Bu kapsamda, katilimcilara kolayda 6rnekleme yontemi
ile 450 adet anket uygulanmais, alinan yanitlarin incelenmesi sonucu veri eksikligi tespit edilen
19 anket degerlendirilmeye alinmamis, kalan 431’1 calismaya dahil edilmistir. Demografik
ozellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlan incelendiginde ¢ogunlugunun erkek (n=313,
%72,6) ve evli (n=307, %71,2) oldugu gozlemlenmistir. Yas aralig1 agisindan bakildiginda ise,
katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-40 (n=284, %65,9) yaslar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin %91°i (On Lisans n=72, %16,7; Lisans 257, %59,7; Lisans iistii n=63, %14,6)

yliksekogrenim diplomasina sahiptir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda dordii demografik degiskenlere iliskin olmak {izere toplamda 28

ifadeden olusan anket formundan faydalanilmistir.

Isyerinde dislanma algisinin dlgiilebilmesi amaciyla Ferris, Brown, Berry ve Lian (2008)
tarafindan gelistirilen on maddelik &lgek kullanilmustir. Olgekte “digerleri isyerinde sizi
gormezden geldi” ve “siz girdiginizde digerleri bolgeyi terk etti” gibi drneklendirilebilecek on
ifade bulunmaktadir. Caligkan ve Pekkan (2020) s6z konusu oOlgegin Tiirkgeye uyarlama
caligmasinda iki 6rneklem grubu kullanmis ve Cronbach’s Alpha katsayisini birinci 6rneklem
grubu igin ,942; ikinci érneklem grubu igin ,937 olarak bulgulamislardir. Olgegin orijinalinde

7’li Likert derecelendirmesi kullanilmis olmasina ragmen bu calismada 5°1i Likert
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derecelendirmesi kullanilmis olup, katilimcilarin “hi¢bir zaman™ ile “her zaman” arasinda

kendilerine uygun olan yanit1 vermeleri istenmistir.

Isgoren sessizliginin dlgiimlenebilmesi i¢in Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tangirala ve Ramanujam (2008) tarafindan uyarlanan ve bes ifade iceren
olgekten istifade edilmistir. Olgek “Onlenmesine yardimecr olabilecek bilgilere sahip
oldugunuzda sessiz kaldiniz" ve “isin kalitesini artirmaya yonelik fikirleriniz olmasina ragmen
sesinizi ¢ikarmadiniz” bi¢iminde orneklendirilebilecek bes ifadeden olusmaktadir. Soru formu
orijinalinde yer aldig1 gibi “asla” ile “cok sik” arasinda 5°li Likert derececendirmesi ile

degerlendirmeye alinmistir.

Duygusal tiikenmisligin 6l¢iilmesinde siklikla kullanilan Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
ic boyutlu ve 22 ifadeli olarak gelistirilen tilkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme boyutuna
iliskin dokuz maddesi kullanilmigtir. Boyut i¢in kullanilan 6lgekte “is doniisii kendimi ruhen
tiikkenmis hissediyorum” ve “her sabah bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”
gibi ifadeler bulunmaktadir. Olcegin birden fazla arastirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmustir. Olgegi ilk olarak Tiirkceye uyarlayan Ergin (1992)’in ¢alismasinda duygusal
tiikkenmislik boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 ,83 olarak bulgulanmistir. Orijinal
Olcek 7’li Likert olarak derecelendirilmesine karsin bu calismada 5°li derecelendirme
kullanilmis olup katilimcilardan “hi¢bir zaman™ ile “her zaman” arasinda yanit vermeleri

istenmistir.

Arastirmada 6l¢iimlenen degiskenlerin hassasiyeti agisindan ve yanitlayicilarin samimiyetinin
saglanabilmesi amaciyla, 6l¢eklerin uygulanmasi sirasinda katilimeilara verecekleri yanitlarin
sadece arastirmacilar tarafindan goriilebileceg§i ve higcbir surette bireysel yanitlarinin

aciklanmayacagi giivencesi verilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analiz siirecinde SPSS, AMOS ve Process Macro paket
programlarindan faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin giivenilir ve gecerli
olduklarini ortaya koyabilmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ile 6lgeklere iliskin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Calismada
bir bagimsiz degisken (isyerinde dislanma), bir araci degisken (duygusal tilkenme) ve bir
bagimli degiskenin (isgoren sessizligi) yer almasi nedeniyle arastirma hipotezlerinin test
edilmesi agamasinda Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve bagimsiz bir degiskenin bagimli
bir degisken iizerindeki etkisinde bir aracinin dolayli etkilerinin belirlenmesi amactyla
kullanilan bir yontem olan Model 4 kullanilmistir (Guo vd., 2021). Ayrica arastirmada 5000
Bootstrap (6nyiikleme) kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Aragtirmada kullanilan o6lceklerin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz
sonucunda degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerleri isyerinde dislanma 6lgegi icin ,845,
isgoren sessizligi i¢in ,767 ve duygusal tiikenme i¢in ,839 olarak bulunmustur. Bulgular
6l¢eklerin giivenilirlik diizeylerinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 1 degiskenlere

iliskin uyum indekslerini gostermektedir.
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Tablo 1. Ol¢eklere iliskin DFA Sonuglar

] ]

£ £ 80

= = =

= = X

. Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum z = ]

Indeksler 2 = «n

Degerleri Degerleri = s =

= - 2

[ &0 Q9

: %

= =) =
CF ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 986 982 984
HOELTER >200 75<HOELTER=<200 449 527 454
TF1 ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 986 983 984
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 967 930 976
PCLOSE 20,05 780 850 216
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,943 915 ,952
RMSEA ,000<RMSEA<,050 ,050<RMSEA<,080 048 033 066
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 976 969 68

2/df 1,683 1,514 2,85

12/ ,000 < y2/df <2 2<y2/df<3 . ’ 859

Kaynak: Bayram vd., 2020, s. 151.

Tablo 1’de yer alan degerlere bakildiginda arastirmada kullanilan 6l¢eklerin mitkemmel uyum
gosterdigi, gecerlik ve giivenilirlik kosullarini yerine getirdigi goriilmektedir (Bayram vd.,

2020).
4.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Isyerinde dislanma, isgdren sessizligi ve duygusal tiikenme arasindaki iliskilerin diizeyini

belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

X SS 1 2 3
isyerinde Dislanma 2,4561 ,75106 -
Duygusal Tiikenme 2,7680 ,67058 ,507 -
isgt')ren Sessizligi 2,6471 ,88209 ,523 429 -

#4p<0,01

Tablo 2’de yer alan degerlere gore isyerinde dislanma ile duygusal tiikenme ve isgoren
sessizligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligskinin varligindan s6z edebilmek
miimkiindiir. Diger taraftan duygusal tiikenme ile isgoren sessizligi arasinda zayif diizeyde ve

pozitif yonde anlaml1 bir iligskinin varlig1 goriilmektedir.
4.3. Duygusal Tiikenmisligin Aracilik Roliiniin Test Edilmesi

Tiikenmiglik sendromunun alt boyutlarindan biri olan duygusal tiikkenmisligin, igyerinde
dislanma ile iggoren sessizligi arasindaki iliskiye aracilik edecegine iliskin varsayimimizi ifade
eden H2 hipotezinin testi amaciyla SPSS paket programi Process Makro eklentisi, Model 4
(Hayes, 2013) kullanilmistir. Aracilik analizleri, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini hangi yolla uyguladiginin belirlenmesine katkida bulunan bir analiz tiirii
olarak kullanilmaktadir (Preacher, Rucker ve Hayes, 2007). Analize iliskin sonuglar asagida

yer alan Tablo 3°de verilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Giiven Araligy

fliski Toplam Dogrudan  Dolayl LLCI ULCI t Sonug
Etki Etki Etki
,6147 ,4837 Kismi
Dislanma — Tiikkenme — Sessizlik ,1310 ,0652 ,2026 8,8380  Aracilik

p=,0000 p=,0000

Yapilan analizler sonucu orgiitsel dislanmanin ¢aligmanin aracit degiskeni duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisi (f = ,4531; p =,0000) ile duygusal tiikenmisligin bagimli degisken isgéren
sessizligi tizerindeki etkisinin (f = ,2892; p = ,0000) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bunun

yaninda, bagimsiz degisken olan orgiitsel dislanmanin bagimli degisken tizerindeki dogrudan
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etkisinin de (f = ,4837; p = ,0000) anlaml1 oldugu gozlemlenmis ve dolayisiyla istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkinin varlig1 tespit edilmistir.

Duygusal tiikkenmisligin model {izerindeki aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan
bootstrap analizi sonuclarina gore, modelde istatistiksel olarak dolayli aracilik etkisinin (f =
,1310) oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de yer alan veriler, %95 giiven araligindaki degerlerin
alt ve iist sinirlar1 arasinda (LLCI-ULCI) sifir rakaminin yer almamasi, duygusal tiikenmisligin
algilanan oOrgiitsel dislanma ile isgoren sessizligi arasindaki iliskide anlamli bir kismi araci rolii

bulundugunu gostermektedir.
5. Sonucg

Isyerinde dislanmanin isgdren sessizligine etkisinde duygusal tiikenmisligin araci roliinii konu
edinen bu caligmanin sonuglar1 isyerinde dislandigini algilayan iggorenlerin goriislerini ifade
etmekten kacinma yolunu tercih edeceklerini gostermektedir. Yine ¢caligma, diglanma algisinin
duygusal tiikenmiglik ile pozitif ve anlamli bir iliski i¢inde oldugunu gostermekte, yiiriitiilen

analizlere iligkin sonuglar arastirmanin modelini dogrulamaktadir.

Orgiitlerinde dislanmaya maruz kalan isgorenlerin, daha fazla géz ardi edilmemek, orgiit igi
dongiilerden, siireclerden ve iligkilerden daha fazla uzaklasmamak icin sessiz kalmayi
benimseyip, daha fazla dislanmaya muhatap olmamak icin ¢aba sarf ettigi goriilmektedir.
Duygusal tiikenmisligin de sessizlik tizerinde dislanmaya oranla daha diisiik bir diizeyde etki
sahibi oldugu arastirma sonuglarindan goriilmektedir. Bir diger bulgu ise, isyerinde
dislanmanin isgoren sessizligi tizerindeki etkisinin bir bolimiinii duygusal tiikenmislik yoluyla

aktarmakta oldugudur.

Giliniimiliz oOrgiitlerinin taklit edilmesi en gii¢ rekabet bileseni olan isgdrenlerin orgiitte
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri, siireclere ve isleyise dair fikir ileri siirebilmeleri
orgiitlerin degisimi ve gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, orgiit calisanlarindan
beklenen ise yonelik katkilarin saglanabilmesi, ¢alisanlarin is ortaminda kendilerini daha rahat
hissetmelerine ve uzman olduklar1 alanlarda isin gelistirilmesine yonelik fikirlerini daha rahat
ifade edebilmelerine baglidir. Ozellikle duygusal tiilkenmislik hissiyatinin da bu yondeki etkileri

g6z Online alindiginda yoneticilerin, drgiitlerinde istihdam edilen isgorenlerin kendilerini daha
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rahat bir ¢alisma ortami i¢cinde hissetmelerini saglamaya, uzmanlik alanlar1 kapsaminda daha
etkin tutumlar i¢inde bulunmalarina firsat tanimaya ve almman kararlarda daha etkin rol
almalarina olanak tanimaya yoOnelik Onlemler almalarina, demokratik bir ¢aligma ortami

olusturmaya ¢aba gostermelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calismanin kesitsel olarak yiiriitiilmesi, nedensel ¢ikarimlar yapilabilmesini ve siire¢ icinde
degisim gosterebilecek sonuglarin ortaya konulabilmesini kisitlamaktadir. Degiskenler
tizerinde boylamsal olarak yiiriitiillecek c¢alismalarin yapilmasi, degiskenler arasindaki
iligkilerin zaman i¢inde ne yonde degisim gosterdigini ortaya koyabilmesi agisindan faydali
olabilecektir. Ayrica ¢aligmanin belirli bir bdlge ve sektor lizerinde yapilmasi sonuglarin
genellenebilme yetenegine kisit olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda soz

konusu kisitlarin 6niine gecilebilmesi hedeflenebilir.
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