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OZET

Bu c¢alismanin amaci, tiiketicilerin yas sebze meyve tedarik kanal
secimi ve bunlar1 se¢melerinde etkili olan faktorlerin ortaya
konulmasidir. Calisma kapsaminda Tokat ili kentsel alanindaki hane
halk: ile yluz yuze gorismelerden elde edilen veriler kullanilmigtir.
Calismada, tiiketicilerin yas sebze meyve tedarikinde stipermarket,
market, manav, semt pazari alternatiflerinden hangisini tercih
ettikleri ve bu secimde etkili olan kriterlerin (uygun fiyat, taze iriin,
kaliteli Urilin, ¢esitli tirtin, kolay ulagim, istenilen miktarda alabilme,
toplu aligveris, park olanaklari, organik triin, tiriini segerek alma,
aliskanlik, servis imkani, her mevsimde bulabilme, temizlik) tiiketici
tercihindeki 6nemlilik derecesi Analitik Hiyerarsik Siire¢ yontemi ile
belirlenmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda tiiketicilerin en
cok temizlige (0,125) dikkat ettigi, ikinci olarak ise iiriinii secerek
almaya (0,093) o6nem verdigi belirlenmistir. Yas sebze meyve
tedarikinde ise supermarketin %40' lik deger ile ilk sirada, semt
pazarinin ise %22 ile ikinci sirada yer aldigi gézlemlenmigtir.

ABSTRACT

The aim of this study was to see the consumers selection of vegetable
fruit supply channels and to determine the factors that are effective
in the selection. The data that used within the scope of the study was
obtained from face-to-face interviews with households in the urban
area of Tokat province. In this study, which of the alternatives of
supermarket, markets, greengrocer, neighborhood market in the
supply of fresh vegetable fruit is preferred by consumers and the
criteria (affordable price, fresh products, quality products, various
products, easy transportation, shopping, park facilities, organic
product, product selection, habit, service facility, hygiene, all seasons
to find that are effective in this selection, was determined by the
analytical hierarchical process method. According to the findings, it
was determined that the consumers paid the most attention to
cleanliness (0.125) and secondly, they consider picking the product as
important (0.093). In the supply of fresh fruits and vegetables, the
supermarket was ranked first with 40% and the neighborhood market
with 22%.
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GIRIS

Beslemenin vazgegilmezi olan yas sebze meyve iilke
ekonomisinde de 6nemli bir yere sahiptir. Degisen
yasam kosullar1 tiketici taleplerinin ¢ogalmasina ve
de cesitlenmesine neden olmustur. Uriiniin ¢esitliligi,
kalitesi, hijyen, aligveris yapilan yerin birden fazla

ihtiyaca cevap vermesi, istenilen miktarda trin
alabilme, otopark ihtiyaci, toplu aligveris ve daha
birgok konuda tiliketici talepleri ortaya ¢ikmistir. Bu
durum perakendeciler i¢in yol gésterici olmasinin ve
rekabeti artirmasinin yani sira pazarlama agisindan
da degisiklikleri ve yenilikleri beraberinde getirmistir.
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Perakendecileri tuketici tercihlerini etkileyebilmek
icin pazarlama karmasini surekli olarak
gelistirmelerine ve yeni stratejiler uygulamalar: i¢in
yonlendirmektedir. Perakendeciler, mal ve hizmet
cesitliligine ve hizmet sunumuna dayali tUran
farkhilastirmasi, fiyat farklhilagtirmasina dayali
fiyatlandirma stratejileri ve ¢esitli satis gelistirme
c¢abalarin1 pazarlama stratejileri ile destekleyerek
birbirleri ile rekabet etmektedirler. Bu yoni ile
perakendecilik sektorii son derece dinamik bir yap1 arz
etmekte ve perakendecilik sektoriinde hizli degisimler
yasanmaktadir (Polat ve Kiilter, 2007:2; Dogan ve
ark., 2014).

Turkiye' de yas meyve sebze pazarlama zincirinde yer
alan perakende satig noktalar1 1990' I1 yillara kadar
semt pazarlari, manavlar ve seyyar saticilardan
olusmakta iken bu halkaya 1990' 1 yillarda modern
perakendeciler olarak tanimlanan organize ve
kurumsallagmig bir yap1 sergileyen yerel, ulusal ve
uluslararasi siiper ve hipermarket zincirleri de dahil
olmustur (Akpinar ve ark., 2009).

Bu calismada Tokat ilindeki tiiketicilerin yas sebze
meyve tedarikinde hangi kanali tercih ettikleri ve
bunun tercihinde etkili olan etmenler arastirilmigtir.
Elde edilen bulgular sonucunda, tliketici tercihleri
belirlenerek, yas sebze meyve tedarikinde yer alan
sektorlerin yeni stratejiler gelistirmeleri igin yol
gosterici olmasi ve tiiketici ihtiyag¢larina maksimum
diizeyde cevap verebilmesi amaglanmigtir.

MATERYAL ve YONTEM
Verilerin Toplanmasi Agsamasinda Izlenen Yéntem

Arastirmanin verileri Tokat il merkezinde bulunan
tuketicilerden anket yoluyla elde edilmistir. Anket
uygulamasinda orneklem hacmi  belirlemede
kullanilan yontemlerden Ana Kiitle Oranlarina Dayali
Kiumelendirilmemis Tek Asamali Basit Tesadifi
Olasihik  Orneklemesi yontemiyle belirlenmigtir
(Collins, 1986; Akbay ve ark., 2007 ). Buna gore
arastirmada kullanilan o6rnekleme formiili asagida
tanimlanmistir (Collins, 1986):

n=t2 (p*q)/e?

Burada;

t %90 6nem dizeyine karsilik gelen t-tablo degerini
(1,65)

p: Incelenen olayin ana kitle i¢inde gerceklesme
olasihig1 (%50)

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig1 (1-p)

e: Orneklemede kabul edilen hata oranin1 vermektedir
(%5)

Calismada, incelenen olayin ana kiitle ig¢inde
gerceklesme olasiligi 6rnek hacmini maksimum
kilacak sekilde %50 olarak alinmig, %90 Onem

diizeyinde ve %5 hata pay1 ile kabul edilerek 6rnek
hacmi 272 olarak bulunmustur.
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Verilerin Analizi Asamasinda Izlenen Yéntem

Verilerin analizinde "SPSS V.23" programindan
yararlanilmistir. Tiiketicilerin yas sebze meyve satin
alma noktalar1 ve bunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde ise Analitik Hiyerarsik Siirec (AHS)
yontemi kullanilmigtir. AHS' nin ilk asamasi, karar
problemini temel bilesenlerine ayrigstirmak ve
hiyerarsik bir yapi olusturmaktir. Karar amaci ile
tepeden baglayarak karar hiyerarsisi olusturulur.
Orta seviyede kriterler, en dusik seviyede ise
alternatifler bulunur (Saaty, 2008). Sekil 1' de
hiyerarsik yap1 6rnegi verilmigtir.

AMAG

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

il

Alternatif 3

Alternatif 1 Alternatif 2

Sekil 1. Bir hiyerarsik yapi

Ikinci asamasmm ise ikili karsilagtirmalardir. Ikili
karsilastirma yapilirken Thomas L. Saaty tarafindan
onerilen Cizelge 1' de verilen 1-9 temel 6lgeginden
yararlanilir. Agirhiklarin  birlestirilerek  sonuca
ulagilmasi ve tutarlilik oraninin hesaplanmasi ise son
asamada gergeklesmektedir. Eger tutarlilik orani,
0.10dan daha buytuk bir deger cgkarsa, bu ikili
kargilagtirmalarin  dogru  olarak  yapilamadig
anlamina gelir ve kargilagtirma matrisinin tekrar
diizenlenmesini gerektirir (Satty, 1994). Elde edilen
ikili karsilastirma matrisleri, geometrik ortalama
yaklagimi ile birlestirilerek grup karsilagtirma karar
matrisleri olusturulmustur. Elde edilen karar
matrisleri Super Decisions programina aktarilmigtir.
Oncelikle kriterler, daha sonrada her bir kriter icin
alternatifler karsilagtirilmigtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tokat ilindeki  tuketicilerin  sosyo-demografik
ozellikleri Cizelge 2' de verilmigtir. Tiketicilerin
%39,3’ tintn 36-50 yas araliginda oldugu ve % 51,8
inin kadin tiiketicilerden olustugu goérilmektedir.
Tuketicilerin % 49,6’ sinin Universite mezunu, % 40,4’
unin memur, % 13,2’ si ise igsizdir. Tiketicilerin %
63,6" s1 evli ve % 67,8 inin egleri herhangi bir iste
¢alismaktadir. Ayrica eslerin  egitim  durumu
incelendiginde %48,3' inlin tiniversite mezunu oldugu
ve %42,5 oraninda memur olarak calistig1
belirlenmigtir. Tiketicilerin ailedeki birey sayilar:
incelendiginde %47,4iintin 4-6, %47,1'inin ise 1-3
kisilik oldugu ortaya konulmustur.
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Cizelge 1. AHS' de kullanilan 1-9 temel 6l¢egi

Onem Derecesi Tanmim ' Aciklama
1 Esit 6nemli Tki aktivite de amaca esit olarak katkida bulunmaktadir.
3 Zayif derecede nem Tecriibe ve yarg ¢ok az bir gekilde bir aktiviteyi digerine kars:
daha ¢ok favori tutar.
5 Giiclii nem Tecriibe ve yarg: giiclu bir sekilde bir aktiviteyi digerine karsi

daha ¢ok favori tutar.

Cok gu¢lu veya

Bir aktivite digerine kars: ¢ok gii¢lii bir gsekilde tercih edilir ve

7 kanitlanmig 6nem ustlinliigi pratikte 6rneklerle kanitlanmigtir.
Bir aktiviteyi digerine gore segmenin en yliksek sekilde oldugu
9 Kesin 6nem durumdur ve bu tstunligi gosteren kanit ¢ok buytk bir
glvenilirlige sahiptir.
Cok yakin skala Uzlasma gerektiginde kullanilmak tzere iki ardisik yarg:
2,4,6,8 degerleri arasindaki ara | arasindaki degerlerdir. Tercih degerleri birbirine ¢ok yakin ise
degerler kullanilir.

Kaynak: Saaty, 1990.

Cizelge 2. Tuketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri

Sosyo Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde Sosyo Demografik Ozellikler Frekans | Yizde

18-25 62 22,8 Okur yazar/ve alt1 7 4.0

26-35 64 23,5 Ilkokul mezunu 26 14.9

Yas 36-50 107 39,3 Esin Egitim | Ortackul mezunu 11 6.3

51-+ 39 14,3 Durumu Lise mezunu 28 16.1

Toplam 272 100 Yiiksekokul 18 10.3

Kadin 141 51,8 Universite 84 48.3

Cinsiyeti Erkek 131 48,2 Toplam 174 100

Toplam 272 100 Ev hanimi 45 25.9

Okur yazar/ve alt1 7 2,6 Isci 16 9.2

[lkokul mezunu 21 7,7 Memur 74 42.5

Egitim Ortagkul mezunu 8 2,9 Esin Meslegi Serbest Mgslek 25 14.4

Durumu Lise mezunu 56 20,6 Emgkh 11 6.3

Yiiksekokul 45 16,5 Igsiz 2 1.1

Universite 135 49,6 Ciftei 1 0.6

Toplam 272 100 Toplam 174 100

Ev hanim 38 14,0 1-3 128 47.1

Isci 22 8,1 Ailedeki 4-6 129 47.4

Memur 110 40,4 Birey Sayis1 7-+ 15 5.5

Meslegi Serbest Meslek 48 17,6 Toplam 272 100

Emekli 12 4,4 0-1000 9 3.3

Issiz 36 13,2 1001-1500 13 4.8

Ciftci 6 2,2 . 1501-2000 44 16.2

Toplam 272 100 | Ayl Gelir 2001-2500 45 16.5

Bekar 86 31,6 2500-+ 161 59.2

Medeni Evli 173 63,6 Toplam 272 100

Hali Bosanmig 13 4,8 . Evet 191 70.2

Toplam 272 100 (S);;’l‘:;‘ﬂoglll Hayir 81 29.8

Esin Evet 118 67,8 Toplam 272 100
Calisma Hayir 56 32,2
Durunu Toplam 174 100

Tiketicilerin %59,2’sinin 2500 TL ve tzeri, %16,5inin ikinci kisminda ise AHS yontemi kullanilarak,

2001-2500 TL aras1, %16,2’sinin ise 1501-2000TL aras1
gelire sahip olduklar1 gorilmistir. Tiketicilerin
%70,2' sinin otomobil sahibi oldugu, %29,82' inin ise
otomobilinin olmadig1 Dbelirlenmigtir. Calismanin
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tiketicilerin yas sebze meyve tedarikinde etkili olan
etmenleri belirlemek igin 6ncelikle hiyerarsik yapi
olusturulmustur. Hiyerarsik yapiy1 olustururken ise
kriterler ve alternatifler belirlenmistir. Tiiketicilerin
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yas sebze meyve tedarik kanali seciminde etkili olan
kriterler uygun fiyat (K1), taze iiriin (K2), kaliteli tirtin
(K3), cesitli iiriin (K4), kolay ulasim (K5), istenilen
miktarda alabilme (K6), toplu aligveris (K7), park
olanaklar1 (K8), organik trtin (K9), rini secerek
alma (K10), aligkanhk (K11), servis imkam (K12), her
mevsimde bulabilme (K13) ve hijyen (K14) olarak
belirlenirken, tedarik kanallari ise sipermarket,
market, manav ve semt pazari olarak belirlenmigtir.
Hiyerarsik aga¢ modeli Sekil 2' de verilmigtir.

Tiiketicilerin Yas Sebze Meyve Tedarik
Kanali Se¢imi

Uygun fiyat -1  Taze tiriin

Kaliteli iiriin H{ Cesitli iirlin

Isteniten
Kolay ulagim + miktarda

alabilme
Toplu ahigveris 1 Park olanaklari

Organik iiriin = Uriinii segerek

alma
Aliskanlik  —H  Servis imkam
Her mevsimde | || .
bulabilme I 1UYeN
Siipermarket | Market Manav Semt pazari

Sekil 2. Hiyerarsik aga¢ modeli

Kriterlerin kargilagtirma matrisi ve goéreli onem
degerleri Cizelge 3’te gorulmektedir. Buna gore en
onemli kriter 0,125 degeri ile hijyen kriteri olarak
belirlenmigtir. Bunu takiben 0,093 ile tUriini secerek
alma, 0.079 ile organik uriin, 0,077 ile kaliteli tGrin

temizlik-hijyen (0,524), iiriinii secerek alma (0,292),
aliskanhk (0,643), organik iiriin bulunurlugu (0,711),
iiriiniin kalitesi (0,604) oldugu gériilmektedir (Akpinar
ve ark., 2009). Istanbul' da yapilan bir ¢caligmada ise,
perakendeciler agisindan taze meyve sebzelere yonelik
tuketici talepleri sorgulanmis, perakendecilerin
tiketicilerin taleplerini degerlendirmeleri istenmigtir.
Buna gére; tazelik (%25), uygun fiyat (%25), cesitlilik
(%20,7), kaliteli olmas1 (%16,7), her mevsim
bulunabilirlik (%4,2), temizlik ve hijyen (%4,2) ile gida
emniyetine uygunluk (%4,2) konularinin 6nemli
oldugu belirlenmistir (Pezikoglu ve ark., 2004). Edirne
Ili Kesan Ilcesi' nde yapilan benzer bir calismada,
marketten aligveris yapan tlketicilerin nedenlerine
bakildiginda, kaliteli olmas1 (%24,4), kart ile 6deme
imkanm (% 32,3), iiriin goriiniisi (%25.5), aliskanlik
(%24,3), her seyi bir arada bulabilme (%32.7), istenilen
gramajin saglanmasi (%32,7), alisveris yapilan yerin
park olanaklar1 (%29,3), organik iiriin temini (%30,4)
ve alisveris yapilan yerin temiz olmasi(%26,3)
kriterlerinin etkili oldugu gorulmektedir.
Algveriglerini  manavdan  yapan  tiiketicilerin
nedenlerine bakildiginda ise, tirtin ¢esitliliginin olmasi
(%33,3) ve istenilen gramajin saglanmas1 (%33,4)
kriterleri etkili olurken; Yerel pazarlardan meyve-
sebze aligveriglerini yapan tlketicilerde ise, ucuz
olmasi (%37,5), taze olmasi (%35,0), iiriin ¢esitliliginin
olmas1 (%37,80), fiyatin uygun olmas1 (%36,2), eve
yakin olmasi (%40,8), aligkanhik (%36,2) kriterlerinin
etkili oldugu tespit edilmistir (Dogan ve ark., 2014).

Matrislerde tutarlilik orani 0,10’ un altinda ¢ikmigtar.
Bu durumda matrisler tutarlidir. Tutarhlik oraninin
0.10’ dan buyik ¢ikmasi durumunda karar vericinin
kriterlerini yeniden gozden gecirmesi gerekmektedir.
Kriterlerin karsilastirmasi yapildiktan sonra her bir
kritere gore alternatiflerin kargilagtirmasi yapilmigtir.
Her bir kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi

kriterleri gelmektedir. Antalya' da yapilan benzer bir ma‘.cf 151 t.ve goreli 6nem  degerleri Gizelge 4'te

calismada faktorlerin agirhiklarina bakildiginda, vertmiguir.

Cizelge 3. Kriterlerin kargilagtirilmas: matrisi

Ki | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | Agirliklar

K1 1 0.61 | 0.60 | 0.85 | 0.74 | 0.86 | 0.83 | 0.80 | 0.72 | 0.51 | 0.81 | 1.04 | 0.92 | 0.43 0.052
K2 |1.63 1 0.70 | 0.81 | 0.82 [ 0.97 | 1.02 | 1.17 | 0.96 | 0.76 | 1.03 | 1.29 | 1.28 | 0.83 0.070
K3 |1.67 | 1.43 1 1.17 {097 | 1.05 | 1.16 | 1.24 [ 0.89 | 0.85 | 1.10 | 1.34 | 1.39 | 0.68 0.077
K4 |1.18|1.23]|0.85 1 0.84 | 0.84 | 0.82 | 1.11 | 0.77 | 0.60 | 0.89 | 1.12 | 1.06 | 0.54 0.062
K5 |1.35]1.22]1.03 | 1.20 1 0.90 | 0.96 | 1.05 | 0.77 | 0.63 | 0.86 | 1.01 | 0.94 | 0.49 0.065
K6 | 1.17[1.02|0.95]1.20 | 1.11 1 0.80 | 0.81 | 0.65 | 0.58 | 0.78 | 0.90 | 0.80 | 0.46 0.059
K7 121098 |0.86|1.22|1.04 | 1.25 1 0.75 1 0.63 | 0.57 | 0.75 | 0.99 | 0.83 | 0.50 0.060
K8 125086081090 ]095|124]1.34 1 0.70 | 0.65 | 0.81 | 0.96 | 0.74 | 0.48 0.061
K9 139|104 )1.12]1.30]1.29 | 155 1.59 | 1.43 1 0.72 | 1.01 | 1.16 | 1.15 | 0.68 0.079
K10 | 198 | 1.32 | 1.17 [ 1.68 | 1.59 | 1.72 | 1.75 | 1.55 | 1.39 1 1.12 [ 1.35 | 1.14 | 0.68 0.093
K11 | 1.32 10.98 091 | 1.12 | 1.17 | 1.27 | 1.34 | 1.24 | 0.99 | 0.89 1 0.99 | 1.03 | 0.54 0.071
K12 1 0.96 | 0.77 | 0.75 | 0.88 | 0.99 | 1.11 | 1.01 | 1.04 | 0.86 | 0.74 | 1.01 1 0.79 | 0.47 0.060
K13 11.0910.78]10.72 | 094 | 1.06 | 1.25 | 1.20 | 1.35 | 0.87 | 0.87 | 0.97 | 1.26 1 0.36 0.066
Ki4 | 235|121 | 148 |1.85]2.02 219|201 |2.07 |1.47 147|187 |2.11 | 2.76 1 0.125

Tutarhlik Orani: 0,006
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Cizelge 4. Kriterlere gore alternatiflerin karsilastirilmasi matrisi

Siipermarket Market | Manav | Semt pazari Agirliklar

U Fivat Stipermarket 1 2,23 1,64 0,85 0,320
ygun fiya Market 0,45 1 1,14 0,61 0,180
Manav 0,60 0,87 1 0,64 0,181

Tutarlilik Orani:0,011 : : ’ ’
(Tutarhlik Oram:0,011) - =g pazar 1,18 1,63 1,57 1 0,319
T i Supermarket 1 2,61 1,02 0,70 0,277
aze Lrun Market 0,40 1 0,73 0,53 0,149
Manav 0,98 1,37 1 0,60 0,214

Tutarhlik 10,02 ] ] : ’
(Tutarhlk Orani0,023) —g2 4 pazari 1,42 1,88 1,66 1 0,360
T Stupermarket 1 2,76 1,71 1,31 0,380
Kaliteli Uriin Market 0.36 1 0,99 0,90 0,181
Manay 0,58 1,01 1 0,82 0,198

Tutarhlik Orani: 0,015 : : ’ :
(Tutarhlik Oran: 0,015) =g pazar 0,76 1,10 1,22 1 0,241
Cesitli Uri Stupermarket 1 3,23 2,15 1,27 0,404
et Lrun Market 0,30 1 1,14 0,74 0,167
Manav 0,46 0,88 1 0,66 0,167

Tutarhilik Orani:0,016 : : ’ ’
(Tutarhhk Oran:0,016) Semt pazar 0,79 1,36 1,51 1 0,262
Kolav Ul Stipermarket 1 1,96 1,57 1,48 0,357
olay Liasim Market 0,51 1 1,41 1,29 0,239
Manav 0,64 0,71 1 1,15 0,205

Tutarhlik 10,01 : : : :
(Tutarhlik Orani:0,016) =g pazar1 0,68 0,78 0,87 1 0,199
Istenilen Miktarda Siipermarket 1 2,17 1,56 1,17 0,345
Alabilme Market 0,46 1 1,09 0,94 0,203
Manay 0,64 0,92 1 0,79 0,200
(Tutarhlik Orani:0,011) | Semt pazar 0,85 1,06 1,26 1 0,252
Toplu Al . Stupermarket 1 3,30 2,37 1,89 0,453
Opiu AllgVerls Market 0,30 1 1,70 1,30 0,207
Manav 0,42 0,58 1 0,85 0,153

Tutarhlik 10,033 : : ’ ’
(Tutarhlik Oram0,033) g2 pazari 0,53 0.76 1.17 1 0,187
Stipermarket 1 2,83 2,60 2,44 0,462
Park Olanaklar Market 0,35 1 1,90 2.07 0,241
Manav 0,39 0,53 1 1,59 0,165

Tutarhlik 10,04 : : : :
(Tutarhhlk Oram0,040) - pazari 0,41 0,48 0.63 1 0,132
0 T Ui Supermarket 1 2,42 1,17 0,82 0,296
rgantx Lrun Market 0,41 1 0,72 0,57 0,154
Manav 0,86 1,38 1 0,57 0,217

Tutarhlik 10,013 : : : :
(Tutarhlik Oram0,013) g = pazari 1,22 1.75 1.75 1 0,333
L Supermarket 1 2,93 2,21 1,51 0,418
Uriinii Segerek Alma Market 0,34 1 1,40 1,01 0,196
Manav 0,45 0,72 1 0,93 0,172

Tutarhlik 10,023 : : ’ ’
(Tutarhlik Oranm0,023) —g= pazari 0,66 0,99 1,08 1 0,214
Alskanlik Stipermarket 1 2,37 1,91 1,30 0,376
1gkani Market 0,43 1 1,46 0,95 0,210
Manav 0,52 0,69 1 0,77 0,173

Tutarhilik 10,01 : ’ : :
(Tutarhlik Oram:0,016) - pazari 0,76 1,05 1.30 1 0,241
Servis imk Stupermarket 1 3,62 2,93 2,96 0,510
ervis imkant Market 0,28 1 2,00 1,98 0,219
Manav 0,34 0,50 1 1,37 0,146

Tutarhilik 10,042 : : : :
(Tutarhlik Oram0,042) o= pazari 0,33 0,51 0.73 1 0,125
. . Supermarket 1 3,32 2,38 2,28 0,471
Her Mevsim Bulabilme Market 0,30 1 1,39 1,15 0,188
Manav 0,42 0,72 1 1,05 0,169

Tutarhilik 10,017 : ’ ’ ’
(Tutarhhik Oram:0,017) g2 pazari 0,44 0.87 0.96 1 0,172
Hi Stipermarket 1 3,59 3,00 2,34 0,495
yyen Market 0,28 1 1,68 1,70 0,207
Manav 0,33 0,60 1 1,30 0,153

Tutarlilik Orani:0,041 : > : ’
(Tutarhhk Orani0,041) g pazari 0,43 0,59 0,77 1 0,145
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Kriterlere gore alternatiflerin karsilastirildiginda
siipermarketin, uygun fiyat (0,320), kaliteli iiriin
(0,380), cesitli iiriin (0,404), kolay ulasim (0,357),
istenilen miktarda alabilme (0,345), toplu aligveris
(0,453), park olanaklar1 (0,462), iiriinii secerek alma
(0,418), aliskanlik (0,357), servis imkan1 (0,510), her
mevsim bulabilme (0,471) ve hijyen (0,495) kriterleri
acisindan o6ncelikli oldugu ancak taze urin ve organik
urin kriterleri acgisindan ikinci sirada yer aldigi
gorilmektedir. Taze iriin (0,360) ve organik {iriin
(0,333) kriterine gore alternatiflerin
kargilagtirildiginda ise semt pazarimin ilk sirada yer
aldig1 gérilmektedir.

Kriterlerin ve alternatiflerin agirliklar: birlestirilerek
sonuca ulasildiginda alternatiflerin goéreli o6nem
degerleri elde edilmistir. Alternatiflerin géreli 6nem
degerleri Cizelge 5'te verilmigtir. Buna gore
sipermarket kriteri 0,402 puan ile ilk sirada yer
alirken, 0,223 ile semt pazar: kriteri ikinci sirada yer
almaktadir. 0,196 puan ile market kriteri ti¢linci ve
manav kriteri ise 0,179 puan ile dérdinci sirada yer
almaktadir. Antalya' da yapilan benzer bir calismada,
yas meyve sebze aligverisinde her dort tliketiciden
birinin tedarik kanal tercithinin modern
perakendeciler(siiper-hipermarket) yéniinde oldugu,
semt pazari, manav gibi geleneksel satis noktalarinin
1se tuketici tercihindeki agirligimi  korudugu
saptanmistir (Akpinar ve ark., 2009).

Cizelge 5. Alternatiflerin géreli 6nem degerleri

Agirhiklar
Stipermarket 0,402
Market 0,196
Manav 0,179
Semt pazari 0,223

SONUC ve ONERILER

Degisen yasam kosullar1 yenilikleri de beraberinde
getirmigtir. Tedarik kanallarimin giderek cogalmasi
tuketicilerin farkli arayiglar igine yonelmesine, yas
sebze meyve tedarikinin yaninda farkl ihtiyaglara da
cevap bulabilme arayisi ig¢ine girmelerine neden
olmustur. Uriinii secerek alma, kaliteli ve cesitli tirtin
arayisl, hijyen, ulasim, ara¢ park olanaklari, toplu
aligveris yapabilme, organik irin arayisi istenilen
miktarda alabilme bunlardan bazilaridir. Bu
calismada, Tokat ilindeki tlketicilerin yag sebze ve
meyve tedarik kanali tercihleri ve bunu tercih etmede
etkili olan faktérleri incelemek ve sonuglarini
degerlendirmek amaglanmigtar.

Yas sebze meyve tedarikinde tiiketiciler en gok hijyen
(0,125) kriterine dikkat etmektedir. Bunun yaninda
triinii secerek alma (0,093) , organik iirtin (0,079),
kaliteli iriin (0,077) gibi faktorlerde yer almaktadar.
Alternatiflerden ise supermarketler %40'lik deger ile
ilk sirada, semt pazarinin ise %22 ile ikinci sirada yer
almaktadir.
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Stupermarketler uygun fiyat, kaliteli Urin, cesitli
urln, kolay ulasim, istenilen miktarda alabilme, toplu
aligveris, park olanaklari, Urini secerek alma,
aligkanlik, servis imkani, her mevsimde bulabilme,
hijyen Kkriterlerinde o6ncelikli olarak belirlenmigtir.
Taze turun, organik trin kriterlerinde ise ikinci olarak
yer almigtir. Bu kriterlerde ise semt pazarlari 6n plana
¢ikmigtir. Toplu aligveris olanaklari, servis imkana,
hijyen, ulagim, park olanaklarinda ise marketler ikinci
sirada yer almaktadir.

Gunumuz kosullar1 dikkate alindiginda tiketicilerin
ihtiyaclarina siipermarketlerin cevap verdigi ve bunu
semt pazarlarinin izledigi gorilmektedir. Ancak
stipermarketler taze tUrin ve organik liriin acisindan
zayif kalmigtir. Siipermarketlerin bu iki kriterde
iyilestirilmeleri, tliketici tercihinde etkili olacaktir.
Ayrica taze Urln ve organik irin agisindan en ¢ok
tercih edilen semt pazarlari bir¢ok noktada ikinci
sirada kalmaktadir. Ozellikle ulagim, ara¢ park
olanaklari, servis imkani acisindan son siralarda yer
aldig1 gorulmustir. Semt pazarlarinin tuketicilerin
kolay ulasabilecegi, ara¢ park sorunu yasamayacagi
alanlara kurulmalari 6nerilebilir.
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