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OZET

Bu ¢alisma Bingdl ilinde siit ve siit Grtnleri tilketimi tizerine etkisi
oldugu digtiniilen tiiketici 6zellikleri ile tiiketicilerin satin alimina ve
tiketimlerine etkisi olan zevk, tercih ve aligkanliklarini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin materyalini, Bingol 1l
merkezindeki tiiketicilerden yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak
toplanan yatay kesit verileri olusturmustur. Aragtirma bulgularina
gore; tiketicilerin aylik gelirleri ortalama 3647.47 TL, aylik gida
harcamasi 1038.68 TL ve aylik toplam sit ve siit Griinleri harcamasi
ise 195.47 TL olarak bulunmustur. Aylik gida harcamasinin aylik
gelir icindeki payr %28.4, aylik toplam sit ve sut tUrunleri
harcamasinin aylik gelir icindeki pay1 %5.35 ve aylik toplam sut ve
siit trtunleri harcamasinin aylik gida harcamasi i¢indeki pay: ise
%18.8 olarak hesaplanmistir. Anket yapilan tiiketicilerin tamaminin
bitiin siit tirlerini ve siit Urinlerinin birgogunu tiikettigi
belirlenmigtir. Sonug olarak; tiiketicilerin sut ve siit trtnleri tiikketim
aligkanhklarinin egitim, gelir, yas ve cinsiyet gibi bircok faktor
tarafindan etkilenebildigi ve calismalara gore farkli veya benzer
sonuclarin ortaya c¢iktigr gorilmiis, siit ve sut uriinleri tretim ve
tiuketim asamalarinda karar vericilerin, Bingol il merkezindeki
tuketicilerin gelir, cinsiyet, egitim, yas ve ailedeki birey sayis1 gibi
ozellikleri dikkate almalarinda yarar oldugu sonucuna varilmigtir.

ABSTRACT

This study was done to determine the consumer characteristics that
are thought to be effective on the consumption of milk and dairy
products and to determine the taste, preferences and habits which are
influential on the purchasing and consumption of consumers in
Bingol. The material of the study was horizontal cross-sectional data
collected from face-to-face interview from individuals residing in the
city center of Bing6l province. According to research findings, monthly
average income of consumers was 3647.47 TL, monthly food
expenditure was 1038.68 TL and monthly total milk and milk
products expenditure was 195.47 TL. The share of monthly food
expenditure in monthly income was 28.4%, the share of monthly total
milk and dairy products in monthly income was 5.35% and the share
of monthly total milk and dairy products in monthly food expenditure
was 18.8%. It was determined that all of the surveyed consumers
consume all milk types and milk products. Results indicated that
consumers' consumption habits of milk and dairy products can be
affected by many factors such as education, income, age and sex.
Decision makers have benefited in the milk and dairy production and
consumption stage consumers in Bingol city center to take into
account of the characteristics such as income, gender, education, age
and number of individuals in the family.
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GIRIS
Sut  bebeklikten yashliga vicudun gelismesi ve
saghginin  korunmasi i¢in gerekli olan enerji,

karbonhidrat, protein, yag, vitamin ve mineralleri
iceren bir besindir. Turkiye’de siit, daha ¢ok yogurt,
beyaz peynir ve ayran olarak tiiketilirken; igme siit
tiuketimi oldukc¢a dusik duzeydedir. Tiketicilerin
beslenme konusunda bilin¢lerinin artmasiyla siit ve
slit tirtunlerine olan talep her gegen giin artmaktadir.
Siit grubu besinler protein, kalsiyum, B2 (riboflavin)
ve B12 vitamini basta olmak tzere bir¢gok besin
ogesinin 6nemli kaynagidir. Siit grubu besinlerde
bulunan kalsiyum diger besin kaynaklarina gore viicut
tarafindan daha iyi kullanilir. Kalsiyum kemiklerin ve
diglerin saglikli gelisiminde ve hiicre c¢alismasinda
onemli rol oynar. Sut ve sut urinlerinin igerdigi
kaliteli protein her yas grubunda viicudun ¢alismasi;
cocukluk déneminde buylime, yetigkinlikte ise doku

Cizelge 1. Tur ve irklarina gore siit Giretimi, 2016 - 2017

onariminin saglanmasi i¢in gereklidir. Bu grupta yer
alan besinlerde bulunan B vitaminleri, basta kirmizi
kan hiicreleri ile sinir hiicreleri olmak tlizere tiim
viicutta 6nemli islevlere sahiptir (Anonim 2015).

Turkiye’de 2016 yilinda toplam 18 489 162 ton olan siit
uretimi 2017 yilinda %12 artarak 20 699 894 ton
olarak gerceklesmigtir. Toplam siit Gretiminin %901
s181r siitll, %6.5’1 koyun suti, %2.51 kegi stuitii ve %0.3™1
ise manda suti olarak tespit edilmistir. Toplam 17 503
414 bas sagilan koyundan toplam 1 344 779 ton, 4 963
581 bas sagilan kegiden 523 395 ton, toplam 5 969 046
bas sagilan sigirdan toplam 18 762 319 ton siit GUretimi
gerceklesmistir (TUIK, 2017). 2016 yilina gére sagilan
yerli sigir sayisinda ve liretilen siit miktarinda azalma
oldugu, sagilan tiftik kecisi sayisindaki azalmaya
ragmen ise slt Uretiminde artis oldugu saptanmigtir
(Cizelge 1).

Tir ve irklarina gore siit liretimi, 2016 - 2017
Milk production by type and races, 2016 - 2017

2016 2017

Hayvan tiirleri Miktar (Ton) | Pay (%) | Miktar (Ton) | Pay (%) Degigim (%)

Types of animals é‘mount Share (%) Amount Share (%) Change (%)

onnes) (Tonnes)

Siit tiretimi - Milk production 18 489 162 100.0 20 699 894 100.0 12.0
Sigir - Cattle 16 786 263 90.8 18 762 319 90.6 11.8
Kiiltiir - Culture 9 825 300 58.5 11 355 933 60.5 15.6
Kiiltiir melezi - Cross bred 6 101 826 36.4 6 620 540 35.3 8.5
Yerli - Domestic 859 137 5.1 785 846 4.2 -8.5

Koyun - Sheep 1160413 6.3 1344 779 6.5 15.9
Merinos - Merino 46 943 0.3 56 738 0.3 20.9
Yerli - Domestic 1113 469 6.0 1288 041 6.2 15.7

Keg¢i - Goat 479 401 2.6 523 395 2.5 9.2
Kil kecisi - Ordinary goat 476 234 2.6 520 197 2.5 9.2
Tiftik kecisi - Angora goat 3167 0.0 3198 0.0 1.0
Manda - Buffaloes 63 085 0.3 69 401 0.3 10.0

Kaynak: TUIK 2018; Setbir 2018

TUIK ve Setbir (2018) yili verilerine gore 2017 yih
Haziran ayinda 750 297 ton olan toplam inek siiti
tretimi 2018 yili Haziran ayinda %13.1 artarak 848
378 ton, 113 766 ton olan i¢cme siuti Uretimi %4.4
artarak 118 755 ton, 3095 ton olan kaymak tretimi
%9.8 azalarak 2791 ton, 5218 ton olan tereyag: tiretimi
%3.9 azalarak 5013 ton, 54 237 ton olan inek peyniri
%10.7 artarak 60 058 ton, 4237 ton olan diger
peynirlerin Gretimi %8.3 artarak 4590 ton, 94 380 ton
olan yogurt iiretimi %5.8 artarak 99 862 ton ve 51 087
ton olan ayran tretimi ise %17.5 artarak 60 006 ton
olarak gerceklesmistir. Sekil 1’de TUIK (2017) yili
verilerine gore Tirkiye’de ve Bingol'de gergeklesen
hayvan turlerine g6re siit tUretim degerleri
incelendiginde Bingol ili inek siiti Giretiminin Tirkiye
degerinin  %0.59una, manda st Uretiminin

%0.10una, koyun siti tretiminin %1.10'una ve kegi
sttt Uretiminin ise %1.63Une tekabil ettigl
belirlenmigtir.

2017 yilina ait siit ve baz siit riinlerinin iretim
degerleri Cizelge 2’de verilmigtir. Toplam tam yagh
igme sltli Uretiminin yaklagik %88.5inin UHT tam
yagh sit, yarim yagh igme sttii iretiminin %99.6’sinin
UHT yarim yagh siit ve yagsiz i¢cme siitiinin ise
tamaminin  UHT yagsiz igme st oldugu
belirlenmigtir. Toplam peynir Uretiminin ise
%95.8’1nin inek siitiinden elde edildigi saptanmastir.
FAO 2015 yihi verilerine gore diinya kisi bas1 siit
tiiketimi 50 kg (Afrika) ile 270 kg (Avrupa) arasinda ve
ortalama olarak 111.3 kg sut esdegeri olarak
hesaplanmistir (Anonim, 2016).
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Sekil 1. 2017 y1ili Tiirkiye ve Bingél ili siit iiretimi (ton)

Cizelge 2. 2017 yilina ait siit ve stt Uriinleri tiretim
degerleri

Siit ve siit iiriinleri Uretim miktar1 (ton)
Tam yaglh i¢gme st 1 048 308
Pastorize tam yagh 120 557
UHT tam yagh 927 751
Yarim yagl igme sttt 496 929
Pastorize yarim yagh 1514
UHT yarim yagh 495 415
Yagsiz igme stuti 2607
UHT yagsiz 2607
Kaymak 32 458
Siit tozu 131 726
Peynir 687 095
Inek siitiinden tretilen 658 545
Koyun siitiinden tretilen 2243
Keci stitiinden tiretilen 370
Karisik stitten tiretilen 25 937

Kaynak: TUIK, 2017

Sahin6z ve Ozdemir (2017) yaptiklar: ¢alismada kisi
bas1 siit tiiketiminin Avrupa birligi (AB) iilkelerinde
331 kg wil, Turkiye’de ise 171 kg yil oldugunu
bildirmistir. Terin ve ark (2015) tarafindan yapilan
calismada Turkiye kigi bag1 peynir tiketimi 7.8 kg,
yogurt tiiketimi ise AB tlkelerinde 20 kg Tirkiye'de
ise 14.3 kg olarak belirlenirken, kigi basi peynir
tiikketiminin 2017 yilinda AB tulkelerinde 18.3 kg yil,
Turkiye'de ise 8.3 kg yil oldugu, kisi bas1 tereyagi
tiketiminin ise 1.52 kg yil oldugu bildirilmistir
(Anonim, 2017). Toplam tiiketim harcamasi icinde
gida ve alkolsiiz icecekler harcamasinin oran1 TRB1
Bolgesi (Malatya, Elazig, Bingél, Tunceli) icin %21.8 ve
gida ve alkolsiiz igecekler harcamasinin toplam
tliketim harcamasi igindeki pay1 Tiirkiye i¢in ise %19.7
olarak belirlenmistir (TUIK, 2017).
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Turkiye’de bireylerin siit ve sit Urlinleri tiikketimleri
ile ilgili birgok ¢calisma yapilmig ve bireylerin siit ve sut
urunlerine yonelik tercih ve tiketim miktarlar
konusunda bulgular elde edilmistir (Andi¢c ve ark.,
2002; Cekal ve Aktas, 2002; Gul ve ark., 2002; Sel¢uk
ve ark., 2003; Tarakc¢ ve ark., 2003; Celik ve ark.,
2005; Simsek ve ark., 2005; Akbay ve Yildiz Tiryaki,
2007; Ozel, 2008; Cetinkaya, 2010; Topbas Buiyikls,
2011; Demircan ve ark., 2011; Erdal ve Tokgoz, 2011,
Simsek ve Acgikgoz, 2011; Seker ve ark., 2012; Yayar,
2012; Gozener ve Sayili, 2013; Gundiz ve ark., 2013;
Karakaya ve Akbay, 2013; Karakaya ve Akbay, 2014;
Ormeci Kart ve Demircan, 2014; Terin, 2014; Terin ve
ark., 2015; Niyaz ve Hakki Inan, 2016; Onurlubas ve
Cakirlar, 2016; Yazici, 2016; Sahinéz ve Ozdemir,
2017; Dal ve ark., 2018).

Bu ¢alismanin amaci, Bingél ilinde siit ve siit Griinleri
tuketimi tizerine etkisi oldugu distinilen tiiketici
ozellikleri ile tuketicilerin satin alimina ve
tiketimlerine etkisi olan zevk, tercih ve
aligkanhiklarini belirlemektir. Bu c¢alismanin Siitas
grubu tarafindan  Bingoél'de  gerceklestirilmesi
planlanan Dogu Anadolu Sit¢iliik Projesi Bingél
Entegre Tesisleri yatirim plami icin kaynak teskil
etmesi ve Bingdl'de siit ve slt uriinleri tretim ve
tiketiminin saghkli ve slrdurulebilir bir bigimde
yapilabilmesi agisindan 6nemli oldugu dustintlebilir.

MATERYAL ve METOT

Bu arastirmanin birincil verilerini Bing6l kent
merkezindeki tiiketicilerden 2018 yilinda elde edilen
anket verileri olugturmaktadir. Tkincil veriler ise konu
ile 1ilgili kamu kuruluglarindan, yerli ve yabanci
bilimsel ¢alismalardan, dergi ve ¢esitli yayinlardan
derlenmigtir. Bing6l ili kent merkezinde yasayan
tiketicilerin  siit ve st UrlUnleri tiketim
aligkanhiklarinin belirlenmesi amaciyla uygulanan
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ankette kigilere en fazla begendikleri ve tercih ettikleri
stit ve slt urtnleri tird, tiketim miktarlari, tercih
sebepleri ve siit ve sut urinleri hakkinda sorular
sorulmustur. Ankete katilan tiiketicilerin  sit
tiketimine yonelik ifadelere katilim durumunun
belirlenmesinde “onaylama diizeyi bes 6lgekli likert”
6lcegi kullanmilmigtir. Likert tiri o6lcekleme teknigi,
uygulamali sosyal bilim arastirmalarinda en sik
kullanilan o6lgekleme teknigi olup, kurulusu ve
uygulamas1  konusundaki titizlik arastirmanin
sonuclariin dogrulugu icin énemlidir (Bayat, 2014).

Ornek hacmini (anket yapilan tiiketici sayis1) oransal
ornekleme yontemiyle belirlemek i¢in asagidaki
formiil kullamilmistir (Bag, 2008; Gézener ve Sayil,
2013).

Nxit"xpxq
n

- d*x(N-D)+t'xpxgq

Formiilde;

n: Ornege alinacak birey sayis,

N: Hedef kitledeki birey sayis1 (157 921),

p: Incelenen olayin gerceklesme olasiligi (0.50),

q: Incelenen olayin gergeklesmeme olasihigi (0.50),
t: Standart normal dagilim degeri (1.65),

d : Ornekleme hatasi (0.05)dur.

Formilde %90 guven araligi, %5 hata pay1r ve
maksimum 6rnek hacmine ulasabilmek i¢cin p=q=0.5
olarak alinmigs ve Ornek hacmi 271 olarak
hesaplanmigtir.

Anketten elde edilen veriler SPSS 17.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket programinda analiz
edilmigtir. Analiz kapsaminda, frekans tablolari, pasta
ve ¢ubuk grafikler, bagimsiz érneklem t testi ve Tek
Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi'nden
faydalanilmigtir. Tek Yonli Varyans analizinde
farkhiligin  hangi  gruplardan  kaynaklandigini
belirlemek i¢cin Duncan testi kullanmilmagtir.

BULGULAR ve TARTISMA
Tiketicilerin ~ Sosyoekonomik
Ozellikleri

Ankete katilan tliketicilerin  %59.8'inin  bayan,
%40.2’sinin ise erkek oldugu, %25.9'unun ilkokul
mezunu, %16.3inlin ortackul mezunu, %18.5’inin lise
mezunu, %6.6’sin1n yiksekokul mezunu ve %32’sinin
ise Universite mezunu oldugu belirlenmistir.
Tiiketicilerin meslek dagilimlarina bakildiginda
%19.2’sinin memur, %13.7’sinin 6grenci, %11.1’inin
serbest meslek calisani, %16.2’sinin ev hanima,
%37.3Unln 6zel sektor cgaligani ve %2.6’sinin ise
emekli oldugu tespit edilmigtir. Evli olan tliketicilerin
orani %54.6, bekar olan tiiketicilerin orani %41.3 ve
diger (dul veya bogsanmig) olan tiiketicilerin orani ise

ve  Demografik
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%4.1 olarak belirlenmistir. Tlketicilerin %57.6’s1nin
kendi evinde, %42.4tinlin ise kirada kaldiklar: sonucu
bulunmustur. Anket yapilan tiiketicilerin ailelerinde
annenin ¢alisma orani %18.5 olarak tespit edilmistir.
Tiketicilerin baz1 sosyoekonomik ve demografik
ozelliklerine ait degerler Cizelge 3te verilmistir.
Tiketicilerin yas ortalamasi 33.06, ailedeki birey
sayis1 4.46 kisi, evde calisan kisi sayis1 1.79, evdeki
cocuk sayis1 2.66, aylik gelirleri 3647.47 TL, aylik gida
harcamasi1 1038.68 TL ve aylik toplam siit ve siit
urtinleri harcamasi ise 195.47 TL olarak bulunmustur.
Aylik gida harcamasinin ayhk gelir i¢cindeki pay1
%28.4, aylik toplam siit ve st trinleri harcamasinin
aylik gelir icindeki pay1 %5.35 ve aylik toplam sit ve
stit Urinleri harcamasimin aylik gida harcamas:
i¢cindeki pay1 ise %18.8 olarak hesaplanmigtir. Celik ve
ark (2005), Aybek (2011) ve Karakaya ve Akbay (2013)
tarafindan yapilan calismalarda sut ve siit trtinleri
harcamasinin toplam gida harcamasi i¢indeki oram
sirasiyla %5.3, %17.03 ve %18.6 olarak bildirilmistir.
Aylhk gida harcamasinmin aylhk gelir i¢gindeki pay1
Akbay ve Yildiz Tiryaki (2007) tarafindan
Kahramanmarag’ta yapilan ¢alismada %32,6, Erdal ve
Tokgéz (2011) tarafindan Erzincan’da yapilan
calismada %24, Gozener ve Sayili (2013) tarafindan
Tokat'ta ve Karakaya ve Akbay (2013) tarafindan
Istanbul’da yapilan calismada swrasiyla %26.1 ve
%22.5, TUIK (2017) verilerine gore TRB1 bélgesi i¢in
%21.8 ve Turkiye ortalamasi1 ise %19.7 olarak
belirlenmigtir.

Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Durumu

Anket yapilan tuketicilerin tamaminin siit ve sit
urinlerini tukettigi belirlenmistir. Siut ve st
urtinlerine ait ortalama ayhk tiketim miktarlar1 ve
harcamalar1 Cizelge 4’te verilmistir. Tiketicilerin
aylik en fazla 9.80 kg ile yogurt tiikettigi belirlenirken,
aylik en fazla harcamay: ise 60 TL ile tereyagina
yaptiklar1 belirlenmigtir. Tiketicilerin gelir gruplari
itibariyle ortalama i¢me sutii tiketim miktar: 19.20
litre olup, acik sut toplam i¢me suti harcamalarinin
%45.8'ini olugturmaktadir. I¢me siitiiniin toplam
harcama igerisindeki orani ise %23.6’dir. Karakaya ve
Akbay (2013) tarafindan Istanbul’da yapilan
caligmada, ortalama i¢gme sttt tiiketim miktar: 12.19
litre olarak belirlenirken, bunun 2.38 litresi acik siit,
2.18 litresi pastorize stut ve 7.63 litresi ise sterilize siit
olarak tespit edilmis, acik siutiin, i¢cme suti
harcamalarinin %15’in1 olusturdugu sonucu
bulunmusgtur. Igme siitiinin toplam siit ve siit tirtinleri
harcamasi igerisindeki orani ise %19.7, aylik peynir
tiketim miktar: 4.86 kg, tereyagi 0.59 kg ve yogurt ise
10.60 kg olarak hesaplanmigtir. Tiiketiciler genelinde
ortalama ayhk sit tiketimi 19.2 litre olarak
belirlenmigtir.
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Cizelge 3. Tuketicilerin bazi sosyoekonomik ve demografik 6zelliklerine ait degerler

) . _Aﬂedekl EV(.ie. Calisan Evdeki Ayhk Gelir Ayhk Gida Ayhk”to.pl%m sgt
Ozellikler | Yas Birey Sayis1 | Kisi Sayisi Cocuk (TL) Harcamas: (TL) | V€ slit drlnleri
(adet) (adet) Say1s1 (adet) harcamasi (TL)
Ortalama 33,06 4,46 1,79 2,66 3647,47 1038,68 195,47
Minimum 18 1 1 1 1000 100 30
Maximum 71 10 5 9 12000 5000 1000

Cizelge 4. Tuketicilerin st ve baz siit Uriinleri tiketim miktar: ve tiiketim harcamasi

Siit ve siit triinleri Titketim miktar1 (kg/ay) Tuketl(‘,}lL}}z;;:amaSI Toplam };fycla(on}s‘ igindeki

Acik siit 8,80 19,02 9,7

Pastorize sut 5,70 16,80 8,5

Paket st 4,70 10,62 5,4

Peynir 4,50 28,18 14,4

Tereyagi 1,50 60,00 30,6

Yogurt 9,80 35,90 18,8

Ayran 6,50 19,50 9,9

Dondurma 1,50 5,45 2,7

Toplam - 195.47 100
Gelir gruplar itibariyle ailelerin aylik stt tiikketimleri bulunmugtur.  Tiketicilerin ~ egitim  durumlar
12.6 litre ile 24.5 litre arasinda farklihk arz etmekle itibariyle peynir, tereyagi ve yogurt tiiketim

beraber, aylik en fazla sut 24.5 litre ile 3000 TL ve
daha az gelire sahip ailelerce tiiketilmektedir. Gelir
gruplar1 itibariyle ayhk sut tiuketim miktarlar
arasindaki fark istatistiki olarak énemli bulunmustur
(p<0.05). Ailelerin yillik siit tiikketim diizeyleri
incelendiginde, yillik kisi basina sut tiiketimi gelir
gruplarn itibariyle 36.1 litre ile 64.3 litre arasinda
degismekte olup aileler ortalamasinda 51.6 litre
diizeyindedir (Cizelge 5). DIE (2003)'nin hane halk:
tiketim harcamalari calismasinda Turkiye ortalamasi
kisi basina yillik sit tiiketimi 33.6 litre, Celik ve ark
(2005) tarafindan Sanhurfa’da yapilan calismada ise
kisi basmna yilhik sit tiketimi 39.5 litre olarak
bildirilmigtir. Kahramanmaras ilinde gergeklestirilen
bir arastirmada, kisi basina yillik sut tiketim
miktarinin 37.57 1t oldugu tespit edilmistir (Akbay ve
Yildiz Tiryaki, 2007). Isparta ilinde yapilan diger bir
arastirma sonucglarina gore ise, kisi bagina yillik 6.8 1t
agitk sit ve 24.47 It ambalajli sit tlketildigi
hesaplanmistir (Demircan ve ark., 2011). Erzincan
ilinde yapilan arastirma sonucunda, kisi basina siit
tiikketim miktar1 59.52 1t olarak belirlenmistir (Erdal
ve Tokgéz, 2011). Goézener ve Sayilh (2013) Tokat’ta
yaptiklar1 ¢alismada aylik kisi basi ambalajhi st
tiketim miktarin 3.65, acik siit tiiketim miktarini ise
5.76 1t olarak bildirmigtir.

Tiiketicilerin baz1 sosyoekonomik ve demografik
gruplar itibariyle bazi st dUrinlerinin tuketim
degerleri Cizelge 6’da verilmistir. Bayanlarin
erkeklere nazaran daha fazla peynir tukettikleri,
erkeklerin ise bayanlardan daha fazla tereyag:
tikettikleri belirlenmis, peynir ve tereyagi tiiketim

miktarlar1 arasindaki farklar cinsiyet itibariyle 6nemli
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miktarlar1 arasindaki farklar istatistiki olarak 6nemli
bulunmus, yiksekokul mezunu olan tiiketicilerin
diger tuketicilere gére daha fazla peynir tiikettikleri,
ilkokul mezunu olan tuketicilerin diger tuketicilere
gore daha fazla tereyagi ve yogurt tiikettikleri tespit
edilmigtir. Ailedeki birey sayis1 ile yogurt tiketim
miktarlari arasinda o6nemli bir iliski oldugu, 4-7
kisiden olusan tiiketici ailelerinin aylik daha fazla
yogurt tikettigi sonucu bulunmustur. 46 yas ve
ustiinde olan tuketicilerin diger yas grubundaki
tuketicilere gore aylik daha fazla tereyag: ve yogurt
tukettikleri sonucu istatistiki olarak anlamh
bulunmustur. Karakaya ve Akbay (2014) tarafindan
yapilan calismada egitim diizeyi, yas ve cinsiyet
gruplar ile siit tiketim miktarlar1 arasinda anlaml
iligkiler oldugu belirlenmistir. Gézener ve Sayili (2013)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore, ailelerin aylik gida
harcamalar1 bir birim arttiginda acgik sit tiiketme
olasiligi 0.001 azalmaktadir. Buna karsin calisan
annelerin oldugu ailelerde agik siit tiiketme olasiligi
%1.327 daha fazla oldugu ve annenin egitiminin bir yil
artmasi ise ailelerin agik st tiketme olasiligini
%0.304 artirmakta oldugu tespit edilmigtir.

Satin Alinan Siit Tiri, Tiketim Siklhigi, Satin Alinan
Yer ve Tercih Nedeni

Tiketicilerin  %52.4Untin ginlik sit tukettigi,
%48inin UHT sut tikettigi ve %15.1’inin ise agik siit
tiikettigi belirlenmistir. Siitiin yiiksek oranda (%49.8)
market ve (%48.3) koyden satin alindig1 ve alicilarin
bu tercihlerinde saticiya  duyduklari  given
duygusunun (%56.1) ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 5. Tuketicilerin sut tiiketim diizeyleri

Gelir gruplar: (TL) Tiiketici sayisi Ailedeki ortalama Aile bagina aylik siit Yillik kisi basi
(Adet) birey sayis1 (Kisi) tiiketimi (L) siit tiketimi (L)
<3000 157 4,57 24,52 64,3
3001-5000 59 4,36 20,52 56,4
>5001 49 4,18 12,6P 36,1
Top/Ort. 265 4,46 19,2 51,6

a,b: aym stitunda farklh harflerle gosterilen ortalamalar arasindaki farklar istatistiki olarak énemlidir (p<0.05).

Cizelge 6. Sosyoekonomik ve demografik gruplar itibariyle baz siit Girtinlerinin tiikketimi

Gruplar Peynir tiikketimi (kg/ay) | Tereyag tiiketimi (kg/ay) | Yogurt tiikketimi (kg/ay)
Cinsiyet

Bayan 5,2 0,5 10,4

Erkek 3,4 2,5 8,7

F ve p degeri

3.996 ve 0.047*

12.044 ve 0.001*

0.977 ve 0.324

Egitim durumu

Tlkokul 3,68
Ortaokul 4,0a
Lise 4,52
Yiksekokul 8,3P
Universite 3,32

F ve p degeri

10.808 ve 0.000*

2,752 17,72
1,5P 8,7°
0,5¢ 6,8b
0,5¢ 9,8b
0,5¢ 8,4

7.739 ve 0.000*

5.148 ve 0.001*

Ailedeki kisi sayisi

<3 5,0 1,7 5,92

4-7 4,1 1,5 13,0P

>7 5,0 1,4 7,92

F ve p degeri 0.487 ve 0.615 2.614 ve 0.076 8.871 ve 0.000*
Yas

<30 5,3 1,22 7,72
30-45 4,0 0,82 11,02

>46 2,9 3,0P 19,0b

F ve p degeri

1.647 ve 0.215

37.739 ve 0.000

6.978 ve 0.001

Tiiketicilerin siitii genellikle 2-3 giinde bir (%33.6) ve
haftada bir (%33.4) tiikettikleri belirlenmistir (Sekil
2). Sanhurfa'da yapilan calismada acik siitiin
tiketilme oram1 %46.3, sutin satin alinmasinda
marketin tercih edilme oraninin %61.4, ve koy
saticisinin tercih edilme oraninin ise %33.7 oldugu
belirlenmistir (Celik ve ark., 2005). Erdal ve Tokgoz
(2011) tarafindan yapilan calismada acik siit
tuketilme orani1 %67.8 olarak bildirilmistir. Karakaya
ve Akbay (2013) tarafindan Istanbul’da yapilan
arastirma sonuclarina gore, ailelerin %26.5’inin acik
sut, %26.2’sinin pastorize sut ve %87.7’sinin ise
sterilize siit tiikettigi tespit edilmistir. Niyaz ve Inan
(2016) yaptiklar1 calismada siitiin %28.3 oraninda
haftada bir tiiketildigini belirlemiglerdir.

Siit ve Siit Uriinleri Satin Alimirken Dikkat Edilen
Unsurlar ve Siitiin Tiiketim Sekli

Tuketicilerin siit ve siit Urtinleri satin alirken en ¢ok
%81.2 oranla siitlin taze olmasina ve %59.8 oranla
hijyenik olmasina dikkat ettikleri, siit ve siit
uriunlerinde cesitlilik olup olmamasina ¢ok fazla
dikkat edilmedigi belirlenmigtir. Siiti igme sutu
olarak tiiketen tiliketicilerin orani %59.4, pasta sutlag
yapiminda degerlendiren tiiketicilerin orani %52.8,
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yogurt yapiminda degerlendiren tlketicilerin orani
%51.3 ve c¢ocuk Dbeslenmesinde degerlendiren
tuketicilerin orami ise %35.1 olarak bulunmustur
(Sekil 3). Erzincan’da yapilan bir calismada, acik siit
tuketim tercihinde begeni ve aliskanlik unsurunun,
ambalajli siit tercihinde 1se ekonomik olmasi
unsurunun 6n planda oldugu, ailelerin %80.3’GUnlin
sutl taze olarak tiikettikleri, %74.1'inin sitiu sadece
yogurt yapmak i¢in, %601min kek pasta yapiminda
degerlendirdikleri sonucu bulunmustur (Erdal ve
Tokgéz, 2011). Karakaya ve Akbay (2014) yaptiklar:
calismada, siit ve slt triinlerinin satin alinmasinda

tuketicilerin dikkat ettikleri oOnemli faktorlerin,
Urinlerin kalitesi ve markasi oldugunu
belirlemiglerdir.

Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimine Yonelik
Ifadelere Katilim Durumu

Tiketicilerin st ve siit trlinleri tiketimine yonelik
baz1 ifadelere katilim durumlar1 c¢izelge 7’de
verilmigtir. Acqik sut tiketilmemelidir ifadesine
tiketicilerin %29.5 oraninda hi¢ katilmadig ve %26.1
oraninda ise katilmadig1 sonucu belirlenirken likert
ortalamasi 2.59 olarak bulunmustur.
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Paket sut tiiketilmemelidir ifadesine tlketicilerin
yaklasik %50’sinin katilmadig ve likert ortalamasinin
2.26 oldugu Dbelirlenmigtir. Tiketicilerin genel
degerlendirme olarak siit ve stt tirtinleri tamidik kisi
veya tanmidik yerlerden alinmalidir fikrine katildiklar
(Ort:3.80), siit ve siit dUrinleri satin alirken
tiuketicilerin ambalaj tizeri bilgiyi dikkate alma fikrine
ise  kesinlikle katildiklar1  (Ort:4.32)  sonucu
belirlenmigtir. Tiketicilerin sit sismanhik yapar ve
acik sut saghkli degildir ifadelerine katilmadiklar:

tespit edilmistir. Akbay ve Yildiz Tiryaki (2007)
tarafindan Kahramanmarag'ta yapilan bir ¢calismada
sit sismanlhk yapar ifadesinin ortalama puani 2.17,
acik siit saglikli degildir ifadesinin ortalama puani ise
2.82, Erdal ve Tokgdéz (2011) tarafindan yapilan
calismada ise ayni degerler 2.57 ve 2.04 olarak
bildirilmistir. Istanbul ilinde Karakaya ve Akbay
(2014) tarafindan yapilan calismada ayni ifadelere
katilim durumuna bakildiginda puanlarin ortalamasi
sirasiyla 3.49, 1.99, 2.95, 4.26, 2.74 ve 3.48 olarak
bulunmustur.

Cizelge 7. Tiiketicilerin Siit Tiiketimine Yonelik Ifadelere Katilim Durumu

Ifadeler/katilim durumu

Oranlar (%)*

1 2 3 4 5 Toplam Ort.
Acik sut tiiketilmemelidir 26,1 29,5 15,7 | 17,2 | 11,5 100 2,59
Paket sut tuketilmemelidir 19,2 49,4 | 21,5 | 6,6 3,4 100 2,26
Stt ve sit Urtnler: tanidik kigilerden satin 7,7 4,6 21,5 | 32,6 | 33,7 100 3,80
alinmalidir
Ambalaj lizeri bilgiyi dikkate alirim 1,9 3,1 7,7 | 35,6 | 51,7 100 4,32
Sut sismanlik yapar 39,8 41,9 6,5 8,4 3,4 100 1,94
Acik sut saglikli degildir 29,9 40,7 57 | 172 | 6,5 100 2,30

*1 1t Hi¢ katilmiyorum. 2: Katilmiyorum. 3: Fark etmez. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle katiliyorum

SONUC ve ONERILER

Tuketicilerin aylik gelirleri ortalama 3647.47 TL, aylik
gida harcamasi 1038.68 TL ve aylik toplam siit ve siit
urunleri harcamasiise 195.47 TL olarak bulunmustur.
Ayhk gida harcamasimin aylik gelir igindeki pay1
%28.4, aylik toplam st ve siit tirtinleri harcamasinin
aylik gelir i¢cindeki payr %5.35 ve aylik toplam siit ve
st urlinleri harcamasinin aylik gida harcamasi
icindeki pay1 ise %18.8 olarak hesaplanmisgtir. Aylik
gida harcamasinin aylik gelir i¢indeki pay1 ve ayhk
toplam sit ve sit urtnleri harcamasinin aylik gida
harcamas1 i¢indeki payr daha o&nce diger illerde
yapilan c¢alisma bulgularindan, Trbl bdlgesi ve
Turkiye ortalamasindan yiksek bulunmustur. Anket
yapilan tiiketicilerin tamaminin biitiin siit tlrlerini ve
st urunlerinin bircogunu tukettigi belirlenmigtir.
Tiketicilerin ortalama i¢cme suti tiketim miktar:

19.20 litre olup, acik siit toplam i¢cme siiti
harcamalarinin  %45.8'in1  olusturmaktadir. Igme
stitiiniin toplam harcama icerisindeki oranmi ise

%23.6’dir. Tiketicilerin aylik en fazla tiikkettigi stt
urina yogurt, aylik en fazla harcama yaptig1 siit
urint ise tereyagi olarak belirlenmigtir.

Gelir gruplar itibariyle ailelerin ayhk sit tiketimleri
12.6 litre ile 24.5 litre arasinda farklihk arz etmekle
beraber, aylik siit tiketim miktarlar1 arasindaki fark
istatistiki olarak énemli bulunmustur. Ailelerin yillik
stt tiiketim diizeyleri incelendiginde, yillik kisi basina
stit tiketimi gelir gruplar: itibariyle 36.1 litre ile 64.3
litre arasinda degismekte olup aileler ortalamasinda
51.6 litre duzeyindedir. Calismada elde ettigimiz
degerlerin daha 6nce yapilan ¢aligma bulgularina goére
yiksek oldugu sonucu belirlenmigtir.
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Kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla peynir
tikettikleri, erkeklerin ise kadinlardan daha fazla
tereyagi tukettikleri belirlenmis, yiiksekokul mezunu
olan tiiketicilerin diger tuketicilere gore daha fazla
peynir tiikettikleri, ilkokul mezunu olan tiiketicilerin
diger tiiketicilere gore daha fazla tereyagi ve yogurt
tukettikleri tespit edilmigtir. 4-7 kisiden olusan
tuketici ailelerinin diger tiiketici ailelerine gore aylhik
daha fazla yogurt tiikettigi sonucu bulunmustur. 46
yas ve Ustiinde olan tiiketicilerin diger yas grubundaki
tuketicilere gore aylik daha fazla tereyag: ve yogurt

tukettikleri sonucu belirlenmigtir. Calisma
sonuclarina  gore  tuketicilerin gida  Urtnler:
tiketimlerinde  sosyoekonomik ve  demografik

degigkenlerin 6nemli rol oynadigi, tiiketicilerin siit
tiuketim aligkanliklarinin egitim, gelir, yas ve cinsiyet
gibi  bircok faktor tarafindan etkilenebildigi ve
¢alismalara gore farkl veya benzer sonug¢larin ortaya
¢giktigr goriilmisgtiir.

Tuketicilerin = %52.4intin ~ gtinluk sut tikettigi,
%481inin UHT st tiikettigi ve %15.1’inin ise agik siit
tiikettigi, siitiin yiiksek oranda (%49.8) market ve
(%48.3) kéyden satin alindign ve alicilarin bu
tercihlerinde saticiya duyduklar1 giiven duygusunun
(%56.1) ¢ok etkili oldugu, tiiketicilerin siitii genellikle
2-3 giinde bir (%33.6) ve haftada bir (%33.4)
tikettikleri sonucu ortaya gikmistir. Tiiketicilerin siit
ve slit iriinleri satin aliminda dikkat edilen unsurlar
ve siitin tiuketim gekli sorularina birden fazla cevap
verdikleri diiginiildigiinde tiiketiciler tarafindan taze
ve hijyenik olan biitin siit tirlerinin biitin sit
tiuketim sekillerinde degerlendirildigi, ézellikle agik
sutiun daha c¢ok pasta, sutlag ve yogurt yapiminda,
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pastorize ve paket sltiin ise icme suti ve cocuk
beslenmesinde degerlendirildigi sonucuna varilmigtir.

Calisma bulgularina genel olarak bakildiginda
tiiketicilerin slit ve siit trinleri tiiketimine yonelik
ifadelere katiliminda kismen farkhliklarin ve kismen
de benzerliklerin oldugu, 6zellikle ambalaj tizeri bilgiyi
dikkate alma ifadesine benzer oranda bir katilim
durumunun, acgik sut saglikli degildir ifadesine ise
farkli bir katilim durumunun oldugu sonucuna
varilmigtir.

Sonug olarak, siit sanayisinin gelistirilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi ve teknolojik gelismelerin
yakindan takip edilmesi, Bing6l ilinin ekonomik
yapisinin tarim ve hayvanciliga dayali olmasi
sebebiyle son derece 6nem arz etmektedir. Kayit disi
olan siit satisinin kontrol edilmesiyle hijyenik
kogullarda tretilen sit ve sit urinlerinin arzinin
saglanmasi ve bu konudaki denetim mekanizmasinin
olusturulmasi1 ve saglikli igletilmesi gerekmektedir.
Ozellikle tiiketicilerin dogru kabul ettikleri yanlis
distincelerin  kirilmasi  agisindan  s6z  konusu
denetimlerin uzman kisgilerce ve diizenli yapilmasi son
derece 6nemlidir (Erdal ve Tokgdz, 2011). Siit ve siit
urtinleri firmalarin tiketici isteklerini dikkate
almalar1 ve ambalajh siit tiiketiminin arttirilmasi i¢in
daha fazla girisimde bulunmalar: hem bolge genelinde
hem de Tirkiye genelinde daha saglikli bireylerin
yasamasina katki saglayabilir. Stut ve sit trinleri
uretim ve tiketim asamalarinda karar vericilerin,
Bingol il merkezindeki tiiketicilerin gelir, cinsiyet,
egitim, yas ve ailedeki birey sayisi gibi 6zellikleri
dikkate almalarinda yarar oldugu sonucuna
varilmigtir.
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